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Mensagem
do Presidente

"Qu

cre

forma consistente
e equilibraca”

[GRI 1.1]

eremos
scer ge

ATecnisa, ao longo de seus mais de trinta anos de histdria, tem demonstrado a vocagao para
realizar produtos de exceléncia, sendo reconhecida pela qualidade de seus imdéveis e por seu
relacionamento com os clientes. Como fundador da Empresa, tenho muito orgulho de acompa-
nhar de perto todo esse crescimento, ndo s dos negocios, mas também do nivel de satisfacao
dos nossos colaboradores e clientes. Em 2009, estivemos entre as 150 Melhores Empresas
para Vocé Trabalhar do Guia Vocé S/A Exame, além de estrearmos no ranking das 700 Melhores
Empresas para Trabalhar publicado pela revista Epoca e Instituto Great Place to Work. Outra con-
quista foi o Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia ao Cliente, que recebemos pelo sétimo
ano consecutivo neste ano de 2010.

S&o muitos os motivos para celebrarmos, conseguimos manter um ambiente saudavel de traba
Ino, estamos cada vez mais proximos dos clientes e geramos retormno financeiro consistente aos
nossos acionistas.

Os resultados em 2009, por exemplo, demonstram o crescimento vigoroso da Empresa, mesmo
em um ano marcado por incertezas. Com um aumento do lucro liquido de 47% em comparacao
ao ano de 2008, alcancamos mais de R$ 110 milhdes. O desempenho foi muito bom, princi-
palmente devido a nossa decisao estratégica de langarmos um volume menor em 2009, o que
nos manteve cOMO uma das empresas mais rentaveis do setor imobiliario brasileiro. Buscamos
alcancar resultados com consisténcia, perpetuando a geracao de riquezas sempre com foco na
qualidade reconhecida de nossos produtos.

Novos e importantes horizontes nos aguardam em 2010. Preparamo-nos para um forte ciclo de
desenvolvimento, com uma ousada meta de langamentos. Para sermos bem sucedidos em
mais essa etapa, decidimos diversificar o nosso portfolio, aumentando a importancia estratégica
do segmento econdmico, com a criacao da linha Tecnisa Flex. Manteremos, ainda, a politica de
expandir nossa atuacao no territdrio nacional, buscando novas oportunidades em parceria com
outros incorporadores.

Essa rota de crescimento traz muitos desafios para todas as areas da Empresa, com o maior
numero de projetos e de clientes para gerenciar. O desafio é crescer mantendo 0 NOSSO reco-
nhecido padrao de qualidade! Nesse sentido, aproveitamos o0 ano de 2009 para avaliar nossas
praticas relacionadas aos aspectos de sustentabilidade. Em outubro, criamos um Comité de
Sustentabilidade, com o objetivo de auxiliar na disseminagao de praticas que tragam beneficios
nos ambitos social, ambiental e econdmico. Acredito que toda a gestao do negdcio sera impac-
tada de forma muito positiva com a iniciativa e também pelo aprimoramento do nosso Codigo de
Etica e a criacao da drea de Meio Ambiente e Seguranca do Trabalho.

Merece destaque a retomada do Programa Profissionais do Futuro. Em clima de cooperagao
mUtua, Nossos engenheiros, mestres de obra e até estagiarios transformam-se em professores
voluntéarios para capacitar os funcionarios das obras, de forma a incentiva-los a desenvolverem
0 seu potencial profissional. Em Meio Ambiente, aderimos ao Programa 100% Madeira Legal,
apoiado pela ONG WWF (World Wide Fund For Nature), dentre outras iniciativas ligadas ao tema
da Construcao Sustentavel

Reafirmamos 0 compromisso pela transparéncia de nossa atuagao com a publicacao deste pri-
meiro Relatorio Anual de Sustentabilidade. Esperamos que o documento seja mais um canal de
didlogo eficiente com os nossos publicos estratégicos. Sintam-se motivados a enviar sugestoes
de temas e oportunidades de melhorias para as proximas edicoes.

Acredito que nenhuma de nossas conquistas seria possivel sem o comprometimento de Nossos
colaboradores e parceiros, que somam esforgos e tornam possivel o crescimento sustentavel de
NOSs0Ss Negocios. E essa certeza de que podemos fazer sempre mais e melhor, com eficiéncia
no uso de recursos, no desenvolvimento de tecnologias e na busca pela satisfagao do cliente,
que orienta nossa Empresa e nos desafia a encontrar solugoes — para hoje e para o futuro.

Meyer Joseph Nigri - Presidente da Tecnisa
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Entendendo
o Relatorio

Tendo em vista a cultura da Empresa de manter dialogos transparentes com os diversos publicos
estratégicos de seu negoécio, utilizando variados canais de comunicagao e midias, a Tecnisa
decidiu publicar o seu primeiro Relatério Anual de Sustentabilidade. O documento é resultado de
um diagnéstico da gestao e atuagéo da Empresa nos trés ambitos da sustentabilidade:
econbmico, ambiental e social.

Nos primeiros meses de 2010, profissionais de varias areas da Empresa, com o apoio de uma
consultoria especializada e sob a dtica da sustentabilidade, trabalharam em conjunto para identificar
0s impactos positivos e negativos relacionados ao negdcio, com énfase na busca de oportunidades
de melhoria que pudessem tornar a atuacao da Tecnisa ainda mais eficiente e equilibrada.

A ferramenta escolhida para esse diagnostico foi a versao G3 das diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRY), organizacao criada em 1997 como uma iniciativa conjunta do Programa das Nagoes
Unidas para o0 Meio Ambiente (Pnuma) e da organizacao n&o governamental Ceres (sigla em inglés
para Coalizao por Economias Ambientalmente Responsaveis). A GRI busca aprimorar a divulgacao
de relatérios de sustentabilidade em um nivel de qualidade e transparéncia equivalente ao dos
relatérios financeiros.

No dia 22 de margo de 2010, profissionais vinculados ao Comité de Sustentabilidade, juntamente
com gerentes e representantes da alta diregcao da Tecnisa, participaram de um workshop de
sensibilizacao sobre temas especificos relacionados a sustentabilidade. A partir de entdo, em
reunioes de trabalho deste Comité, foram indicados os temas para compor o contelido deste
relatério. A relevancia dos assuntos também foi decidida por meio de entrevistas com os direto-
res e com o presidente. Para 2010, a Companhia planeja realizar o teste de materialidade, a partir
da consulta das partes interessadas para verificar, de forma participativa, a relevancia dos temas
relacionados a sustentabilidade. [GRI 3.5

A Tecnisa entende que a utilizagdo da metodologia proposta pela GRI'é um processo amplo e
continuo, tendo iniciado esforgos para incorporar, Nos Proximos relatérios, novas ferramentas
capazes de mensurar, de forma mais abrangente, o0s resultados do negdécio. Com isso espera
estreitar ainda mais o relacionamento com os seus publicos estratégicos: acionistas, colaborado-
res, clientes, comunidades do entorno, parceiros, governo e sociedade.

As informagdes disponiveis neste relatdrio referem-se as operacoes da Tecnisa em 2009, com a
apresentacao de dados de 2008 para comparagéo entre os perfodos. Nao incluem a atuagéo das
construtoras parceiras, que representaram 32% dos langamentos.

Os indicadores referentes ao publico intermo contemplam os 1.212 colaboradores proprios,
incluindo os diretores e profissionais da area administrativa da Tecnisa Consultoria Imaobiliaria (TCI).
[GRI 3.1]

As demonstracoes financeiras foram auditadas pela Terco Grant Thornton. Os dados de desem-
penho socioambiental nao foram submetidos a verificacao externa. [GRI 3.13]

O ultimo relatério publicado pela Empresa, com enfoque no desempenho econdmico-financeiro,
fol em agosto de 2010, referente ao 1° semestre do mesmo ano. A Tecnisa planeja publicar, a
partir de 2009, o seu Relatdrio Anual de Sustentabilidade, com base no desempenho de pelo
menos trés anos anteriores, a fim de auxiliar no monitoramento de suas praticas. [GRI 3.2, GRI 3.3]

Eventuais esclarecimentos, criticas ou sugestoes em relagdo ao contelido desta publicacéo,
disponivel no site www.tecnisa.com.br, podem ser encaminhados para o Comité de Sustenta-
bilidade, pelo e-mail sustentabilidade@tecnisa.com.br. As contribuigbes sdo importantes para
auxiliar no planejamento de acoes de melhoria. [GRI 3.4]
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Missao, Visao e
Valores

A satisfagao dos
colaboradores reflete o
ambiente saudavel da Tecnisa

A Tecnisa acredita que 0 alto padrao de qualidade, a tecnologia empregada em seus empreen-
dimentos e o investimento no desenvolvimento de seus colaboradores tém sido uma férmula
de sucesso para a efetiva concretizacdo dos sonhos de seus clientes, por meio dos iméveis
construidos, fazendo da sua marca uma das mais bem conceituadas no segmento imobiliério.

A assinatura da marca Tecnisa ndo € apenas um discurso. Resume as crengas, 0s valores e,
sobretudo, a filosofia da Empresa. Os colaboradores tém a importante missao de agir diariamen-
te para honrar 0 compromisso da Tecnisa de ser mais construtora por m2,

A filosofia empresarial pode ser resumida na missao, visao e valores:

Missao
Oferecer produtos e servicos no mercado imobiliario, cuja satisfacéo dos clientes assegure a
sustentabilidade da Empresa e a valorizacao da marca Tecnisa.

Visao
Ser reconhecida como uma Empresa lider e inovadora no mercado imobiliario, mantendo sua
pOosicao entre as maiores incorporadoras brasileiras.

Valores
* Integridade: a integridade sempre esteve e estara presente nas nossas praticas de negécio.
Nunca prometeremos que ndo vamaos errar, mas prometeremos que sempre vamos Corrigir.

* Perpetuagao da Empresa: manteremos uma gestao que privilegie o crescimento sustentado
de longo prazo, sem deixarmos nos levar pelas euforias momentaneas ou agdes impensadas de
curto prazo.

* Exceléncia: manteremos a obstinagdo pelas coisas bem-feitas, sem nos deixar levar pelo
improviso e amadorismo.

* Cordialidade: continuaremos firmes na postura de sermos sempre uma Empresa boa de
relacionamento com os mais diferentes publicos: acionistas, fornecedores, clientes, corretores,
vizinhos, colaboradores, governo e sociedade.

* Compromisso com 0s acionistas: nos esforcaremos diariamente para entregar valor aos
nossos acionistas, proporcionando seguranga e rentabilidade dos investimentos, mantendo altos
niveis de transparéncia e governanca.

* Compromisso com os colaboradores: promoveremos um ambiente de trabalho saudavel
sem uso de praticas abusivas de lideranca e assedio moral, no qual as pessoas trabalhem com
autoestima elevada e desenvolvam todo o seu potencial criativo.

* Diversidade: manteremos um ambiente de trabalho que respeite a dignidade de todos os co-
laboradores, que seja isento de qualquer tipo de discriminacao em funcao de racga, cor, religiao,
idade e opcao sexual. [GRI 4.8]
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Perfil
Organizacional

Empreendimento Alto da Mata
(Barueri - SP)

ATecnisa S.A. construtora e incorporadora € uma das maiores do Brasil no segmento de
empreendimentos residenciais. Criada em 1977 por Meyer Joseph Nigri, na época estudante de
Engenharia Civil, a Empresa somava, no encerramento de 2009, mais de 3 milhdes de metros
quadrados langados. De seus 144 lancamentos, na época, 95 empreendimentos haviam sido
entregues. [GRI 2.1]

ATecnisa participa de todas as fases de uma incorporagao imobiliaria, desde a aquisicao do
terreno, desenvolvimento do produto e do projeto, realizacao das obras, as vendas das unidades
e 0 atendimento aos seus mais de 10 mil clientes. A estratégia verticalizada de atuagéo garante
grande controle do produto entregue, pregos competitivos, otimizacao de recursos, alta rentabili-
dade e possibilidade crescente de novos e lucrativos negdcios. [GRI 2.2]

Em fevereiro de 2007, ingressou no Novo Mercado da Bolsa de Valores de S&o Paulo (Bovespa),
como empresa de capital aberto. Na composicao acionaria, o fundador da Empresa e controla-
dor majoritario, Meyer Joseph Nigri, tem 61,7% do capital total. [GRI 2.6]

Em 2009, as vendas totalizaram aproximadamente R$ 1,2 bilhao, sendo R$ 905 milhdes refe-
rentes a parcela Tecnisa (0 modelo de negdcio prevé a parceria com outras incorporadoras,
principalmente fora do Estado de Sao Paulo). No encerramento de 2009, a Empresa possuia um
banco de terrenos de aproximadamente R$ 7,4 bilhdes, sendo R$ 5,4 bilhdes referentes a sua
participacao. [GRI 2.8]

Nas primeiras trés décadas de existéncia, o foco dos negdcios foi orientado para clientes de alta
e média-alta rendas da capital de Sao Paulo. Gradativamente, a Empresa tem expandido a area
de atuacéo para todo o territorio nacional, em parceria com outras construtoras e incorporadoras
locais, com langamentos em cidades do interior de Sao Paulo, além de Brasflia (DF), Curitiba
(PR), Fortaleza (CE), Goiania (GO), Lauro de Freitas (BA), Salvador (BA) e Manaus (AM). [GRI 2.7,
GRI 2.5]

Entre 2008 e 2009 foram realizados diversos estudos para o desenvolvimento de uma linha de
imoveis econdmicos. Lancada em 2010, a Tecnisa Flex oferece unidades com precos entre
R$ 90 mil e R$ 250 mil. (R 2.2]

Com sede administrativa em S&o Paulo (SP), a Empresa registrava 1.212 colaboradores proprios
no encerramento de 2009.

Possui uma empresa de comercializacao de imaéveis, a Tecnisa Consultoria Imobiliaria (TCI), com
constituicao juridica independente, que responde pela qualidade de treinamento de uma equipe
de corretores dedicada exclusivamente a venda de suas unidades. [GRI 2.3, GRI 2.4]
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Linha histérica de 33 anos de experiéncia

1977
Em 22 de setembro de 1977 a Empresa iniciou suas atividades de engenharia e construcao
por meio da Tecnisa Engenharia e Comércio Ltda, com contrato celebrado em 24 de agosto de

1977.

Década de 80
Criacéo de programa de reducao e otimizacao de insumos em obras, com queda significativa
do desperdicio de materiais e dos custos das obras. Investimento na gestao financeira.

Década de 90

Introdug&o do conceito de grand space, com area maior que a oferecida geralmente pelas
demais incorporadoras, sem acréscimo proporcional de preco. Quanto mais compacto o
apartamento, mais caro torna-se 0 metro quadrado.

Criagédo do conceito de roof top — lazer na cobertura dos edificios e néo no térreo.

Primeira empresa do Brasil a entregar os empreendimentos com as areas comuns equipadas
e decoradas.

Recebeu o Prémio Master Imobiliario de Engenharia, com case de racionalizagao construtiva,
promovido pelo Sindicato da Habitagéo de Sao Paulo (Secovi-SP), em 1996.

Criagao do Departamento de Desenvolvimento Tecnoldgico na area de Engenharia.

A partir de 2000
Forte investimento em inovacao, principalmente nas éreas de Marketing, Relacionamento com
o Cliente, Internet e Responsabilidade Social.

Em 2000 teve inicio a comercializacao de imdveis com equipe propria.

Inicio de sua estratégia de vendas de imdveis pela internet, pioneiro no mercado imobiliario, em
2002. Ainda nesse ano, iniciou o Programa de Responsabilidade Social Corporativa. Projetos
em destaque: Alfabetizacdo em Canteiro de Obras, Alfabetizacao Digital, Profissionais do Futuro
(projeto de capacitagao), Projeto Primeiro Emprego e Projeto Vizinho.

Em 2003, obteve certificagdo ISO 9001 e PBQPH nivel A, também foi reconhecida como
uma das empresas mais admiradas do pais e tornou-se uma empresa gay friendly, postura
corajosa e pioneira.

Dentre os muitos reconhecimentos que recebeu, a Tecnisa destaca o Prémio Amanco por um
Mundo Melhor, de Responsabilidade Social (2003, 2004 e 2005) ¢ o Master Imobiligrio de
Responsabilidade Social, promovido pelo Secovi-SE em 2005.

O aperfeicoamento da politica de atendimento e respeito ao cliente resultou na conquista de
importantes prémios, como o Consumidor Modermo de Exceléncia em Servigos ao Cliente por

sete anos consecutivos (2004 a 2010).

P . s s . e s e s

Perfil Organizacional

.. Primeira empresa a ter uma equipe de corretores on-line, exclusiva para venda de aparta-

mentos pela internet (com atendimento todos os dias das 8h até a 0h), e a manter um blog
corporativo desde 20086, reforcando a transparéncia do relacionamento com o0s seus publicos
estratégicos, dentre outros avancos inovadores nas midias sociais (Twitter, Orkut, Facebook,
Linkedin, You Tube, Flickr, Slide Share, Formspring, Foursquare). Também foi a primeira empresa
a ter um lancamento de imovel exclusivamente na intemet e de ter vendas originadas a partir do
acesso ao Iwitter, Second Life e pelo aplicativo do iPhone.

Recebeu o reconhecimento de Philip Kotler, um dos profissionais mais reconhecidos do
mundo na area de marketing, em entrevista ao jornal Valor Econémico (2006), que destacou a
postura de vanguarda da Tecnisa em relagao ao uso das midias sociais como canais de venda
e de relacionamento com os clientes.

Constituicéo da Tecnisa Consultoria Imobiliaria (TCl) em 2006.

Ingressou no Novo Mercado da Bovespa em 2007,

Devido ao alto indice de satisfacao dos colaboradores, configura-se no patamar das 750

- Melhores Empresas para Trabalhar (Guia Vocé S/A Exame), de 2007 a 2009, e no ranking das

100 Melhores Empresas para Trabalhar realizado pelo Great Place to Work (GPTW), em parceria
com a revista Epoca.

am mAALLARAELLI
EMPRESAS

PARA VOCE TRABALHAR

Em 2009 cria 0 Comité de Sustentabilidade Tecnisa e, atenta a mudanga demogréfica no que
diz respeito ao envelhecimento da populagao, desenvolveu o primeiro projeto de arquitetura
inclusiva com consciéncia gerontologica.

o Lancamento da linha de imdveis econdmicos, Tecnisa Flex, em 2010.

11
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5
Governanca
Corporativa

Diretoria executiva da Tecnisa.

Da esquerda para a direita:

Fabio Villas Boas, José Carlos Lazaretti
Junior, Tomas Laszlo Balanky, Joseph Meyer
Nigri, Meyer Joseph Nigri, Douglas Duarte,
Newman Brito e Romeo Deon Busarello

12

Para reforcar a transparéncia da gestao de seus negocios e atendendo as exigéncias do regula
mento do Novo Mercado da Bovespa, a Tecnisa vermn aprimorando sua governanga corporativa
desde a abertura de seu capital, em 2007. A Companhia estabeleceu um Conselho Fiscal e
cumpriu a determinagao de ter pelo menos 20% dos membros do Conselho de Administragao
como integrantes independentes. Atualmente, excecao ao presidente e ao vice-presidente do
conselho, todos 0os demais membros sao independentes.

Apesar de nao existirem comités formais que se reportam diretamente ao Conselho de Adminis-
tracdo, a mais alta instancia administrativa da Tecnisa, os diretores tém relacionamento estreito e
facilitado com o presidente da Empresa, contribuindo para que a tomada de decisoes seja feita
de forma conjunta e participativa

Em janeiro de 2008, o executivo Carlos Alberto Julio passou a ocupar o cargo de presidente

da Companhia, onde permaneceu por cerca de dois anos, voltando a ser vice-presidente do
Conselho de Administracao, por motivos pessoais. No periodo em gue ocupou a presidéncia, o
executivo contribuiu para maior estruturagao da Tecnisa, fundamental para dar suporte ao ritmo
atual de crescimento. O planejamento e a implantacao do Sistema Integrado Tecnisa (SIT 2.0),
baseado no sistema SAFR foi um dos resultados alcancados durante a sua gestao

O fundador da Tecnisa, Meyer Joseph Nigri, reassumiu o cargo de presidente em janeiro de 2010.

Membros da Diretoria Executiva

Diretoria Executiva
Os diretores da Tecnisa s&o responsaveis pela administracao da Empresa, com base nas poliicas

e diretrizes gerais estabelecidas pelo Conselho de Administracao. S&o eleitos pelos integrantes do
CA, com mandato de dois anos, podendo ser reeleitos ou destituidos a qualguer momento.

Cargo

Carlos Alberto Julio

Diretor Presidente*

Leonardo Paranagua

Diretor Financeiro e de Relacionamento com Investidores**

Tomas Laszlo Banlaky

Diretor Administrativo

Douglas Duarte

Diretor Comercial

Fabio Villas Boas

Diretor Técnico

Romeo Deon Busarello

Diretor de Relacionamento com Cliente e Internet

Joseph Meyer Nigri

Diretor de Novos Negdcios

José Carlos Lazaretti Junior

Diretor Juridico

Newman Brito

Diretor dos Produtos Tecnisa Flex

* Em 2010 Meyer Joseph Nigri assume o cargo de Diretor Presidente
** Em 2010 Thomas Daniel Brull assume o cargo de Diretor Financeiro e de Relacionamento com Investidores

13
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Membros do Conselho de Administragao

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao (CA) é responsavel pelo estabelecimento das politicas estra-
tégicas da Tecnisa, inclusive comerciais, além de eleger os diretores e fiscalizar a gestao dos
mesmos. E formado por cinco integrantes, dentre eles o presidente do Conselho, o vice-pre-
sidente do Conselho, gue permaneceu como Diretor Presidente até Dezembro de 2009, e trés
membros independentes. [GRI 4.2, GRI 4.3]

Os conselheiros ttm mandato de dois anos, podendo ser reeleitos ou destituidos a qualguer mo-

mento. As reunides acontecem mensalmente e as decisdes sao tomadas pela maioria dos votos
dos integrantes presentes.

Cargo

Meyer Joseph Nigri

Presidente

Carlos Alberto Julio

Vice-Presidente

Ricardo Barbosa Leonardos

Conselheiro independente

José Roberto Mendonga de Barros

Conselheiro independente

Maurizio Mauro

Conselheiro independente

* Os curriculos dos executivos estao disponiveis no site www.tecnisa.com.br/ri.

Conselho Fiscal

Sua principal responsabilidade ¢ fiscalizar os atos dos administradores e analisar as demons-
tracoes financeiras, relatando suas observacoes aos acionistas. O Conselho Fiscal € um 6rgéo
independente da administracao e da auditoria externa da Tecnisa, seguindo a Lei das Socieda-
des por Acoes. Possui trés membros efetivos e trés suplentes.

Membros do Conselho Fiscal Cargo
Ricardo Scalzo Conselheiro
Luciano Douglas Colauto Conselheiro
Gilberto Braga Conselheiro
Nelmir Pereira Rosas Suplente
Marcio Alvaro Moreira Caruso Suplente
André Pines Suplente

14

Auditoria independente

Trimestralmente, a Empresa submete seus demonstrativos financeiros a auditoria externa indepen-
dente da Terco Grant Thomton. A cada dois anos, a empresa responsavel pela auditoria externa
pode ser substituida.

Escritério administrativo Tecnisa

Governanca Corporativa

Gestao com respeito ético (eria.n

Propiciar um ambiente de trabalho saudavel, no qual todos podem desenvolver suas poten-
cialidades e vivenciar bem-estar, com base em valores éticos, é primordial para a Tecnisa. O
aprimoramento e a comunicacao do seu Codigo de Etica, em 2009, fazem parte dessa jornada
de valorizar a importancia de agir honestamente na conducao e operagao dos negocios. Os
colaboradores recebem treinamento sobre o documento ja na fase de integracao, antes mesmo
de assumirem seus cargos na Companhia. Para a Tecnisa, a criacdo do Codigo foi um passo
significativo no avanco da transparéncia e na disseminacao das diretrizes de conduta profissio-
nal, em sintonia com 0s seus valores corporativos.

Os casos de violagao sao analisados pela Comissao de Etica e Seguranca, que faz uma reco-
mendagao das respectivas sangdes para aprovacao da diretoria. As penalidades ao colaborador
resumem-se em adverténcia, suspensao temporaria, afastamento definitivo e responsabilizacéo
civil ou penal. As denuincias podem ser encaminhadas diretamente ao Escritério de Seguranca
Corporativa (ESC), pelo e-mail esc@tecnisa.com.br ou pelo telefone (11) 3708-1057. Em 2009,
nao foram registrados casos de violagdo do Codigo de Etica. Estabelecida em 2009, subordi-
nada & Area Administrativa, a Comissao de Etica e Seguranca é formada por 22 profissionais,
integrantes de 13 diferentes areas da Companhia. [GRI HR4]

Além do Cédigo de Etica disponivel na integra em www.tecnisa.com.br/ri, a Tecnisa atualizou e
revisou seus procedimentos em relacdo a seguranca da informagéo. A nova versao da Politica
de Seguranga da Tecnisa, lancada em julho de 2009, abrange a seguranca fisica do local de
trabalho: prédio, estruturas internas, circulacao de pessoas no condominio e manutencao dos
equipamentos de protecdo. A Empresa criou uma area especffica para aprimorar e cuidar dessas
questoes, o Escritério de Seguranca Corporativa (ESC)
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Para a lecnisa, € preciso sempre se
questionar a fim de encontrar solucoes para
aprimorar 0s Negocios e contribuir para um
munao melhor

6  Comoincentivar o desenvolvimento profissional e valorizar ainda mais a dedicagao dos colabora-
Qu a I id ade dores”? Qual a tecnologia e 0 conhecimento necessarios para reduzir os impactos ambientais da
construcao civil? Como garantir cada vez mais retormno financeiro aos acionistas? Como melhorar

das RElaG()es ainda mais a satisfagdo dos clientes? Para a Tecnisa, € preciso sempre se questionar a fim de

encontrar solucdes para aprimorar 0s negocios e contribuir para um mundo melhor.

A partir desses e de outros guestionamentos, os colaboradores sao incentivados a transformar

a etapa de planejamento em agoes praticas para construir imoveis de alta qualidade, evitando o
desperdicio de recursos naturais e atendendo de forma efetiva as necessidades de cada cliente.
Essa capacidade de entender as necessidades de cada publico estratégico do negdcio depende
muito do esforco da Tecnisa em manter relacionamentos proximos e transparentes, que seréo
discutidos ao longo deste capitulo. A Empresa ja é uma referéncia no mercado em praticas 2.0, de
interacéo com os clientes por meio da intemet e de midias sociais. No total, séo oferecidos 42 pon-
tos de contato aos clientes Tecnisa, garantindo a transparéncia no relacionamento entre Empresa e
consumidores.

Para que a Tecnisa pudesse ter uma visdo mais completa e integrada de suas atividades, aconte-
ceram vérias mudancas em 2009, como a melhoria dos sistemas operacionais que dao suporte ao
monitoramento das etapas de construgao, com softwares e tecnologias de ponta, inclusive para
aprimorar o atendimento aos clientes. No ambito interno de sua gestao, também reforgou o foco de
atuagdo em areas estratégicas, criando a area de Meio Ambiente e Seguranca do Trabalho, além da
implantacéo do Comité de Sustentabilidade, composto por 13 participantes, oriundos de diversas
areas, como Recursos Humanos, Departamento de Desenvolvimento Tecnoldgico, Suprimentos,
Marketing, Projetos, Redes Sociais, Relacionamento com Clientes, dentre outras.

No ambiente externo, manteve os projetos de Responsabilidade Social Corporativa e a sua partici-
pacao em associagoes e em debates sobre 0s temas ligados a Construcéo Sustentavel.

A qualidade de seus relacionamentos também pode ser mensurada pela forga da marca Tecnisa
no mercado e na satisfacao profissional de seus proprios colaboradores.
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6.1
Acionistas

A Tecnisa aproveita a sua experiéncia com diferentes canais de midias para estreitar o relacio-
namento com os acionistas, investidores e o mercado de capitais. O site organizado pela Area
de Relacionamento com Investidores (RI) contém informacoes atualizadas sobre o desempenho
da Empresa. Os balangos trimestrais, com anélises dos indicadores econdmico-financeiros e
operacionais, sdo apresentados por meio de teleconferéncias.

A equipe de Rl é responsével em realizar road shows com os investidores nacionais e
estrangeiros, principalmente na Europa e nos Estados Unidos.

Uma das oportunidades de melhoria encontrada pela érea de Rl é a necessidade de aprimorar ain-
da mais a politica de gestao sistémica dos riscos da Empresa, com visdo a médio e a longo prazos.

As agdes da Tecnisa estao registradas para negociacao na Bovespa sob o codigo TCSAS,
admitidas no Novo Mercado, nivel mais elevado de préaticas de governanca corporativa.

y

Vantagens competitivas Tecnisa

Foco no segmento de alta rentabilidade na Regiao Metropolitana de Sao Paulo: para a
Tecnisa, 0 sucesso no mercado imobiliario esta diretamente relacionado ao conhecimento que o in-
corporador tem da regiao em que atua, assim como de seus habitantes. Dessa forma, consegue an-
tecipar tendéncias, o que aumenta a velocidade de vendas e a lucratividade dos empreendimentos.

Diversificacao de segmento: com o langamento da linha econdémica Tecnisa Flex, a Em-
presa fica menos suscetivel a crises em mercados especificos, além de acelerar o crescimento
dos negdcios, por conta da elevada demanda do segmento, em reflexo ao déficit habitacional no
pais, e por conta dos investimentos publicos em habitagdo popular.

Situacao financeira sélida, decorrente de uma eficiente politica de gestao de capital: per-
mite adquirir terrenos mais atrativos, assim como financiar a construcao dos seus empreendimentos
e seus clientes, o que garante a perenidade dos negdcios. Propicia também condicoes da Empresa
atravessar ciclos econémicos instaveis de forma consistente e segura.

Forte reputacéo e reconhecimento de marca: a marca Tecnisa possui uma sélida repu-
tacéo, ampla credibilidade e aceitacéo entre os seus clientes, proprietarios de terrenos, fornece-
dores, subempreiteiras e outras incorporadoras. Esse resultado deve-se a alta qualidade de seus
produtos, ao compromisso de entrega das unidades vendidas no prazo e a busca permanente
pela plena satisfacao dos seus clientes.

Satisfagcao reconhecida dos clientes: os diversos prémios e reconhecimentos que rece-
beu ao longo dos anos demonstram a vocagao da Tecnisa em servir os clientes com a méaxima
eficiéncia. Veja a lista completa de reconhecimentos na pagina 52.

Modelo de atividades integrado, com equipe prépria de vendas: ao operar suas ativida-
des de forma integrada, a Tecnisa consegue administrar e controlar todas as etapas de um empre-
endimento desde a sua fase de concepgao, passando pela etapa de obras até o relacionamento
pds-chave. Também acredita que uma equipe de vendas focada exclusivamente em seus produ-
tos possibilita a venda dos lancamentos com maior rapidez e melhor atendimento aos clientes.

Equipe de administragcao experiente: a Empresa possui uma competente equipe de ad-
ministradores, além da presenga do seu fundador, que auxiliou na construgao de sua governanga,
garantindo uma viséo sustentavel do negécio no longo prazo.

Forte atuagao na internet: a Tecnisa é reconhecida pela sua postura inovadora de marke-
ting e de relacionamento com os clientes por meio da internet e das midias sociais, contribuindo
para a proximidade da Empresa com os seus publicos estratégicos.

Desafio e meta 2010:
alcangar a marca inédita de R$ 2 bilhdes de VGV em langamentos. '

Desempenho econémico-financeiro e operacional

A economia mundial foi duramente atingida pela crise dos mercados financeiros, iniciada em
2008, com reflexos vivenciados no Brasil. O mercado doméstico, entretanto, conseguiu reagr,
principalmente a partir do segundo semestre de 2009. Medidas do governo de estimulo ao con-
sumo, controle de inflacao, melhora na oferta de emprego, investimentos publicos em habitacéo
popular e disponibilidade de crédito incentivaram a demanda e restabeleceram o crescimento
econdmico.

Apesar de n&o atingir os resultados esperados, por conta do cenario que ainda exigia cautela, a
Tecnisa registrou aumento de 47% do lucro liquido em 2009, na comparagdo com o ano anterior,
totalizando R$ 110,5 milhdes. Conhecida por ser uma das empresas mais rentaveis do setor
imobiliario brasileiro, o desempenho financeiro da Tecnisa mostra-se consistente desde a sua
fundacéao, independentemente dos altos e baixos da economia, com crescimento dos resultados
a cada ano.

Para 2010, a Empresa anunciou uma forte retomada de crescimento, com meta de langamentos
de R$ 2 bilhdes de Volume Geral de Vendas (VGV). No final de 2009, foram finalizadas operagoes
no mercado de divida, adicionando R$ 360 milhdes ao caixa, de forma a preparar a Empresa
para alcangar essa projegao.

A diversificacao de produtos faz parte de sua estratégica, com destagque para a criacao da linha
econdmica Tecnisa Flex. Seis empreendimentos ja foram lancados nas cidades de Cotia,
Diadema, Suzano e Carapicufba, sendo este Ultimo integrante do Programa Minha Casa, Minha
Vida, do governo federal.
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Desempenho operacional

Banco de terrenos

O banco de terrenos em 2009 mostrou poucas alteragdes em suas caracteristicas, devido a
decisdo de interromper a aquisicao de terrenos, preservando a estrutura financeira no cenario de
crédito mais restritivo vivenciado entre o final de 2008 e o primeiro semestre de 2009.

A partir do terceiro trimestre de 2009, a Tecnisa voltou a adquirir terrenos, em sua maioria de menor
porte e de aprovagao mais rapida. No encerramento do ano, a Empresa possufa um banco de terre-
nos de aproximadamente R$ 7,4 bilhdes, sendo R$ 5,4 bilhdes referentes a parte Tecnisa.

Segmentacao de Renda
7%

1%

49% 49% [l Acimade R$ 500 mil
33% W AtéR$ 350 mil
1%
7%

Lancamentos

Em 2009, a Empresa lancou empreendimentos com Volume Geral de Vendas 77% inferior ao montan-
te do ano anterior. O menor volume de lancamentos foi devido a concentracao do banco de terrenos
em projetos de grande porte — que exigemn maior tempo de aprovacao devido ao seu grau de com-
plexidade. Além disso, como explicado acima, a interrupgao de aquisigéo de terrenos influenciou no
menor volume de langamentos.

Lancamentos (R$ milhoes)

2008 1518

Vendas Contratadas
O volume de vendas contratadas foi 11% inferior ao apresentado no fechamento de 2008, devido ao
menor volume de langamentos em 2009. Destaca-se a boa qualidade dos produtos em estoque.

Vendas Contratadas (R$ milhoes)

2008
2009

44%
ae crescimento

na receita
operacional liquida

Qualidade das Relagé Acionista:

Desempenho econémico-financeiro

Para uma perfeita compreensao dos resultados econémico-financeiros, é necessario o entendi-
mento da apuragao dos resultados da Empresa:

Apuracao do resultado de incorporagao e venda de imdveis

O resultado das operagoes ¢ apurado em conformidade com o regime contabil de competéncia
do exercicio. Nas vendas de unidades concluidas, o resultado € apropriado no momento em que
avenda é efetivada, independentemente do prazo de recebimento do valor contratual. Os juros
prefixados, decorrentes das vendas das unidades concluidas dos empreendimentos imobiliarios,
s&0 apropriados ao resultado, observando-se o regime de competéncia, independentemente de
seu recebimento.

Nas vendas de unidades ndo concluidas, o resultado € apropriado da seguinte forma:
* O custo incorrido das unidades vendidas € apropriado integralmente ao resultado;

» £ apurado o percentual do custo incorrido das unidades vendidas, incluindo o terreno, em rela-
Gao ao seu custo total orgado, sendo esse percentual aplicado sobre a receita das unidades vendi-
das, ajustada segundo as condicoes dos contratos de compra e venda, sendo assim determinado
0 montante das receitas a serem reconhecidas;

* O montante da receita de venda apurada, incluindo a atualizacao monetaria contratual, liquido das
parcelas ja recebidas, é contabilizado como contas a receber, ou como adiantamentos de clientes,
quando excedente aos valores reconhecidos como receita;

* A Empresa adota a politica de iniciar o reconhecimento da receita relativa a um empreendimento
imobiliario somente apds decorridos 180 dias do langamento do empreendimento ou apods atingir o
percentual minimo de vendas julgado adequado pela Empresa, em consonancia com a especifica-
Gao do registro de incorporacao e artigos 33 e 34 da Lei n° 4.591/64.

Receita Bruta Operacional
O valor da receita bruta teve crescimento de 43,4% em 2009, na comparagao com o ano anterior.

Receita Bruta Operacional (R$ milhoes)

2008
2009 737

Receita Operacional Liquida
No ano de 2009, o montante foi 44% superior ao mesmo periodo de 2008. O motivo do crescimen-
to fol 0 maior reconhecimento de receita pela evolucao mais acentuada das obras.

Receita Operacional Liquida (R$ milh6es)

2008
2009 711
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Custo dos imoveis vendidos e dos servigos prestados
Apresentou aumento de 44% em relacao ao ano de 2008, totalizando R$ 462,2 milndes.

Custo de Obra 2008 Custo de Obra 2009

4% 6%

61% [l Obras 74% | Obras
35% M Terrenos 20% [l Terrenos
4% 6%

Lucro Bruto e Margem Bruta
Em 2009, a margem bruta foi de 35%. Excluindo os custos financeiros, a margem
passa para 39%, ante 37,8% em 2008.

39%
de margem bruta
austada no ano

ade 2009

Lucro Bruto (R$ milhoes) e Margem Bruta (%)

2008 35,1%

2009

B, Lucro bruto

Margem bruta

Despesas operacionais

As despesas operacionais foram impactadas pelas mudangas contabeis exigidas pela Lei
11.638, que a partir de janeiro de 2008 alterou os dispositivos da Lei das Sociedades por Agoes.
As principais mudancas foram a apropriagdo das despesas com estandes e decorados segundo
a vida util dos mesmos e o reconhecimento diretamente ao resultado das despesas com publici-
dade e propaganda.

15,67

e uma das maiores
margens liquidas

Despesas Comerciais (R$ milhoes)

2008 60,7 ® 123%
& B Despesas com vendas do Sez-or em 2009
2009

A gqueda das despesas com vendas foi motivada pelo menor ritmo de langamentos.
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Qualidade das Relagé Acionista:

Despesas Gerais e Administrativas (R$ milhoes)

2008
B Despesas gerais e adm.
2009 % sobre receita liquida
Ebitda (R$ Mil)

Conta 2008 2009
Resultado Operacional 102.683 154.798

(-) Resultado Financeiro 38.024 23.258

(+) Depreciacao e Amortizagdo com Estandes 2.904 12.886

(+) Depreciagao e Amortizagao Adm. 1.316 2.452

(+) Stock Options 1.543 2.489

(+) Agio em Part. Societaria 2913 4.031

(=) EBITDA 73.335 153.398

Margem EBITDA 14,9% 21,6%

Resultado Financeiro Liquido
Em 2009, o resultado financeiro liquido foi de R$ 23,3 milhdes, valor 39% inferior ac de 2008 (R$ 38
milhdes), principalmente em razao da menor posicao de caixa que a Empresa manteve no ano.

Lucro Liquido e Margem Liquida

Lucro Liquido (R$ milhoes) e Margem Liquida (%)

o R - -

110,5

&, Lucro liquido

2009 ® 156%

Margem liquida

A Empresa tem mantido de forma consistente a margem liquida de 15% ao longo dos anos, sendo
uma das mais rentaveis do setor.
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Distribuicao do DVA (Demonstracao do Valor Adicionado) (R$ milhées) [GRI EC1]

2008 2009

Controladora Consolidado Controladora Consolidado
Endividamento
A posicao de caixa em dezembro de 2009 era de R$ 419,9 milndes, total 491% maior que no Receita
ano anterior. As captagoes realizadas no quarto trimestre de 2009 e 0 aumento de financiamento
. _ ) ) o L Receita de iméveis vendidos/servicos prestados - 514.069 - 737.928
a construgao (SFH) justificaram o crescimento do endividamento liquido, que somava R$ 479,3
milhdes no encerramento do ano. Provisdo p/ devedores duvidos - Reversao/(Constituigao) - (1.075) - (731)
Outras receitas operacionais 67.236 67.844 11.639 15.916
Além do endividamento financeiro, a Tecnisa tinha R$ 104 milhdes a pagar em 2009, relativos a 67.236 580.838 11639 753.113
aquisicao de terrenos. — ]
Insumos adquiridos de terceiros
Custo de iméveis vendidos e servigos prestados - (320.267) - (462.196)
Servigos de terceiros (10.415) (15.804) (12.037) (15.901)
) " . . . Outras despesas operacionais (59.153) (122.638) (13.612) (56.609)
D|spo‘nll?|||qades e Aplicacoes Financeiras 4T09 x 4T08 4T09 x 3T09
(R$ milhces) (69.568) (458.709) (25.649) (534.706)
Caixa 274 339 632 130.7% 86.4% Valor adicionado bruto (2.332) 122,129 (14.010) 218.407
Aplicagbes Financeiras - curto prazo 43,7 35,0 356,7 716,9% 920,1% Retencoes
Total das disponibilidades e Aplicagées Fin. 711 68,9 419,9 490,9% 509,8% Depreciacéo, amortizagao e exaustao (1.182) (4.465) (1.688) (14.835)
Valor adicionado liquido produzido pela entidade (8.514) 117.664 (15.698) 203.572
Divida de curto prazo Valor adicionado recebido em transferéncia
Empréstimos/Financiamentos 108,3 283,7 373,55 244,9% 31,6% Resultado de equivaléncia patrimonial 91.250 - 155.627 R
Total da divida de curto prazo 108,3 283,7 373,5 244,9% 31,6% Receitas financeiras 9132 54.071 17.761 36.530
100.382 54.271 173.388 36.530
Divida de longo prazo Valor adicionado total a distribuir 96.868 171.935 157.690 240.102
Empréstimos/Financiamentos 173,2 182,1 525,8 203,7% 188,8% Distribuicéo do valor adicionado
Total da divida de longo prazo 173,2 182,1 5258 203,7% 188,8% Pessoal e encargos (exceto INSS) 14.927 24.378 23815 31.110
Impostos, taxas e contribuigoes (Inclusive INSS) 2.081 43.933 5972 56.348
Endividamento total 281,4 465,8 899,2 219,5% 93,1%  Federais 2.081 43.332 5972 55.889
Endividamento liquido 210,4 396.9 479,3 127,9% 20,8% « Estaduais R _ R R
* Municipais - 601 - 459
Juros e encargos financeiros 2.483 16.247 12.841 13.272
Aluguel 2.101 3.689 4.526 6.893
. = . Participagao de minoritarios - 8.413 - 21.943
Distribuicao de riqueza P
A Tecnisa ampliou, em 2009, a geragao de riquezas compartinadas com os seus publicos: colabo- Luero retido do periodo 75.276 75.276 110.536 110.536
radores, fornecedores, acionistas e governo, por conta dos bons resultados conguistados no ano. Total 96.868 171.935 157.690 240.102

* Para outras informagbes consulte a nossa pagina de relacionamento com investidores em nosso site: www.tecnisa.com.bor/ri
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6.2
Clientes

Desafio e meta 2010

Um cliente satisfeito € aquele que adquire um imoével de qualidade comprovada, recebe as cha-
ves no prazo combinado e, em caso de eventuais reparos ou necessidades, consegue contatar
facilmente a construtora e ser atendido de forma &gil por uma assisténcia técnica capacitada.
Todas essas etapas sao estudadas com muito cuidado pela Tecnisa. Desde 2001, a Empresa
desenvolve um Programa de Exceléncia em Relacionamento com o Cliente, sob a supervisao e o
monitoramente constante de um diretor especffico para essa area. As premiacoes recebidas pela
Tecnisa e 0 grau de satisfacao ajudam a demonstrar a paixao e a vocagao da Empresa em servir
de maneira diferenciada os seus clientes.

Com o forte ritmo de expansao, a cada ano cresce 0 nimero de unidades vendidas. No ano
2000 foram incorporados 400 novos clientes. Ja em 2010, a expectativa € de que 6 mil novos
clientes escolham a Tecnisa para construir seus lares. Desde a sua origem, a Empresa procura
honrar com responsabilidade essa escolha.

Em 2009, para se relacionar cada vez melhor e ter uma visao integrada dos seus clientes, implantou
o sistema Orbium Customer Relations, que armazena e organiza as informagoes e 0s processos de
atendimento de cada cliente. Com essa ferramenta, consegue integrar 0s varios canais de comu-
nicacado e os dados dos clientes gerados a partir dos contatos com as areas de Relacionamento
com o Cliente, Contas a Receber, Cobranga, Juridico, Personal e Assisténcia Técnica. Esse sistema
vem aprimorar ainda mais a qualidade das relagdes com esse importante stakeholder.

1. Continuar oferecendo aos seus clientes um atendimento diferenciado em relacao as praticas atuais

de mercado, com destaque para a conquista do Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia em

Servico ao Cliente pelo sétimo ano consecutivo, em 2010.

2. Realizar, em 2010, uma ampla pesquisa (qualitativa e quantitativa) de satistacao com o0s seus clientes. '

Relacionamento com
o Cliente Tecnisa
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Empreendimento Near (Sao Paulo)

Portfélio e Clientes Tecnisa

Com um portfélio que inclui condominios de casas, flats, edificios residenciais e de escritorios,
a Empresa tem se especializado para oferecer sempre produtos de qualidade para publicos
diversificados.

No mercado residencial, a Tecnisa oferece produtos especfficos para os clientes que se encontram
em diferentes segmentos econdmicos:

Tecnisa Premium

Nessa linha, a Tecnisa desenvolve empreendimentos de alto padrao para atender pessoas e
famflias de alta e média-alta rendas da Regiao Metropolitana de Sao Paulo e demais cidades do
Brasil, tais como Salvador (BA), Fortaleza (CE), Brasflia (DF), Manaus (AM) e Curitiba (PR). No final
de 2009, o numero total de clientes deste segmento ja superava 10 mil.

Tecnisa Flex

A partir de 2010, com a entrada da linha Tecnisa Flex, a Empresa também atenderé clientes de
outras faixas de renda. As novas unidades se concentrar&o, inicialmente, em Cotia, Osasco, Mogi
das Cruzes, Guarulhos, Diadema, Suzano, além de cidades em outros Estados, como Manaus,
Brasilia, Salvador, Fortaleza e Curitiba.

Esta linha de produtos divide-se em trés faixas de precos:

 Superecondmica: entre R$ 90 mil e R$ 130 mil, dentro do Programa Minha Casa,
Minha Vida, do govemno federal;

* Econdmica: entre R$ 130 mil e R$ 180 mil; e

¢ Plus: de R$ 180 mil a R$ 250 mil.

No ano de 2010, com a linha Flex, estima-se um aumento da ordem de 4 mil no nimero de

novos clientes.
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Servico de Assisténcia Técnica Tecnisa
(Colaborador Antonio Gregorio da Silva)

Mais qualidade de atendimento por m?

Agilidade no atendimento, qualidade das relagdes, a promessa de corrigir os erros cometidos
no caminho e os inovadores canais de relacionamento sao aspectos importantes do dia a dia
do negdcio e renderam a Tecnisa, em 2009, o titulo de “Empresa do Ano” em qualidade de
atendimento ao cliente, além da conquista, pelo sexto ano consecutivo, do Prémio Consumidor
Modermo de Exceléncia em Servigo ao Cliente, no segmento de construgao civil.

Para a Tecnisa, o prémio reconhece o trabalho dedicado e consistente de seus colaboradores e

a estratégia bem-sucedida de oferecer 42 pontos de contato com os clientes da linha Premium,
desde a assinatura do contrato até a entrega da unidade. Outro servico diferenciado nesta linha é o
Personal Tecnisa, com a vantagem de o cliente poder escolner os acabamentos e indicar adapta-
cOes nos imovels a serem feitas ainda no perfodo de construcao, evitando reformas posteriores.

Apds a conclusdo das obras, a Tecnisa oferece uma estrutura profissional de assisténcia técnica
aos clientes e a area comum do condominio. Em caso de iregularidades, um colaborador vai até
0 imdvel em no maximo 72 horas para avaliar o problema a fim de se programar os servigos de
reparo. Em eventuais solicitagbes de assisténcia técnica que dependam de pronto atendimento,
um colaborador vai ao local no mesmo dia. A equipe de assisténcia técnica é formada por cinco
engenheiras, responsaveis por oferecer um servigo diferenciado aos clientes, prestando-lhes infor-
magoOes e esclarecimentos com relacao aos imoéveis na fase de ocupacéo. Além disso, gerenciam
uma equipe de colaboradores proprios que realizam os servicos de assisténcia técnica nos imo-
veis, dentro de padrdes de qualidade diferenciados, utilizando, por exemplo, protetores de calgado
proprios para as salas cirlrgicas. A equipe de engenheiras dispoe de equipamentos para acessar
remotamente o sistema de informagdes dos clientes, facilitando e agilizando os atendimentos.

Qualidade das Relacoes _Cli

Projeto Hospitalidade

Praticar a gestao de relacionamento com foco na hospitalidade, fortalecendo a relagao de confian-
¢a, gentileza e atencéo aos consumidores € o objetivo do Projeto de Hospitalidade, iniciado pela
Tecnisa em 2009. Iniciaimente foi contratada uma consultoria para fazer a avaliagéo da equipe do
Departamento de Relacionamento com o Cliente, por meio de monitoria da qualidade do atendi-
mento e andlise da atitude hospitaleira. O segundo passo, realizado tambem em 2009, foi promover
treinamentos baseados nos conceitos e Nos processos voltados ao bom atendimento.

Politica de Privacidade

A Tecnisa segue uma rigorosa polftica de privacidade com os dados dos clientes, tendo incor-
porado essa questao, inclusive, em seu Codigo de Etica. Uma das responsabilidades de todos
0s colaboradores € manter o sigilo de informagoes, na forma escrita, oral ou digital dos clientes,
com respeito a negocios, cadastros, operacoes e resultados,

As diretrizes de marketing reforcam a importancia de vender apenas 0s aspectos assegurados
em cada empreendimento. As principais pecas publicitarias precisam de aprovacao prévia do
Departamento de Projetos, que atesta se 0 que esta sendo oferecido condiz exatamente com o
proposto. Esses cuidados evitaram que a Empresa recebesse reclamacoes do género, por parte
de seus clientes durante 0 ano de 2009. [GRI PR4, GRI PR8, GRI PR9]

Pesquisa de satisfacao

Se voceé é cliente, recomendaria um imovel da Tecnisa para um amigo? O atendimento da
assisténcia técnica foi rapido e preciso quando vocé necessitou? Essas e outras questoes fazem
parte da pesquisa de satisfacao desenvolvida pela TNS Interscience, que realizou entrevistas
presenciais com os clientes Tecnisa que ja moram nos seus imoveis. A Ultima pesquisa foi
publicada em 2008. No total, participaram 161 moradores, escolhidos por amostragem em cinco
empreendimentos. A Tecnisa obteve nota média de 7,89 na Satisfagdo Geral, considerada boa.

Em outubro de 2010 esta prevista a conclusao de outra pesquisa de satisfacao, em parceria com
0 Instituto Brasileiro de Hospitalidade Empresarial (IBHE).

Em 2009, a Empresa nao recebeu nenhuma multa ou acao judicial por atrasos na entrega das
obras, um indicador que demonstra na pratica o seu comprometimento com a qualidade e satis-
facdo de seus clientes. [GRI PR9]

No ano de 2009, pela exceléncia no relacionamento com
O Cliente, a lecnisa recebeu pelo sexto ano consecutivo o
Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia em Servicos
ao Cliente, levando a ser escolhida "Empresa do Ano”, no
Prémio Consumidor Moderno 2009
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‘ Arquitetura Inclusiva

Ao procurar estar mais proxima de seus clientes, a Tecnisa acaba entendendo as neces-
sidades reais dos moradores. Com isso, consegue desenvolver alternativas para melhorar a qua-
lidade de vida das pessoas. Foi assim que nasceu um novo conceito de construgdo: consciéncia
gerontologica.

De forma proativa, a Tecnisa reuniu um grupo multidisciplinar para discutir o assunto, forma-
do por professores da Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp), arquitetos, engenheiros, geron-
télogos, terapeutas ocupacionais e assistentes sociais. As recomendagdes do grupo resultaram em
cerca de 30 itens diferenciados a serem projetados nas areas comuns de convivéncia, tais como
menos escadas e mais rampas, escadas submersas para facilitar o acesso as piscinas, fechaduras
invertidas, pisos opacos e antiderrapantes, eliminacao de cantos vivos, areas de circulagao amplas
e com portas mais largas, dentre outros. Nas éreas privativas, destacam-se as barras de apoio em
banheiros, lavatérios que permitem maior aproximagao, banco basculante com cantos arredonda-
dos na érea do box, entre outros.

A Companhia procura frisar que seus iméveis sao inclusivos, o exclusivos para as pesso-
as de terceira idade. E uma mudanca de paradigma na construgao civil e uma forma de manifestar
respeito a este publico. O primeiro prédio-modelo foi projetado em 2009 e seré langado no segundo
semestre de 2010, no bairo Agua Rasa, na capital paulista. A partir de 2010, o padrao de arquite-
tura inclusiva também seré adotado em outros empreendimentos. A mudanga posiciona a Tecnisa
como a primeira empresa do setor imobiliario com postura senior friendly.

Desde 2005, a Tecnisa assumiu também ser uma empresa gay friendly, com profissionais
de atendimento e pds-venda treinados para respeitar as caracterfsticas e particularidades da comu-
nidade LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais). '
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Superlicie antiderrapante ao redor da piscina
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Mais Inovacao

Ao abragar as inovadoras midias sociais e todas as demais ferramentas de comunicacao via
web, a Empresa passou a ser também simbolo de inovagao e de referéncia em marketing de
relacionamento e comunicacao pela internet. Os beneficios intangiveis s&o varios: relacionamento
com o0s clientes; visibilidade e modemizagdo da marca; relacionamento com parceiros de nego-
cio; avango da polftica de transparéncia empresarial; e governanca corporativa. Além disso, com
essas ferramentas de comunicacéo é possivel comercializar iméveis de forma mais competitiva,
com menores custos de marketing.

O desempenho comercial impulsionado pelas vendas originadas pela internet, que em 2009
alcangaram R$ 159 milhdes (21% do total de vendas onde a equipe interna atua), mostrou que
€ possivel reverter em ganhos econdmicos o beneficio da construcao de marca utilizando as
plataformas on-line.

Twitter gera venda de apartamento

De forma inédita, a Tecnisa realizou a primeira venda de um apartamento originada pela rede
social Twitter. Nesta midia, a Tecnisa divulga seus langamentos e noticias do mercado imobiliario. Tudo
comegou quando a area de Marketing langou uma promogao exclusiva nas redes sociais: quem com-
prasse uma das unidades remanescentes de alguns empreendimentos ganharia um vale-compras. A
promogao chamou a atencao de centenas de internautas e um deles, que segue o perfil da constru-
tora no Twitter, decidiu adquirir um apartamento de R$ 500 mil no Alto da Lapa, em S&o Paulo.

y

—_—

A Tecnisa utiliza os meios eletrbnicos ndo somente como canais de divulgacao da marca e
venda de produtos, mas para ampliar a comunicagao e a participagdo de seus clientes. Qualquer
guestionamento, dlvida ou reclamagao recebe resposta em no maximo 48 horas. Os principais
canais de comunicagao, atendimento e participacao dos clientes com a Tecnisa sao:

= Jw-Gor Gnede G
- » M —

« Site institucional, com atendimento de corretores on-line das 8h as 24h

i ———  E possivel interagir com a equipe de vendas por meio do atendimento on-line (chat), atendimento
" S por e-malil (a resposta dos corretores sai em até 15 minutos), telefone (com a opcao de agendar

para que um corretor ligue na hora desejada) e video-atendimento. Pelo site, os clientes também

podem realizar 0 acompanhamento da obra, inclusive com fotos dos varios estagios de construcéo.

* Blog Corporativo, o primeiro do mercado imobiliario

Quatro temas principais definem o contetido publicado neste canal interativo: noticias do mer-
cado, matérias sobre lar (cuidados de jardinagem, decoragao, efc.), inovacao e institucional. Os
internautas podem fazer comentarios sem sofrer censura — somente mensagens de ofensas
gratuitas sdo desconsideradas. Atualmente € um dos principais canais de observacao em
relacdo a satisfagao dos clientes.

 Midias sociais

Com o objetivo de fortalecer a comunicagao e a interatividade com os clientes, a Tecnisa iniciou
acdes em sites de comunidades e de relacionamento como o Facebook e o Orkut. Também
mantém um estande virtual no Second Life, divulga suas informacoes pela rede social Twitter e
aproveita 0 YouTube para divulgar as propagandas dos langamentos e videos institucionais. No
encerramento de 2009, havia mais de 100 videos disponiveis.

A Tecnisa esta presente nas principais redes sociais, com o intuito de aprimorar o monitoramento

de suas atividades, as agdes de Relacoes Publicas, Relacionamento com os Clientes, Atendi-
mento e Vendas.
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6.3 A exceléncia da marca Tecnisa depende diretamente da qualidade de vida de seus colabora-
Colaboradores dores. Somente profissionais capacitados, engajados e motivados conseguem levar adiante a

Faixa etaria

missao da Empresa de ser mais construtora por m?2 25 ou menos Entre 26 e 34 anos Entre 35 e 44 anos Entre 45 e 54 anos 55 ou mais
Cargo Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc.
A Tecnisa orgulha-se de ter um quadro de colaboradores com experiéncia reconhecida pelo Diretores 0 0 0 4 1 6 0 6 0 3
mercado e se.no comprometimento em relagao aos valores assumidos em seu Codigo de Etica. Gerentes o 0 5 10 8 8 5 5 0 0
Para conseguir atrair e reter os seus talentos, além de oferecer a oportunidade de aprendizado
L N . ", . - Supervisores 0 2 17 34 6 23 4 20 0 8
em uma Empresa solida, com trés décadas de resultados positivos, a Tecnisa promove varias
iniciativas de desenvolvimento profissional e pratica uma forte politica de participacao dos lucros Estagiarios 23 48 10 19 1 3 0 0 0 0
atrelada a conquista de metas corporativas. Também oferece para determinados cargos a opcao Demais cargos 37 160 72 283 9 212 3 118 0 42
de compra de agoes (STOCK OpT/OﬂS)‘ Total por cargo/género 60 210 104 350 25 252 9 149 0 53
Em 2009, pelo terceiro ano consecutivo, a Tecnisa foi selecionada entre as 150 Melhores Empre-
sas para se Trabalhar, prémio organizado pelas revistas Vocé S/A e Exame, além de estrear no R
‘ L ‘ ‘ aca
ranking das 700 Melhores Empresas para Trabalhar, da revista Epoca, em parceria com o Instituto ¢
Great Place to Work. Cargo / Raca Branco Negro Mulato / Pardo indio Oriental  Total por cargo
Membros do conselho 5 0 0 0 0 5
Para a Tecnisa, a indicagéo é o resultado da construgéo permanente de um ambiente de trabalho .
_ ‘ Presidente / CEO 1 0 0 0 0 1
paseado no respeito e na ética, prevalecendo uma relacao de cooperacao mutua entre 0s seus
_ L . , Diretores 17 1 0 0 1 19
colaboradores. Nao ha praticas de assédio moral em qualquer nivel da Empresa, nem casos de
discriminacéo, conforme auséncia de dendincias via Departamento de RH ou caixas de suges- Gerentes 34 0 4 0 0 38
t6es/comunicagao disponibilizadas em cada andar do prédio administrativo direcionadas ao Supervisores 70 5 32 1 6 114
presidente da Empresa. Nas obras, os colaboradores podem fazer dentincias via Departamento Estagidrios 90 o 10 0 5 104
de RH, area administrativa de obra, ou diretamente junto ao engenheiro ou gerente de obra. -
Demais cargos 411 144 360 12 9 936
Na Empresa, todos tém as mesmas oportunidades de ascensdo. No encerramento de 2009, Total por cargo/raca 623 152 406 13 18 1212

mais de 38% das geréncias eram ocupadas por mulheres. [GRI HR4]

Escolaridade
Perfil dos Colaboradores icriva;

2° grau Universitario Universitario

Pés-graduacao Total

ou menos completo/cursando completo
Em 2009, trabalhavam na Empresa 1.212 colaboradores préprios, em regime de periodo integral.

Desse total, 1.204 colaboradores atuavam no Estado de S&o Paulo, 5 no Ceara e 3 no Distrito
Federal. A Tecnisa nao oferece programa de frainees, apenas de estagio, reconhecendo a

Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc.

33 790 39 80 91 118 37 24 1212

importancia de contribuir para o desenvolvimento de jovens que ainda estao finalizando a sua
formac&o académica.

Os colaboradores da Tecnisa sao representados por sindicatos e associacoes de classe em
acordos de negociacao coletiva. [GRI LA4]

Quantidade de colaboradores

2008 2009

Colaboradores préprios 900 1108
Estagiérios 81 104
Empreiteiros (terceirizados) 1187 1417
Total 2168 2629

A Empresa ainda necessita avancar em programas de inclusao de pessoas com deficiéncia em seu
quadro de colaboradores. No total, sao oito colaboradores com necessidades especiais na Tecnisa.
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Primeiro emprego

A postura de inovacao da Companhia também trouxe novidades para o portal de RH. A partir
de novembro de 2009, por meio do site institucional da Tecnisa, além de enviar o curriculo, o
interessado em fazer parte da equipe pode indicar seus perfis em midias sociais, como Twitter,
Facebook, Orkut e website, e cadastrar um video pessoal de até 40 segundos. Sao inovacoes
que complementam o tradicional envio de informacdes, como experiéncia profissional e forma-
cao académica, facilitando a triagem dos candidatos mais adequados aos perfis das vagas.

Rotatividade

Outro fato positivo de 2009 foi a baixa taxa de rotatividade, que totalizou 4,9%, com a saida de 58
colaboradores. No ano anterior, o turn over foi de 2,8%. [GRI LA2]

A Tecnisa contribui para a contratacao de jovens com idade superior a 18 anos que estao

a procura do primeiro emprego, No programa r

ealizado em parceria com a Bolsa Mercantil de

Futuros de Sao Paulo. A Associacéo Profissionalizante BM&F promove a capacitacao profissional
de jovens excluidos socialmente, que estejam cu

familiar mensal de até trés saléarios minimos.

rsando o ensino regular ou supletivo e com renda

Os cursos profissionalizantes abrangem diferentes setores, como manutengao predial,
construgéo civil, comércio e servigcos. Desde 2003, quando iniciou o apoio ao projeto, a Techisa

ja deu oportunidade para 32 jovens ingressarem

formalmente no mercado de trabalho. Ressalta-

se que parte dos jovens que participam do projeto nao tem idade superior a 18 anos, o que tem
limitado a quantidade de colaboradores absorvidos no quadro de profissionais da Tecnisa.
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Desenvolvimento de competéncias profissionais eri a1

O principal objetivo da Tecnisa relacionado ao seu publico intemno é proporcionar uma gestao
que consiga desenvolver e valorizar as aptidoes profissionais dos seus colaboradores, além de
prepara-los para cargos de lideranga no futuro.

O crescimento da Empresa deve vir acompanhado do aumento de satisfacao e do desenvol-
vimento profissional de seus colaboradores. Para isso, oferece um ambiente de estimulo ao
aprendizado continuo. A Tecnisa orgulha-se de ter colaboradores com muitos anos de Empresa
e acredita que a diversidade de formagao académica, idade e experiéncia profissional fortalecem
o trabalho em equipe e enriquecem a troca de conhecimentos.

Os programas de treinamento desenvolvidos pelo Departamento de RH tém seis focos de atuacao:

* Programa MASTER CCM - Coaching, Counseling e Mentoring
Planos individuais de desenvolvimento executivo para formacao de lideres para o futuro e aperfei-
coamento integrado da gestao.

* Programa Conhecimento Corporativo

A Escola Corporativa Tecnisa, criada em 2009, busca o desenvolvimento empresarial de lideranca
e gestao, com o objetivo de capacitar os profissionais dos escritérios administrativos, por meio
de cursos, freinamentos, intercambios com organizacoes e reflexdes permanentes para estimular
0 autoconhecimento.

* Programa Gestao e Lideranca
Formulacao de acdes continuas de conducao gerencial sobre cada equipe, caracterizando uma
modelagem estratégica com fundamentos em planejamento, gestao e lideranga.

Indicadores de Treinamento [GRi LA10]

Qualidade das Relacées _Colaboradores

* Programa de Sucessao
Estabelecimento de critérios para selegao e processo de aperfeigoamento de sucessores por area.

* Programa de Desenvolvimento de Equipes
Atuacao dirigida as necessidades de cada equipe, sistematizando os contelidos anteriores.

* Programa de Treinamento e Desenvolvimento de Estagiarios
Composto de palestras e treinamentos técnicos e comportamentais, o programa € focado no
desenvolvimento profissional dos estagiarios da Empresa.

2008 2009

Total de eventos

328 204

Horas totais de treinamento

8.824 12.028

Horas totais de treinamento no ano

19h por colaborador

26h por colaborador

A fim de acompanhar o desenvolvimento dos colaboradores, a Empresa realiza um mapeamento
de competéncias profissionais, no qual sao estabelecidos planos de acao para aprimorar as
oportunidades de melhoria encontradas, conforme as exigéncias de cada cargo.

Em 2009 foram realizadas duas avaliagdes do Programa de Gestao por Competéncias, implanta-
do em 2004. No processo, 0 gestor agenda uma reuniao com cada colaborador para comentar
sobre a avaliagao individual e decidir conjuntamente 0s pontos a serem desenvolvidos. No ano,
participaram 420 pessoas da area administrativa.

Indicador de avaliagao de desempenho [Gri LA12]

2008 2009

Percentual de empregados que recebem regularmente andlise 35% 30%

de desempenho e desenvolvimento de carreira
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Beneficios e remuneragao

Visando ao desenvolvimento profissional e a reten¢éo dos colaboradores, a Tecnisa também ofe-
rece auxilio no custeio de cursos extracurriculares para a area administrativa, que varia de acordo
com o cargo. Em 2009, a Empresa subsidiou cursos de pds-graduacao para 18 colaboradores e
de idiomas para outros 15.

Em relacéo aos beneficios estao inclusos planos de assisténcia médica e odontologica aos cola-
poradores e dependentes, seguro de vida, vale-refeicao, cesta Natal e estacionamento.

A Empresa busca remunerar de forma competitiva 0s colaboradores, promovendo uma politica
de participagao dos lucros.

Indicador de proporgao salarial (nominal) [Gri Ecs]

Diviséo do menor salério da Empresa pelo salario 173 165
minimo vigente Y ’
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E o . m
A Tecnisa investe em inovagao até na gestao do conhecimento, a fim de facilitar a troca de infor-
macoes entre 0s seus colaboradores. A novidade ¢é a plataforma on-line chamada Tecnisawiki.
Similar ao portal Wikipédia. A interface amigavel permite aos profissionais incluir contetdos diver-
sos e complementar as ideias ja publicadas. A Tecnisa espera que a plataforma virtual contribua

para que boas préticas sejam aperfeicoadas continuamente, em um ambiente de colaboracao,
formado por pessoas com diferentes experiéncias profissionais.

Comunicacao inovadora

Uma das grandes vantagens do Tecnisawiki € garantir gue 0 conhecimento gerado pela Empresa
fique preservado em um Unico local, desde controles de obras, relatérios de engenharia até

Outros canais de comunicagao

A divulgagao formal das estratégias da Empresa é realizada por meio do Portal Corporativo
(intranet) e do Tecnisa News, jornal bimensal voltado especificamente ao publico intermno.

Os colaboradores podem encaminhar questionamentos, criticas ou ideias de melhorias para o
presidente e corpo diretivo por meio de caixas de sugestoes disponibilizadas em cada andar do
prédio administrativo ou por meio do Departamento de RH Tecnisa.

Tecnisa News - jornal interno da Tecnisa
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Equipe de Corrida Tecnisa/Run & Fun
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Saude e qualidade de vida

Lidar com o publico pode ser, muitas vezes, uma experiéncia que requer bastante equilibrio emo-
cional. Pensando no bem-estar e na qualidade de vida dos colaboradores, a Tecnisa desenvolveu
um programa com atividades semanais para promover salde, combater o estresse e manter a
motivacao. Criou, em 2009, a equipe de corrida Tecnisa, que conta com acompanhamento de um
grupo de profissionais responsavel por monitorar e orientar as atividades de cada colaborador, de
acordo com sua aptidao fisica, em um dos parques publicos da cidade de Sao Paulo. Além disso,
semanalmente oferece aos colaboradores da area administrativa sesstes de massagem.

Seguranca do trabalho

O zelo pela salde e seguranga de seus profissionais, principalmente os que trabalham em
obras, € premissa basica para a Tecnisa.

Antes de iniciar as atividades, cada operario passa por um momento de integragéo para se fami-
liarizar com as normas de qualidade, salide e seguranca da Tecnisa, além de receber treinamen-
to especifico conforme o nivel de riscos envolvidos na sua funcéo.

Em 2009, a Tecnisa estruturou uma nova area, intitulada Meio Ambiente e

Seguranca do Trabalho, com o objetivo de reforcar os procedimentos para cumprir as exigéncias
legais pertinentes a construcao civil. A érea tambem é responsavel em aplicar o treinamento e

a qualificacao de profissionais e determinar diretrizes para técnicos de obras em questoes de
seguranca.

Em relac&o aos operarios terceirizados que atuam nas obras, a Tecnisa € uma das poucas
empresas do mercado gue possui mao de obra propria executando um volume significativo de
servicos. Consequentemente consegue ter maior controle da gestao do que as empresas que
usam 100% de trabalho terceirizado. Em 2009, do total dos operarios em obra, cerca de 40%
correspondiam a mao de obra propria.

Embora n&o sejam ainda contabilizados nas estatisticas, os profissionais terceirizados participam dos
programas de treinamento voltados a Capacitagéo, Salde e Seguranca promovidos pela Tecnisa.

Qualidade das Relacées _Colaboradores

Profissionais do futuro
Empreiteiros, engenheiros e estagiarios da Tecnisa também viram professores nos cantei-
ros de obra. Os alunos s&o os proprios operarios, que tém a oportunidade de aprimorar suas habi-
lidades técnicas, melhorando o curriculo e recebendo mais conhecimento. O Projeto Profissionais - -1
do Futuro, retomado em 2010 pela Tecnisa, beneficia ainda o0 aumento do clima de cooperagéo  FemmmEsm -
. ‘ [ = T T T
mutua entre as equipes. Lo i e e
Nos treinamentos sao desenvolvidos os oficios de pedreiro, carpinteiro, encanador, eletri-
cista e encarregado de manutencgao para assisténcia apds a entrega do imovel.
Além de contribuir para o desenvolvimento profissional do operério, a Tecnisa consegue
reduzir a dificuldade de encontrar mao de obra qualificada no mercado, de forma a continuar garan-
tindo o padrao de exceléncia na construcao dos empreendimentos. Desde que foi implantada, em
2008, a iniciativa formou 190 profissionais. '

Canteiros de obras humanizados

No setor da construgéo civil, infelizmente, ainda ha muitos casos de maus-tratos envolvendo 0s
operarios de obras. Com pouca escolaridade e baixo poder aquisitivo, esses operarios, por falta
de alternativas de subsisténcia, acabam aceitando trabalhar, ainda que em péssimas condicoes. A
Tecnisa repudia esse cenario e valoriza o bem-estar dos seus colaboradores de obras, procurando
dar condigoes dignas de trabalho, principalmente com as acoes citadas abaixo:

* Uso de banheiros a cada cinco andares nos edificios em construgao;

* Refeitdrio com comida balanceada e ambiente acolhedor, inclusive com mesas para jogos de
recreacao e TV,

» Chuveiros quentes a gas nos canteiros, para conforto dos operarios e reducao do consumo de
energia.

Os projetos de Responsabilidade Social Corporativa também sao destinados a melhorar a qualidade
de vida e 0 desenvolvimento desses profissionais, com destaque para Afabetizacédo Adulia (detalhes
na pagina 49) e o programa de capacitacao em obras (vide case Profissionals do Futuro).

Refeitério da obra do empreendimento
Alto da Mata (Barueri - SP)
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Meta 2010

6-4
Parceiros

A garantia de qualidade dos produtos Tecnisa depende da escolha de bons fornecedores

de matéria-prima (aco, cimento, etc.) e da parceria com empreiteiras qualificadas, que sao
responsaveis por alguns servicos em canteiros de obra. Também integram a lista de fornecedo-
res projetistas, consultores, corretores e as empresas de aluguel de equipamentos.

A Empresa mantém um cadastro nacional de fornecedores, com critérios rigorosos de qualidade
e exigéncia do cumprimento das leis trabalhistas, evitando, assim, a contratagéo de empresas
inidéneas comercial ou tecnicamente ou ainda que oferecam iNsUMOos Nao apropriados. Até
2009, a Companhia ainda n&o havia incorporado aos contratos clausulas especificas referentes
aos aspectos de sustentabilidade, como o respeito aos direitos humanos.

A Tecnisa compreende 0 seu poder de influenciar na disseminagao de praticas de sustentabili-
dade por meio da sua cadeia de valor, por isso, estuda formas de exigir em contrato que seus
fornecedores também percorram esse caminho, respeitando os preceitos sociais e trabalhando
em conjunto para minimizar 0s impactos ambientais.

Por estarem diretamente em contato com os futuros clientes, os corretores também integram a
lista de publicos estratégicos ao negécio. Conforme caracteristica propria do setor imobiliario, sao
todos profissionais autdbnomos. Nos langamentos dos empreendimentos, a Empresa trabalha

em parceria na comercializagao das unidades com imobilidrias locais e com uma equipe propria
de corretores, que recebe capacitagao e treinamento exclusivo por meio da Tecnisa Consultoria
Imobiliaria (TCI), empresa criada em 2006.

Em 2009, a equipe da TClI, formada por 200 corretores e com atuacao na Regiao Metropolitana de
S&o Paulo, foi responsavel por 42% das unidades comercializadas pela Tecnisa nas regides onde
a equipe interna atua. Por conta da chegada da linha Flex, a Empresa mudou a sua estratégia de
montar estande de vendas no préprio terreno. Passou a estabelecer pontos de comercializacao
proximos aos centros das microrregides escolhidas, em locais com fluxo intenso de pedestres.
Ao ser bem recebido nas lojas de atendimento, o interessado acaba fazendo indicagoes para 0s
amigos, contribuindo para 0 aumento crescente dos negocios. Além disso, 0s corretores traba-
lham em um ambiente seguro e tranquilo.

incluir clausulas especificas de proibicéo ao trabalho infantil e escravo nos contratos com os
fornecedores. Estudar formas de monitorar o respeito aos direffos humanos na cadeia produtiva. '

Central de Vendas Tecnisa

40

6.5
Meio Ambiente

Meta 2010

Na década de 90, quando o tema sustentabilidade era debatido ainda por poucos, a Tecnisa

ja conduzia o seu programa de racionalizac&o construtiva nos canteiros de obras, buscando
métodos e tecnologias que aproveitassem ao maximo 0s insumos, evitando o desperdicio dos
recursos naturais, tornando os processos produtivos mais eficientes, com reducao dos custos de
operacao e manutencao do edificio. Na época, esse conjunto de esforgos recebeu o reconhe-
cimento do Sindicato da Habitagao de Sao Paulo (Secovi-SP), que conferiu a Tecnisa o Prémio
Master Imobiliario, em 1996.

Mais do que gerenciar os residuos de forma ambientalmente correta, a Empresa trabalha para redu-
zir o volume gerado e reutilizar parte desses residuos no processo produtivo como matéria-prima. O
Departamento de Desenvolvimento Tecnoldgico (DDT), responsavel pela eficiéncia da aplicacéo de
recursos na producao, apoia e tem estudado iniciativas nesse sentido.

Sustentabilidade para a Tecnisa também significa construir empreendimentos sélidos e com
qualidade, com foco no desempenho do produto, na sua durabilidade e na redugao dos custos
de operacao e manutencao. Esses cuidados reduzem as chances de obsolescéncia funcional ou
mesmo a deterioracao precoce do imdvel, evitando a aquisicao e 0 consumo de NoVOS recursos.

A Tecnisa procura engajar-se com outras empresas para disseminar e aprimorar os diferenciais
da construgado sustentavel, por meio da participacao em associacoes e grupos de discussoes,
como o Comité de Meio Ambiente do Sindicato da IndUstria da Construcéo Civil do Estado de
S&o Paulo (Sinduscon-SP). Também ¢ signataria de um consarcio formado pelo Sinduscon,
Sindicato da Habitacao (Secovi) e Secretaria do Meio Ambiente de Sao Paulo para desenvolver
acoes relacionadas a sustentabilidade, principalmente em prol de solugdes para a probleméatica
de dreas contaminadas.

Também fol uma das empresas socio-fundadoras do Conselho Brasileiro de Construgao Susten-
tavel (CBCS). De acordo com estimativas do WBCSD (World Business Council for Sustainable
Development), o setor de construcao civil responde, no mundo, por 40% da energia consumida
e por 35% das emissoes de didxido de carbono, um dos gases responsaveis pelo aguecimento
global do planeta. Outros impactos socioambientais negativos normalmente associados ao setor:
uso intensivo de matérias-primas, muitas oriundas de processo de mineracéo; utilizacéo de ma-
deira ilegal, que impulsiona o desmatamento de florestas como a Amazonica, dentre outros.

Ressalta-se que a Tecnisa cumpre rigorosamente as exigéncias legals em seus processos de
aquisicao e realizacao de projetos, que sdo devidamente licenciados. Ao longo deste capitulo, a
Empresa cita as principais acdes em desenvolvimento para reduzir os impactos de suas acoes,
com destague, em 2009, para a criagao da area de Meio Ambiente e Seguranca no Trabalho.

Organizar os cuidados na gestao de impactos, ja enraizados em suas estruturas de trabalho, em uma

politica formal de meio ambiente, tornando mais transparente e sistemético o conteddo. '

Madeira certificada

A Tecnisa assumiu metas de adquirir madeira tropical com certificagao de manejo sus-

tentavel, de forma proativa e voluntéria, complementando a diretriz j& existente de exigir madeira
com extracao legalizada pelo Ibama. Em outubro de 2009, a Empresa assinou contrato de ade-
sdo ao programa 100% Madeira Legal, que conta com apoio da ONG WWF e é organizado pela
Secretaria do Meio Ambiente do Estado de S&o Paulo. A partir de entéo, a politica de aquisicao
de madeira passa por revisdo. Os fornecedores ja cadastrados devem preparar-se para que
dentro de um ano toda a madeira tropical utilizada nas obras possua a certificagao FSC (Forest
Stewardship Council). Dentre outras construtoras que assumiram o compromisso, a Tecnisa

optou pelo acordo mais rigoroso, que prevé, inclusive, auditoria do WWF.

O programa contempla o trabalho de estimulo aos fornecedores, por meio de eventos
e reunioes, para que todos sejam engajados no processo de compromisso gradual e transpa-
rente para alcancgar a certificacao verde da madeira.

41



.- Relatério Anual de Sustentabilidade Tecnisa 2009

Processo racionalizado de
instalagao de tomadas

Técnicas de racionalizagao construtiva

A Tecnisa atua de forma coordenada nas fases preliminares de cada projeto, estudando simul-
taneamente solugoes técnicas, ambientais e econémicas, a fim de atender as necessidades
e expectativas de seus clientes, acionistas e da sociedade. Um dos resultados dessa gestao
coordenada de projetos € a economia de recursos financeiros. Como exemplo, destaca-se a
execucao das paredes dos apartamentos de forma a nao depender de cortes para embutir as
instalacoes elétricas.

A organizag&o dos processos produtivos através de projetos para producdo € outra pratica que
favorece a otimizagao do uso de matérias-primas, como na producao de revestimento ceramico
de pisos e paredes, que evita 0 desperdicio de recursos em diferentes fases. Esses projetos
contemplam, entre outros aspectos:

* Paginacao e sequéncia executiva: com facil leitura para os operarios, reduz falhas de execucao
e uso de materiais;

* Levantamento de perdas e consumos: possibilidade de se quantificar os materiais com maior
precisao, evitando que a obra compre quantidades equivocadas;

* Tabelas de gestao de estoques por pavimento: auxilia para evitar o consumo de material em
quantidade superior ao previsto em projeto.

Conforto acustico diferenciado

Os diferenciais de conforto acustico proporcionam maior privacidade, bem-estar e
tranquilidade para os clientes que vivem em apartamentos. Apesar de ja atender as normas
vigentes e a expectativa da maior parte de seus clientes, a Tecnisa pesquisou novas solugoes
construtivas para aumentar ainda mais a satisfacao dos seus clientes, incorporando-as como

Qualidade das Relagoes _Meio A

&

um diferencial importante de qualidade. A partir de 2008, passou a oferecer, em determinados
empreendimentos, melhoria no conforto acustico dos imdveis.

Embora ainda exista dificuldade por parte do cliente em avaliar a melhor relagao custo-
beneficio entre os diferenciais disponiveis no mercado, o sucesso da iniciativa pode ser tradu-

zido no nimero de unidades que passaram a contar com conforto acustico diferenciado:

Por niimero de unidades

Total de unidades

Contrapiso acustico

Isolamento em ramais de esgoto

*Os percentuais de obras atendidas pela solugéo de atenuagéo de ruidos foi reduzido em fungéo da alteragéo
do perfil de produto, cuja viabilidade econdémica ndo comportava esses diferenciais. '

2007 2008 9 P
155 1028 180 1113
0% 28,6% 100% *75%
100% 100% 100%  *87,5%

Execucéo de contrapiso aclstico
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Outras ag6es que promovem a reducao de desperdicios

Personal Tecnisa

Ao receberem as chaves do apartamento recém-finalizado, a primeira atitude de muitos pro-
prietarios € reformar todo o ambiente, quebrando paredes e mudando o layout do imdvel, com
geracgao de resfduos, que muitas vezes nao sao destinados para as areas licenciadas, além do
elevado desperdicio de matérias-primas, energia e agua.

Para mitigar o impacto ambiental de reformas desnecessarias, a Tecnisa oferece o servico de
personalizacao dos imdveis, procurando adequar os produtos as expectativas do usuério, desde
a substituicao de acabamentos até a alteragdo parcial da arquitetura interna. De acordo com 0s
levantamentos realizados em 2008 e 2009, cerca de 85% dos clientes optaram pelo servico de
personalizacao da Tecnisa. Essa opcao nao sera oferecida na linha Flex em funcao do grande
volume de construgao que depende de padronizagao.

Uso de piso elevado externo

A ocorréncia de vazamentos, ou a manutengao da impermeabilizagdo, normalmente exige a que-
bra do piso externo para a realizacao dos devidos reparos. Essa producao de entulho pode ser
evitada com o uso de piso elevado, que facilita a manutencao, sem a necessidade de demolicao
do piso externo. Outra vantagem ¢ a redugao do consumo de materiais que seriam utilizados na
construgao do novo revestimento.

Nos pisos das areas comuns externas dos edificios, a Tecnisa entrega parte de seus empreendi-
mentos equipada com piso elevado, conforme demonstrado na tabela abaixo. Na linha Flex, nao
existe ainda viabilidade econdmica para esse tipo de infraestrutura.

Quantidade utilizada de piso elevado - Tecnisa

2008 2009 2010
Percentual de empreendimentos entregues com piso elevado 28% 75% 66%
Piso elevado em m2 3805 2393 9246
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Gerenciamento de residuos [cri Enze)

A Tecnisa fol uma das empresas pioneiras no Brasil a debater a importancia do gerenciamento de
residuos em canteiros de obras. Como membro fundador do Comité de Meio Ambiente de Sao
Paulo (Comasp), ligado ao Sinduscon, apoiou, em 2002, o desenvolvimento de uma metodolo-
gia com critérios de sustentabilidade para o gerenciamento de residuos. Ao final dos trabalhos

fol desenvolvida uma cartilha de referéncia com os procedimentos, usada como ferramenta
facilitadora no atendimento as exigéncias legais relacionadas a geracao dos residuos oriundos
da construgao civil.

Internamente, a Empresa adota a cartiha e vem elaborando outras praticas para reduzir e reapro-
veitar os residuos gerados em obra:

* Em pisos externos da propria obra, € feito o reaproveitamento do residuo da argamassa da execu-
c&o da fachada. Em 2009, a Empresa buscou alterativas para uso desses residuos, comprovando a
viabilidade técnica e econdmica para producdo de chapisco e contrapiso dos apartamentos.

* O programa de segregacao de residuos em canteiros de obra, que conta com o apoio da em-
presa Obra Limpa, funciona em obras na cidade de Sao Paulo, onde se separam e se destinam
vidro, papel, plastico e metal. Esse programa envolve também a capacitacéo dos gestores de
obras para atenderem as premissas da Companhia de segregacao e destinacao de resfduos
para areas apropriadas.

A partir de 2009, os nimeros de geracao de residuos comegaram a ser monitorados por meio de
um sistema informatizado, que reline os dados dos transportadores até os locais de destinagao
final — previamente licenciados pelos érgaos ambientais. Em 2011, a Empresa passara a publicar
0 seu inventéario de geracao de resfduos dos canteiros de obras.

Entulho vira matéria-prima [GRI EN26]

Em 2007, a Tecnisa adquiriu um edificio inacabado da extinta construtora Encol, na Moo-
ca, bairro da capital paulista. Em sintonia com a sua politica de aproveitamento racional de insu-
mos, a Empresa conseguiu reverter em matéria-prima o que seria destinado como residuo.

Apos vistoria técnica, especialistas identificaram que seria necessério demolir os cerca de

9 mil metros quadrados de alvenaria existente. Em vez de transportar todo esse residuo gerado
até uma area de transbordo ou de reciclagem, a Tecnisa planejou e executou o processamento e
aproveitamento de todo o residuo como areia artificial para lastro de pavimentagéo, procurando

eliminar os impactos gerados por essa demolicao. Reaproveitamento de residuo

de revestimento de fachada

Uso dos principais materiais _2008

das Relacoes _Meio A

Em relacao ao uso de matérias-primas na construgao civil, a Tecnisa apresenta os principais
insumos nas tabelas a seguir, referentes as obras concluidas em 2008 e 2009.

[GRI EN1, GRI EN2]

Materiais 2008 Unidade Quantidade % Material Reciclado Total Material Reciclado
Aco kg 3.347.733 80% 2.678.186,40
Bloco Ceramico (tipo) Unidade 1.910.418 nao contém nao contém
Bloco de Concreto (subsolos) Unidade 10.332 n&o contém nao contém
Ceramica/Azulejo ** m?2 115.908 3,5% 4.056,80
Vidro m3 74 18% 13,34
Concreto m3 34.890 714% 249115
Aluminio kg 126.000 70% 88.200,00
Cimento kg 4.818.846 n&o contém nao contém
Kit Porta Pronta Unidade 10.562 n&o contém n&o contém
Madeira Serrada/Formas m3 8.723 Proveniente de reflorestamento Proveniente de reflorestamento
Areia kg 28.044 nao contém n&o contém
Gesso kg 1.770.768 n&o contém nao contém
Madeira Tropical m3 172 n&o contém nao contém

Uso dos principais materiais _2009
Materiais 2009 Unidade Quantidade % Material reciclado Total material reciclado
Aco kg 2.570.000 80% 2.056.000,00
Bloco Ceramico (tipo) Unidade 1.067.930 nao contém ndo contém
Bloco de Concreto (subsolos) Unidade 102.358 nao contém nao contém
Ceramica/Azulejo ** m? 79.742 3,5% 2.790,97
Vidro m3 33 18% 597
Concreto md 32.200 7,14% 2.299,08
Aluminio kg 81.000 70% 56.700,00
Cimento kg 4.093.250 n&o contém n&o contém
Kit Porta pronta Unidade 5.995 nao contém n&o contém
Madeira Serrada/Formas md 8.050 Proveniente de reflorestamento Proveniente de reflorestamento
Areia kg 18.681 n&o contém nao contém
Gesso kg 935.905 n&o contém n&o contém
Madeira Tropical m?3 50 nao contém n&o contém

**valores médios
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Medicao individualizada rcri1 enze;

Quando a conta pesa no proprio bolso, o desperdicio costuma ser bem menor. O lado financeiro
também é um bom indutor de mudanca comportamental. Por isso, a medi¢do individualizada

do consumo de agua e gas é uma importante contribuigdo para a reducéao do desperdicio nos
domicilios, pois o morador paga apenas pelo 0 que consome.

Desde 2001, as obras da Tecnisa contam com infraestrutura para essa medic&o individualizada,
que também facilita na identificacao de eventuais vazamentos. Em 2008, do total de unidades en-
tregues, 86% instalaram os equipamentos de medicao individualizada, chegando a 100% em 2009.

Por questoes financeiras, a infraestrutura nao sera incluida num primeiro momento para a linha

Tecnisa Flex.

Medicéo individualizada de agua
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Mais drenagem, menos enchentes [GRI EN26 ]

A Tecnisa aproveita a sua experiéncia de décadas de racionalizacao construtiva para
minimizar um dos impactos ambientais do setor de construcao civil, que é a diminuicéo da
permeabilidade do solo. Estimativas de pesquisadores mostram que em terrenos nao urbani-
zados, o solo consegue reter em média 70% das aguas da chuva, sendo o restante escoado
pela superficie. Quando o terreno é urbanizado, esses nUmeros se invertem, e apenas 30%
ficam retidos, sobrecarregando o sistema de drenagem da regido. Em cidades como Sao
Paulo, isso agrava de forma consideravel o problema cronico das enchentes.

Em 2007, ao adquirir o seu maior terreno, na capital paulista, com aproximadamente
251 mil metros quadrados, a Tecnisa estudou alternativas para criar um sistema que nao
alterasse as condicOes naturais de drenagem do terreno e da regiao de entorno. Foi entao
desenvolvido o projeto “Drenagem com Impacto Zero”, que criaré bolsdes de agua da chuva
(uma espécie de colchao drenante) sob as ruas publicas do projeto, de forma que o volume
nao seja escoado para as redes publicas. Gradativamente, a &gua sera absorvida pelo solo.

O sistema de drenagem é apenas um dos muitos diferenciais que a Tecnisa esta
adotando nesse empreendimento, que anseia ser um modelo de urbanizagao dentro da
capital paulista. Com previséo de 30 torres a serem construidas, a Tecnisa quer criar um
conceito imobiliario totalmente integrado, desde a padronizagédo de ruas, com calgadas
revestidas de piso podotatil, para melhor sinalizagdo dos deficientes visuais, projetos de
convivéncia dos vizinhos, fortalecimento das associagdes comunitarias, programa de coleta

seletiva, reuso de agua, irrigagao automatica de areas verdes comuns, tratamento de esgoto,

dentre outras iniciativas.

Qualidade das Relacé _Meio Ambient

¢

Redugao no consumo de agua cri Enze]

Em 2009, a Tecnisa iniciou estudos para adocao de forma padronizada, de bacias sanitarias de
duplo acionamento (que diferencia a quantidade de agua utilizada na descarga para liquidos e
s0lidos) e instalagcao de dispositivos redutores de vazao em chuveiros. Outro padréo ja adotado
S0 0s arejadores nas tomeiras, responsaveis pela reducao do consumo de agua. Esses proce-
dimentos também deverdo ser adotados para a linha Tecnisa Flex.

Energia - reducao de consumo e fontes renovaveis [cri enej

Os padroes de construcao da Tecnisa adotam alguns conceitos para reduzir © consumo de
energia elétrica. No subsolo dos empreendimentos, por exemplo, utiliza-se o “circuito vigia“, que
conta com lampadas fluorescentes de maior eficiéncia do que as tradicionais. Nos halls e
escadarias ha setorizagao dos circuitos elétricos e sensores de presenca. A Construtora também
opta pelo uso de elevadores com motores de alta eficiéncia.

Em 2009, a Empresa iniciou estudos para 0 uso de energias renovaveis, principaimente o
aguecimento solar, tendo por base a lei municipal de Sao Paulo que trata do assunto. No Brasil,
ainda s&o escassos 0s sistermas de aguecimento solar capazes de atender satisfatoriamente as
condicoes de prédios altos e com muitos banheiros, representando um desafio aos estudos.
Consultores e projetistas da Tecnisa vém debatendo a melhor forma de oferecer um sistema que
atenda a lei e que traga conforto e economia para os futuros moradores.

Avaliacao e remediacao de areas contaminadas

Antes de confirmar o interesse pela compra dos terrenos, a Tecnisa faz uma investigacao detalha-
da sobre as condi¢des do local e sobre o histérico de ocupacao do imdvel, verificando eventuais
Usos gue possam ter gerado passivos ambientais por contaminagao do solo e do lengol freatico.
Caso seja detectada alguma irregularidade, contrata-se uma empresa especializada para
investigar a extensao dos eventuais impactos, com base nas diretrizes da Companhia Ambiental
do Estado de S&o Paulo (Cetesb). Com essas informagoes, avalia-se o investimento e o prazo
necessarios para a reabilitacao do terreno de forma a nao oferecer qualguer risco a salide dos
operarios e dos futuros moradores.

Como exemplo de descontaminacao de terreno, destaca-se o realizado para a implantacéo do
Boulevard Santana, empreendimento localizado no bairro Casa Verde, em S&o Paulo (SP), com 50
mil metros quadrados de area construida e 152 unidades residenciais. A avaliagao preliminar con-
firmou a presenca de 6leo diesel no subsolo, com fluxo de migracéo pela agua subterranea. Foram
construidas barreiras para delimitar a contaminacao do terreno, sendo posteriormente tratado tanto
0 solo quanto a &gua. Apos a apresentacao dos relatdrios e aprovagao junto a Cetesb, comegaram
as obras do empreendimento. A Tecnisa investiu nessa descontaminagao R$ 2,84 milhoes.

Certificacoes

O sistema de gestao dos processos relacionados a construcao de nossos empreendimentos
esta certificado pela Norma ISO 9001: 2008, tendo alcancado o nivel A do PBQP-H (Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat), desde 2003.

Para manter a padronizacao, a exceléncia e a disseminacao da sua cultura construtiva, a Em-
presa conta com um departamento dedicado exclusivamente a gestao da qualidade, o Depar-
tamento de Qualidade e Produtividade. Em 2009, esse departamento transferiu parte de suas
responsabilidades para uma nova area que foi criada: Meio Ambiente e Seguranga do Trabalho,
com enfoque exclusivo na gestao de processos a ela relacionados.
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6.6
Vizinhos

Empreendimento
Alto da Mata - Barueri (SP)
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O inicio das obras pode ser marcado também pelo inicio das reclamagdes dos vizinhos dos
empreendimentos, incomodados com os rufdos causados pela construcao, a poeira e o transito.
A falta de didlogo entre as construtoras e 0s vizinhos acaba, muitas vezes, em impasses judiciais,
causando transtornos para todos.

Para harmonizar essa convivéncia, a Tecnisa criou, em 2002, o Projeto Vizinho, que vigorou até
2008. Inicialmente, enviava-se uma xicara, simbolizando a poltica da “boa vizinhanca”, junto com
uma carta de apresentacéo do engenheiro responsavel pela obra, pontuando as premissas basi-
cas do funcionamento da construcao. Com o projeto criou-se um canal exclusivo de comunica-
cao com os vizinhos de empreendimentos — vizinho@tecnisa.com.br, em operagdo até hoje, por
meio do qual s&o recebidas solicitagoes e eventuais reclamacoes que também podem ser feitas
por outros canais, como o site e o blog corporativo.

A Empresa segue rigorosamente as leis municipais pertinentes a poluicao sonora e ao horéario

de trabalho. De forma voluntaria, procura ir além, pelo bem-estar dos moradores do entormo. No
estagio da fundagao, em vez de comecar no horério previsto por lei, inicia somente as 8 horas. O
horario de término, previsto para as 22 horas, acontece bem mais cedo, as 19n30. A calcada em
frente a obra € lavada frequentemente, mantendo o local impo.

Na capital paulista, por conta da lei municipal que impede a circulacao de caminhoes pelo
centro expandido durante o horario comercial, a Tecnisa passou a receber as entregas de
insumo em horarios alternativos, inclusive na madrugada, o que, infelizmente, pode impactar
de forma negativa 0s vizinhos.

6.7
Comunidade

Desde a sua fundacao, a Tecnisa vem patrocinando iniciativas para melhoria da qualidade de
vida da populagéo. A partir de 2001, no entanto, a Empresa concentrou 0s seus esforgos para
elaborar um programa préprio de Responsabilidade Social Estratégica, que fosse duradouro
e relacionado diretamente com o seu negocio. Com isso, a Tecnisa deseja modificar o contexto
social ainda existente no setor da construgao civil, que apresenta mao de obra com baixo nivel
de escolaridade, decorrente das dificuldades de acesso dos trabalhadores a educacao. Por
conta disso, parte de seus investimentos ¢ direcionada a area da educagao.

A Empresa acredita que as pessoas, ao desenvolverem o seu potencial criativo e tomarem cons-
ciéncia dos seus direitos e responsabilidades como cidadaos, tém maior capacidade de atuar
em prol de uma transformacgao social mais inclusiva e sustentavel. Os programas educacionais
apoiados beneficiam criancas e jovens da sociedade e, principalmente, os proprios operarios
das obras, que recebem cursos de alfabetizagao e de desenvolvimento de suas habilidades
profissionais.

Em 2009, a Empresa destinou 0,14% do total de suas vendas brutas para os projetos de Res-
ponsabilidade Social Corporativa (RSC), que somaram R$ 859.868,00, sendo R$ 115.367,00
referentes aos programas dedicados diretamente aos colaboradores (Ler e Construir, Projeto
Alfabetizacéo Digital, dentre outros), e R$ 744.500,00 referentes as doagoes filantropicas.

Ler e Construir — Alfabetizacao Adulta

O Programa de Alfabetizacao de Adultos, reconhecido pelo Ministério da Educacéo (MEC), foi
desenvolvido pela Tecnisa em 2002, em parceria com a consultoria ADventto. Apds o horério

do expediente, trés vezes por semana, 0s operarios participam de duas horas de atividades de
alfabetizacéo e educagao. As aulas séo ministradas por uma equipe de professores, em salas
instaladas em seis canteiros de obra em Sdo Paulo. Apds oito meses de curso, 0s alunos sao
submetidos a uma prova para a obtencao do certificado de alfabetizacéo reconhecido pelo MEC.
Quem nao consegue a nota minima recebe aulas de reforgo.

Em junho de 2009, aconteceu a noite de formatura da 5% turma do Projeto Ler e Construir, no
Clube Hebraica, em Sao Paulo. Estiveram presentes os formandos da 47 série (27 operarios) e
da 82 série (9), juntamente com os profissionais administrativos da Tecnisa. Desde 0 seu inicio, o
programa contemplou 282 participantes.

Alfabetizagao digital de operarios

Em um mundo cada vez mais repleto de tecnologia e de equipamentos eletroeletrdnicos, cresce a
importancia da inclusao digital. Durante duas horas semanais, profissionais da Tecnisa atuam, de
forma voluntaria, em cursos de capacitacéo para 0s operarios das obras. Eles aprendem nogoes
bésicas de como usar o computador e navegar na intermet.

A carga horéria do curso de Alfabetizacéao Digital € de 30 horas, distribuida em 15 aulas, que sao
ministradas no laboratdrio de informéatica da Tecnisa. Em 2009, sete operarios participaram do
curso. Na ceriménia de formatura, realizada em junho juntamente com os alunos do Ler e Construir,
a Tecnisa sorteou um notebook para 0s alunos da turma de Alfabetizacao Digital.

Conheca também o Programa Profissionais do Futuro, de capacitagdo profissional dos operéarios dos
canteiros de obras, na pagina 39.
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Projeto Nosso Sonho

A Associacao Nosso Sonho, fundada em 2007, nasceu com 0 apoio da Tecnisa, com o objetivo
de promover a inclusao de jovens com paralisia cerebral na sociedade e no mercado de
trabalho. Na entidade sao desenvolvidas atividades de fisioterapia, fonoaudiologia, terapia
ocupacional, educacional e arte-terapia.

O projeto iniciou com 12 criangas e no encerramento de 2009 atendia 40. Recentemente, houve
ampliagao da 4rea de arte-terapia e o desenvolvimento do Projeto Musica E o Elo da Comunicagéo.

Um dos motivos de orgulho para todos que contribuem para o projeto € o reconhecimento da
qualidade dos trabalhos da instituicao em congressos relacionados a paralisia cerebral,

O apoio a essa iniciativa teve reflexos positivos na prépria Empresa, gue possui oito colaborado-
res com necessidades especiais em seu quadro. Dois deles desenvolvem atividades em obra;
trés realizam atividades administrativas na sede da Empresa e 0s outros trés trabalham na propria
associagao, atuando como colaboradores do jornal interno Tecnisa News.,

Parceiros da Educacao

As agdes do Projeto Parceiros da Educagao buscam a melhoria do rendimento escolar dos
alunos do Ensino Fundamental da rede publica, por meio de acompanhamento e avaliacoes
periddicas. Por intermédio de uma facilitadora, que faz a ponte entre as instituicoes e a Tecnisa, €
tracado um plano de acgao para cada escola, conforme suas necessidades especificas. Desde
2008, a Empresa apoia a Escola Estadual Orestes Guimaraes, localizada em Sao Paulo, com
acoes de formacao continuada aos professores, materiais, salas de leitura e de informatica e,
ainda, na promogao de atividades extracurriculares, cComo passeios e eventos.

Em 2010, a Tecnisa comegara a contribuir com acgoes pedagdgicas para a Escola Estadual Julio
de Mesquita Filho, em Sao Paulo.

Fundacao Gol de Letra

Desde 2002, a Empresa ¢ parceira da Fundacéo Gol de Letra, financiando projetos de forma-
cao cultural e educacional que beneficiam cerca de 1.200 criancas, adolescentes e jovens. A
instituicao, sem fins lucrativos, foi fundada em 1998 pelos ex-jogadores da Selecao Brasileira de
futebol Leonardo e Ral. Atua em S&o Paulo e no Rio de Janeiro, com uma proposta de Educacao
Integral, desenvolvendo diversas agdes e aprendizagens socioeducativas, como arte-educagao,
estimulo aos esportes, dentre outros projetos.

Além do foco em educacéo, os programas de Responsabilidade Social Corporativa também
abrangem as éreas de saude, cultura e cidadania.

Dentre as acoes de cultura, a Tecnisa patrocinou a pré-estreia da peca O Rei e Fu, no Teatro
Alfa, em S&o Paulo. O valor foi revertido para a expansao da sede da entidade Acredite — Ami-
gos da Crianga com Reumatismo. A reforma incluiu a construcao de seis salas para fisioterapia,
atendimento psicoldgico e nutricional, avaliagéo oftalmoldgica e dentéria, assisténcia social e
distribuicao de remédios.

Outras iniciativas da Tecnisa em 2009 para contribuir com o resgate da autoestima, cidadania,
saude e qualidade de vida na sociedade receberam investimentos conforme tabela a seguir.

Programa Ler e Construir

Qualidade das Relacé C Pyt gy

¢ -

2008

Valores doag6es e contribuigoes sociais (projetos internos e externos) em R$

Saude 366.450 27%
Educacéao 335.661 25%
Cultura/cidadania 637.752 48%
1.339.863 100%

2009

Valores doagées e contribuigoes sociais (projetos internos e externos) em R$

Saude 253.248 29%
Educacéo 385.927 45%
Cultura/cidadania 220.693 26%

859.868 100%
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e Premios

O setor da construcao civil € um grande gerador de empregos, beneficiando diretamente milha-
res de trabalhadores e contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico do Brasil.

A Tecnisa também esta consciente dos impactos negativos passfveis de serem encontrados ao
longo da sua cadeia produtiva. Por isso, além do cumprimento da legislagéo vigente, procura
participar de associacoes para avancar nas praticas de Construcao Sustentavel, tais como o
Comité de Meio Ambiente do Sinduscon-SP; o grupo de debate formado pelo Sinduscon-SP
Secovi e Secretaria do Meio Ambiente de Sao Paulo para desenvolver agoes relacionadas a
sustentabilidade; e do Conselho Brasileiro da Construcao Sustentavel (CBCS). [GRI 4.13]

A Tecnisa mantém um relacionamento ético com todas as esferas de governo e paga devida-
mente todos 0s impostos. Os projetos de construcao civil sao devidamente licenciados e as
condicionantes, monitoradas e executadas.

Com o aprimoramento e lancamento de seu novo Codigo de Etica, em 2009, espera disseminar
para todos 0s seus colaboradores a importancia de seguir uma conduta profissional baseada
em preceitos éticos e uma postura social que respeite os direitos humanos e contribua para a
conservagao ambiental.

Em 2009, a qualidade da marca Tecnisa recebeu novamente muitos prémios e reconhecimentos.
Ambiente de trabalho saudavel e motivador, exceléncia de atendimento ao cliente, postura inova-
dora no marketing on-line e boas praticas de Responsabilidade Social Corporativa contribufram
para mais um ano repleto de bons resultados. [GRI 2.10]

» Exceléncia em Servicos ao Cliente

Grande camped, pela primeira vez, como “Empresa do Ano” e pela sexta vez consecutiva (de 2004
a 2009), na categoria Construgao Civil, no Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia em Servicos
ao Cliente. A iniciativa é da revista Consumidor Modemo, em parceria com a consultoria GFK.

¢ As 100 Melhores Empresas para Trabalhar
Estreia no ranking promovido pela revista Epoca em conjunto com o Great Place to Work Institute,
destacando-se pelo alto indice de satisfacao e motivacao dos colaboradores.

* As 150 Melhores Empresas para se Trabalhar

Eleita pelo Guia Exame e revista Vocé S/A pelo terceiro consecutivo (2007, 2008 e 2009), com
destaque para o alto indice de satisfacdo dos colaboradores e também pela aprovacao de seus
lideres.

* Prémio Master Imobiliario

Promovido pelo Secovi de S&o Paulo, € o prémio mais importante do setor da construgao civil.
Foi vencedora em 1996 na categoria de engenharia, com o Projeto Tecnisa Racionalizac&o, por
sua contribuigao na otimizacéo de processos construtivos. Em 2005, foi eleita por sua atuacao
em Responsabilidade Social. Em 2007, com o case Novas Midias, por sua atuacao diferenciada
em marketing digital; e em 2009 pela estratégia integrada da campanha do empreendimento
Landscape, em Fortaleza (CE).

* As Empresas mais Admiradas no Brasil

Presente no ranking desde 2002 como uma das empresas mais admiradas do pafs em Cons-
trugéo e Incorporagédo. Na edicao de 2009, a pesquisa promovida pela revista Carta Capital
inaugurou um ranking por macrossetor, no qual a Tecnisa conquistou a sexta posicao, entre as
empresas mais admiradas de toda a cadeia da construgao.

* As Empresas Mais Hi-tech do Brasil

Com dados analisados pela consultoria Accenture, a revista Epoca Negocios trouxe em 2009 a
relacao das 50 empresas mais modernas, em que a Tecnisa figura em 11° lugar no quadro geral,
sendo a 12 colocada no ranking das empresas mais conectadas com a web 2.0.

* Empresas Marketing do Ano

A Tecnisa conquistou o primeiro lugar na categoria Iméveis no Prémio Empresas Marketing do
Ano. Promovido pela revista Marketing, abrangeu 25 setores da economia. Para chegar ao titulo,
cada empresa concorreu com outras duas finalistas em seu segmento. Coube aos leitores da
revista, pela internet, eleger as vencedoras.

* Reconhecimento do Dailybits

O conceituado blog internacional sobre internet e tecnologia Dailybits considerou a venda de um
apartamento no Twitter pela Tecnisa como um dos 20 fatos mais curiosos que aconteceram nesta
rede social no ano de 2009.

* Benchmark em Links Patrocinados
Obteve reconhecimento internacional do Google como a melhor empresa do mundo do merca-
do imobiliario em acoes de links patrocinados

* Prémio Intangiveis Brasil

Realizado pelo Grupo Padrao em parceria com a DOM Strategy Partners, mensura e reconhece
as empresas que geram valor a seus stakeholders a partir da gestao de seus ativos intangfveis.
Na edicao de 2009, a Tecnisa venceu na categoria Pioneirismo em Intangfveis, por sua postura
inovadora e de relacionamento com o cliente.

* Prémio Abanet

Vencedora em 2008 na categoria "Sites Corporativos e de Marcas" como melhor site corporativo no
Brasil e em 2007 eleita como referéncia nas categorias: “"Projetos Especiais — Networking” por sua atu-
acao na web 2.0 e “Search Engine Marketing (SEM)” por suas praticas de midia em sites de buscas

* Best IR Website (IR Global Rank Website)
Indicada em 2007 como uma das 30 empresas com os melhores sites de Relacionamento com
Investidores no mundo e a Unica no segmento de construgao civil.
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8 indice GRI [GRI 3.12]
Anexos

propostos pela Global Reporting Initiative, entidade mullistakeholder que elabora e divulga um
modelo de relatdrio de sustentabilidade adotado por centenas de empresas em todo o mundo.

Indicadores gerais

A tabela abaixo apresenta a localizagao de dados e informacoes que atendem os indicadores

Paginas no Relatério

Indicadores de desempenho

Desempenho econémico

Abordagem de gestao econdmica (Objetivos e Desempenho, Politica, Outras Informacoes Contextuais)

ECA1. Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais, remuneragéo de em-

Estratégia e analise

1.1. Declaracdo do presidente ou diretor-presidente sobre a relevancia da sustentabilidade para a empresa e sua
estratégia

1.2. Declaracao dos principais impactos, riscos e oportunidades

Perfil organizacional

2.1 Nome da empresa

2.2 Principais marcas, produtos e servigos

2.3 Estrutura operacional da organizagéo e principais divisdes, unidades operacionais, subsidiarias e joint-ventures

2.4 Localizagao da sede da organizacao

© | © | © | O

2.5 Numero de paises em que opera e nome daqueles com operagdes maiores ou especialmente relevantes para
a sustentabilidade

2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade

2.7 Mercados atendidos (incluindo discriminagéo geogréfica, setores atendidos, tipos de clientes/beneficiarios)

2.8 Porte da empresa (nUmero de colaboradores, vendas liquidas, capitalizagao total, ativo total)

© | © | © | O

2.10 Prémios recebidos

Parametros para o relatério

Perfil do relatério

pregados, doagbes e outros investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos para provedores de | 25
capital e governos

Presenca de mercado

ECS5. Variacéo da proporcao do salério mais baixo comparado ao salario minimo local em unidades operacionais
importantes (adicional) 36
Desempenho Ambiental

Materiais

EN1. Materiais usados por peso ou volume 45
EN2. Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem 45
ENBG. Iniciativas para fornecer produtos e servigos com baixo consumo de energia, ou gue usem energia gerada

pOr recursos renovaveis, e a reducao na necessidade de energia resultante dessas iniciativas. (adicional) 47
Produtos e servicos

EN26. Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos e a extensao da reducao desses

impactos 44, 46 e 47
Desempenho Social — Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

Emprego

LA1. Total de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao 32
LA2. Numero total e taxa de rotatividade de empregados por faixa etéria, género e regiao 34
Relagoes entre trabalhadores e a administragao

LA4. Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagao coletiva 32
Treinamento e educacao

LA10. Média de horas de treinamento por ano, por empregado, discriminadas por categoria funcional 35
LA11. Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua gue apoiam a continuidade da empre-
gabilidade dos colaboradores e para gerenciar o fim da carreira. (adicional) 34

3.1 Perfodo coberto pelo relatério

3.2 Data do relatorio anterior (se houver)

LA12. Percentual de empregados que recebem regularmente anélises de desempenho e de desenvolvimento de
carreira. (adicional)

3.3 Periodicidade do relatério

Desempenho Social - Direitos Humanos

3.4 Ponto de contato para perguntas relativas ao relatério ou ao seu conteldo

| o | OO

N&o discriminagao

Escopo

HR4. Numero total de casos de discriminacéo e as medidas tomadas

15e 32 Nao houve em 2009

3.5 Processo para a definicao do contetido do relatério, incluindo o processo para determinar a materialidade e
pricrizagao de questdes dentro do relatorio e identificagéo das partes interessadas que a empresa espera que
usem o relatério

Desempenho Social — Sociedade

Concorréncia desleal

3.6 Limite do relatorio (pafses / regides / divises / instalagdes / joint- ventures / subsidiarias)

Sumario GRI

S0O7. Ocorréncia de agoes judiciais por concorréncia desleal, antrituste e praticas de monopdlio e seus resultados
(adicional)

N&o houve em 2009

3.12 Tabela que identifica o local das divulgacdes-padrao do relatdrio

54, 55 e 56

Conformidade

Verificagao

3.13 Poltica e préatica atual relativa a busca de verificagao independente para o relatério. Se n&o for incluida no pa-
recer de verificagéo que acompanha o relatdrio, explicar o escopo e a base de qualquer verificacao independente,
assim como a natureza da relagao com o auditor

S08. Valor monetario de multas significativas e nimero total de sangdes ndo monetérias resultantes da no confor-
midade com leis e regulamentos

N&ao houve multas significativas em 2009.

A obra do Alto da Boa Vista sofreu embargo por conta de
iregularidades em documentos. Acordo foi formalizado e
Empresa aguarda homologagao

Governanga, compromissos e engajamento

Desempenho Social - Responsabilidade pelo produto

Governanca

Rotulagem de produtos e servigos

4.1 Estrutura de governanga da organizagéo, incluindo comités sob o mais alto nivel de governanga responséaveis
por tarefas especfficas, tais como estabelecimento de estratégia ou supervisao da organizagao

PR4. Numero total de casos de nao conformidade com regulamentos e cédigos voluntérios relacionados a infor-
macoes e rotulagem de produtos e servigos, discriminados por tipo de resultado. (adicional)

29 Nao houve em 2009

4.2 Indicar se o presidente ou 0 mais alto cargo da governanca também é um diretor executivo (nesse caso, em
qual funcao e as razbes para esta cCOMPOSIGao)

Comunicagao e marketing

4.3 Para organizagbes que tém uma estrutura de administragdo unitaria, declare o nimero de membros da alta
direcéo que sao independentes ou membros nao-executivos

PR7. Numero total de casos de nao conformidade com regulamentos e codigos voluntérios relativos a comunica-
coes de marketing, incluindo publicidade, promogéao e patrocinio, discriminados por tipo de resultado. (adicional)

N&o houve em 2009

Privacidade dos clientes

4.8 Declaracoes de misséo e valores, codigos de conduta e principios desenvolvidos internamente e relevantes
para o desempenho econdmico, ambiental e social, assim como o estagio de sua implementacao

PR8. Numero total de reclamagdes comprovadas relativas a violagao de privacidade e perda de dados de clientes
(adicional)

29 Nao houve em 2009

Compromissos com iniciativas externas

Conformidade

4.13 Participagéo significativa em associagoes (tais como associagoes da indistria) e/ou organizagdes nacionais/
internacionais de defesa

52

PR9. Valor monetério de multas (significativas) por ndo conformidade com leis e regulamentos relativos ao forneci-
mento e uso de produtos e servicos

29 Nao houve em 2009

54
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