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Ao Leitor

O Relatério Anual 2012 apresenta os principais desafios e realizagdes da TECNISA no
ano, além de tracar perspectivas para 2013 e os préximos exercicios. [GRI 3.1, 3.3]

Publicado anualmente (a edicdo mais recente referiu-se a 2011), o documento é
elaborado conforme as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), organizacdo
internacional que estabeleceu o padrdo de relato de sustentabilidade mais adotado por
companhias de diferentes setores em todo o mundo. O modelo foi criado para estimu-
lar organizagdes a comunicarem aos seus publicos, de maneira voluntdria e sistemética,
informagdes relevantes a respeito de sua atuagéo nas esferas social, ambiental e eco-
ndémica. Outro objetivo foi permitir a comparagao entre o desempenho de diferentes
empresas, 0 que se tornou possivel com a definicao de indicadores a serem respondi-
dos de maneira padronizada. [GRI 3.2]

Entre as recomendacdes das diretrizes da GRI, cabe destacar a materialidade, termo
usado para designar o processo de definicao de temas relevantes para o contetido

na ética da organizacéo relatora e dos seus principais publicos. Para seguir esse
principio, a TECNISA realizou uma consulta com representantes de seus stakeholders —
colaboradores, acionistas, clientes, corretores e fornecedores —, que apontaram os temas
considerados prioritarios (veja mais detalhes no texto Sobre o Relatdrio). [GRI 3.5]

Outra referéncia importante foram os critérios de julgamento do Prémio ABRASCA,
que reconhece, anualmente, os melhores relatérios produzidos no Brasil por compa-
nhias de capital aberto e capital fechado e por organizagdes da sociedade civil.

Os indicadores aqui apresentados, com algumas exce¢des relacionadas a informagoes
financeiras, sao referentes apenas aos empreendimentos executados pela TECNISA;
os demais, por serem gerenciados por parceiros, néo fornecem indicadores para esta
publicacdo. As respostas aos indicadores podem ser consultadas ou localizadas no
indice remissivo GRI, na pagina 98. [GRI 3.6, 3.7, 3.8]

Sugestdes, criticas e outros comentarios sobre o Relatério podem ser encaminhados
para o e-mail sustentabilidade@tecnisa.com.br. [GRI 3.4]

Boa leitura.
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VALORES

INTEGRIDADE

Conduzimos nossos negdcios de forma transparente
e integra. Pautamos nossas agoes pelos mais

altos padrdes profissionais. Cumprimos o que
prometemos. Nao garantimos que nao vamos
cometer erros, mas garantimos que sempre vamos
corrigi-los e aprender com eles.

ATITUDE

Pensamos e agimos como donos do negdcio,
garimpando todas as oportunidades que aparecem
no mercado. Somos comprometidos, persistentes,
proativos e tomamos riscos de forma responsavel.
Agimos com cordialidade e respeito; temos senso de
urgéncia e pontualidade. Lideramos com exemplos.

RESULTADO

Somos obstinados pela busca de resultados, pois

s&0 eles que garantem o retorno sobre nossos
investimentos, a satisfacdo dos acionistas e a
remuneracao dos colaboradores. Por meio deles,
viabilizamos o crescimento, o sucesso e a perenidade
do nosso negécio.

GENTE

Recrutamos, retemos e desenvolvemos os melhores
profissionais, que tenham entusiasmo, proatividade
e trabalhem duro. Trabalhamos em equipe num
ambiente aberto a questionamentos e sugestoes,
com a autoestima elevada para desenvolver todo o
nosso potencial criativo.

MERITOCRACIA

Recompensamos e proporcionamos oportunidades
para que as pessoas cresgam na razéo direta de
seus resultados, avaliados de forma clara, objetiva e
completa.

EXCELENCIA E QUALIDADE

Mantemos nossa obstinacdo pelas coisas bem
feitas e pela busca dos mais altos padrdes de
qualidade. Desenvolvemos e implantamos padroes
de exceléncia em tudo o que fazemos. Isso esta
em nosso DNA. Trabalhamos duro para entregar
produtos e servicos de alta qualidade e dentro dos
prazos acordados.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TECNISA
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Sintese de Desempenho

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

DIVIDA LIQUIDA/ MARGEM LIQUIDA ANTES MARGEM BRUTA
PATRIMONIO LIQUIDO DOS MINORITARIOS AJUSTADA
< N
N ° 2
E R
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
(em %) (em %) (em %)
DESEMPENHO OPERACIONAL
EMPREENDIMENTOS VGV DE LANCAMENTOS VENDAS CONTRATADAS*
LANCADOS (PARCELATECNISA) (PARCELATECNISA)
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
(em RS milhdes) (em RS milhdes)
*Liquidas de distratos, incluindo permutas
No DE CIDADES ONDE No DE CANTEIROS DE OBRAS UNIDADES ENTREGUES
ATECNISA ATUA (TERCEIROS ETECNISA) PARA OS CLIENTES
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012

‘8' RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TECNISA



DESEMPENHO SOCIAL

DOACOES PARA PROJETOS SOCIAIS

Ne DE COLABORADORES DIRETOS [GRILA1]

2010 2011 2012

(em RS mil)

Ne DE ACIDENTES COM AFASTAMENTO SUPERIOR A
15 DIAS/Ne DE COLABORADORES DIRETOS [GRILA7]

2.079

2010 2011 2012

DISTRIBUICAO DO VALOR
ADICIONADO(DVA)* [GRIEC1]

2010 2011 2012

(em %)

DESEMPENHO AMBIENTAL

28,5% 30,7%
5,3%
34,1% 1,4%
M Pessoal e encargos M Aluguel

[ Impostos, taxas e contribuicées M Participacio de acionistas ndo

W Juros, encargos financeiros e outros controladores

*Ndo estdo incluidos neste grdfico os indicadores Lucro/prejuizo e Distribuicdo de dividendos.
A tabela com os dados completos estd disponivel na pdgina 108

INVESTIMENTOS EM ECONOMIA POTENCIAL DE AGUA EM QUANTIDADE DE
CONTRAPARTIDA EMPREENDIMENTOS COM MEDIDORES MATERIAL RECICLADO
AMBIENTAL INDIVIDUAIS DE CONSUMO [GRI EN26] USADO EM OBRAS
-3
N
o~
N N
= )
o
M
g g
B :
Ky
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
(em RS milhoes) (emmd) (em toneladas)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TECNISA ‘9'



Destagues

GOVERNANCA E GESTAO

D Criacdo da Vice-Presidéncia para atuar como interface
entre a Presidéncia e os membros da Diretoria Executiva.

> Mudanca de sede, em Séao Paulo, facilitando a
integracao das equipes, os processos decisérios e o

fluxo de comunicacéo.

P Integracdo das areas de Negocios (incorporagao)
e Comercial.

P Criacdo de duas novas diretorias estatutdrias, a de
Recursos Humanos e a de Servicos Compartilhados.

D Criacdo da Politica de Relacionamento com Publicos
de Interesse.

P Realizacdo do segundo Programa de Trainees.

> Criacdo do programa de Avaliacao 360° dos colaboradores.

NEGOCIOS

P Revisdo da estratégia de crescimento da TECNISA,
com foco no estado de Séao Paulo.

P Retomada de obras executadas por terceiros, com a
TECNISA passando a executar 84% dos empreendimentos.

> Langamento da primeira fase do empreendimento
Jardim das Perdizes.

INOVACOES

P Criacdo do aplicativo QR Code, de tecnologia
“realidade aumentada’, que permite aos clientes
visualizarem a fachada e o entorno de um edificio
antes de ele estar pronto.

P Criacdo do aplicativo Vistoria Digital, que torna o processo
de vistoria, antes da entrega das chaves, mais agil e seguro.

> Lancamento do Portal de Autoatendimento de clientes.
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SOCIOAMBIENTAL

> Conquista da certificacdo AQUA, de bairros sustentaveis,
para o projeto Jardim das Perdizes.

P Etiquetagem de eficiéncia energética PBE Edifica
nivel A para os primeiros empreendimentos do
Jardim das Perdizes.

> Implementacao de diferenciais em empreendimentos,
como instalagao de bicicletério e bikesharing; medicao
individualizada do consumo de agua, eletricidade e gas;
utilizacdo de restritores de vazédo para duchas e de bacias
com sistema de duplo acionamento.

P> Desenvolvimento, com a Tigre e a Braskem, da Grelha
Ecoldgica, o primeiro produto do setor da construcao
civil da América Latina a utilizar o polietileno verde
(proveniente da cana-de-agucar).

> 159 alunos matriculados no Ensino Fundamental

pelo programa Ler e Construir em 2012, com formatura
prevista para meados de 2013.

MERCADO DE CAPITAIS

P> Confirmacéo, pela Standard & Poor’s, do rating de crédito
da TECNISA (brA-).

LQ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TECNISA
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Mapa de Atuacao wus.»

Fortaleza

Aquiraz
)Y
(U Lauro de Freitas
i Salvador

Escritorios
Empreendimentos

*Cidades-satélites do Distrito Federal:
Aguas Claras, Gama e Samambaia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TECNISA ll



ITrajetoriada T

> Inicio das atividades
de engenharia da
Companhia em 22 de
setembro, sob o nome
TECNISA Engenharia
e Comércio Ltda., com
contrato celebrado em
24 de agosto.

Decadade 1980 e 1990

p Criagdo de programa de
reducéo e otimizacdo de
insumos em obras.

D Introducao do conceito
de grand space,
apartamentos com
drea maiordo que a
oferecida por outras
incorporadoras, para
um mesmo padréo e
numero de quartos, sem
acréscimo proporcional
de preco.

p Criagdo do conceito
de roof top - lazer na
cobertura dos edificios e
nao no térreo.

lz RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TECNISA

D Primeira empresa do

Brasil a entregar os
empreendimentos com as
areas comuns equipadas
e decoradas.

> Conquista, em 1996, do

Prémio Master Imobiliario,
promovido pelo Sindicato
das Empresas de Compra,
Venda, Locagdo e
Administracdo de Imdveis
Residenciais e Comerciais
de Sao Paulo (SECOVI-SP),
na area de engenharia pela
racionalizagdo de sistemas
construtivos.

2000

> Inicio da
comercializagdo de
imdveis com equipe
propria e pela
internet.



> Lancamento do > Obtencéo das

Programa de certificagdes 1ISO
Responsabilidade 9001 e PBQPH
Social Corporativa. nivel A.

> Conquista do Prémio
Amanco por um
Mundo Melhor, de
responsabilidade
social.

> Conquista do 1°
Prémio Consumidor
Moderno de
Exceléncia em
Servicos ao Cliente.

> Conquista do Prémio
Amanco por um
Mundo Melhor, de
responsabilidade
social.

> Conquista do 2° Prémio
Consumidor Moderno.

> Conquista do Prémio
Amanco por um
Mundo Melhor, de
responsabilidade social.

» Conquista do Prémio
Master Imobiliario,
promovido pelo
SECOVI-SP, na drea de
responsabilidade social.

> Adocdo do conceito de
“empresa gay friendly’,
com a disponibilizacdo
de profissionais
treinados para respeitar
as caracteristicas e
particularidades da
comunidade LGBT.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TECNISA l;



2006

> Conquista do 3° Prémio
Consumidor Moderno.

> Primeira empresa a ter
um blog corporativo.

2007/

> Abertura de capital
e ingresso no
Novo Mercado da
BM&FBovespa.

> Conquista do 4° Prémio
Consumidor Moderno.

D Indicada como uma das
150 Melhores Empresas
para Trabalhar pelo Guia
Vocé S/A Exame.

lﬁ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TECNISA

> Conquista do 5° Prémio
Consumidor Moderno.

D Indicada como uma das
150 Melhores Empresas
para Trabalhar pelo Guia
Vocé S/A Exame.

> Pioneirismo no uso de
midias sociais (Twitter,
Orkut, Facebook, Second
Life) para interagcdo com
os clientes.

> Primeira empresa a ter
vendas oriundas do
Twitter, Second Life e do
aplicativo do iPhone.

D Escolhida como uma das
100 Melhores Empresas
para Trabalhar pela revista
Epoca e pelo Great Place
to Work.

> Conquista do 6° Prémio
Consumidor Moderno.

> Indicada como uma das
150 Melhores Empresas
para Trabalhar pelo Guia
Vocé S/A Exame.



> Langamento da linha
TECNISA Flex.

> Conquista do Prémio
Master Imobiliario,
promovido pelo
SECOVI-SP, na area de
Marketing, pela estratégia
de comunicacgéo e
relacionamentos nas redes
sociais da internet.

> Conquista do 7° Prémio
Consumidor Moderno.

> Eleita como a empresa
mais inovadora do Brasil
no segmento imobilidrio,
pela revista Epoca
Negdcios e A.T. Kearney.

> Conquista da medalha
de prata no 5° Prémio
Masterinstal, concedido
pelo Sindicato da Industria
de Instalagao pelo
programa corporativo
Profissionais do Futuro.

> Inicio das acdes de
open innovation.

» Criacdo da Politica de
Sustentabilidade.

> Aprovacdo das obras de
infraestrutura do projeto
Jardim das Perdizes.

> Conquista do 8° Prémio
Consumidor Moderno.

> Eleita como a empresa
mais inovadora do Brasil
no segmento imobilidrio,
pela Epoca Negécios e
A.T. Kearney.

» Escolhida como uma das
trés melhores empresas
do Brasil em Gestdo do
Conhecimento e Inovacdo
pelo Prémio MAKE,
organizado pela The
Knowledge Network Brasil

> Conquista do Prémio
Master Imobiliario,
promovido pelo
SECOVI-SP, na érea
de Engenharia pela
gestao da construgao
de empreendimentos,
com foco em eficiéncia e
racionalizacéo.

p Criacdo do Fast Dating,
ferramenta que da chance
a empresas de participar
do processo de inovacéo
da TECNISA.

P Incluséo das agdes TCSA3
nos indices IBRX e IMOB
da BM&FBOVESPA.

RELATORIO DE SUSTENTABILID

> Conclusao das obras de
infraestrutura do Jardim
das Perdizes.

D *Os prémios conquistados em 2012
estdo listados no boxe de Prémios e
Reconhecimentos, na pdgina 23

D *Os destaques de 2012 estdo listados
napdgina 10

ADE TECNISA 15
v



ensagem do
residente..

pds um ano atipico em que fomos impactados

significativamente pela reducdo no volume de

lancamentos e pelo desempenho aquém do
esperado de obras com parceiros, 0 que demandou a revisao
de processos-chave e das pracas de atuacdo, a TECNISA
iniciou 2013 com animo renovado. Uma das razées do
otimismo em relagdo ao futuro foi o sucesso do lancamento,
em marco, dos primeiros edificios do bairro planejado Jardim
das Perdizes, o maior empreendimento imobilidrio da histéria
da cidade de S&o Paulo, com Valor Geral de Vendas de RS 804
milhdes apenas em sua primeira fase. O projeto é especial
nao apenas pelo seu porte e por sua exceléncia, mas
também porque trard mais qualidade de vida e desenvolvi-
mento econdmico a uma regido da capital paulista em pleno
processo de revitalizagao, a Barra Funda.

ATECNISA detém a maior participagcdo no negdcio, 71%, e

a expectativa é de que o empreendimento ofereca receitas
importantes nos préximos anos, refletindo na geragéo de
caixa e na valorizagdo da Companhia. O pontapé inicial con-
firma as boas perspectivas. No primeiro fim de semana apds
seu lancamento, 86% das unidades foram comercializadas.

Esse sucesso veio recompensar todo o esforco e o trabalho
coordenado de diversas dreas da Companhia durante o
desenvolvimento do projeto nos Ultimos anos.

Em 2012, foram muitos os desafios enfrentados. O primeiro
deles foi a morosidade da aprovacédo de projetos nos 6rgaos
competentes, o que sem duvida prejudicou consideravel-
mente nosso volume de langamentos e nossos resultados.



Aprendemos com os desafios de 2012 e saimos fortalecidos

desse ano, convictos da retomada de bons resultados, os quais

marcaram a historia da TECNISA, desde a sua fundacao

Dada esta situacdo, nossa prioridade, no dmbito comercial,
foi a venda das unidades remanescentes.

Em 2012, colocamos bastante energia e foco na gestéo
de nossas operagdes. Algumas obras iniciadas entre 2008
e 2010 apresentaram problemas de custo e prazo, o que
exigiu uma revisdo minuciosa dos aspectos ligados a cons-
trugdo, buscando corrigir os desvios.

Movimento semelhante foi realizado nos empreendi-
mentos executados por parceiros. Além de questdes
orcamentérias e de atrasos, para que se mantivesse o
padrao de qualidade histérico, a TECNISA retomou a
gestdo das obras com desvios, desembolsando recursos
financeiros consideraveis nessa operacédo, o que também
prejudicou nossos resultados.

A conjuncdo desses fatores — diminuicdo do numero de
langamentos, aumento dos custos, atrasos na conclusdo

de obras e retomada de construgdes anteriormente sob a
gestdo de parceiros — levou a TECNISA a registrar, em 2012, 0
primeiro prejuizo anual de sua histéria.

Apesar do resultado de 2012, saimos fortalecidos desse
processo, convictos de que 2013 serd um ano da retomada

de bons resultados, os quais marcaram a histéria da TECNISA.

Em funcdo do atual contexto de mercado, em que ha
excesso de produtos em algumas pracas, a diversificacao
geogréfica e 0 aumento no volume de langamentos ndo

s&o mais prioridades. Para isso, vamos selecionar com muito
mais rigor os melhores negécios, com foco no cumprimento
dos prazos e na assertividade do controle dos custos e da
rentabilidade dos projetos .

ATECNISA tem todas as condigdes para honrar sua filosofia
empresarial de ser“mais construtora por m?"

Nossos colaboradores estdo cada vez mais assistidos por pro-
gramas que permitem seu desenvolvimento e sua ascensao
meritocratica dentro da propria Companhia. As medidas que
estdo sendo implementadas sdo fundamentais para manter
a organizacdo no rumo planejado, o de ser a melhor empresa
do setor de construcdo do pafs.

Assim, mantemos firme o propdsito de gerar bons negdcios imo-
biliarios e de contribuir para que as pessoas realizem o sonho de
aquisicdo da casa propria, por meio de produtos com qualidade,
seguranca e padrdo diferenciados, que construiram — e continua-
rdo a construir —a reputacao da TECNISA no mercado.

Meyer Joseph Nigri
Presidente

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TECNISA lz
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da TECNISA....

Fundada em 1977 e com sede no municipio de So Paulo, a TECNISA atua de forma integrada

na incorporacgao, na intermediacdo e na construgdo de imdveis residenciais, comerciais € mistos.
Atualmente, possui opera¢des em 14 cidades do estado de Sao Paulo, mercado que concentra 70%
de seus empreendimentos, além de projetos nas regides metropolitanas de Brasilia (DF), Curitiba
(PR), Manaus (AM), Fortaleza (CE) e Salvador (BA).

A reconhecida qualidade de seus produtos, resultante do controle rigoroso dos processos e da capa-
cidade de execucao e inovacao, esta presente nos dois segmentos em que atua. Por meio da marca
TECNISA, oferece imdveis da linha Premium para o publico de maior poder aquisitivo, segmento no
qual construiu sua reputacao ao longo de 36 anos de existéncia. A linha Flex, por sua vez, é dirigida a
clientes de média e média-baixa rendas com unidades de até R$ 350 mil. [GRI 2.3]

Um dos maiores ativos da Companhia é seu banco de terrenos, que encerrou 2012 com valor geral
de vendas (VGV) aproximado de RS 7,7 bilhdes referentes a parcela da TECNISA. Com a revisdo do
tamanho das operacdes, o banco de terrenos se manteve adequado para suportar o volume de
negocios da Companhia nos proximos anos. Dessa forma os critérios estabelecidos para a compra
de novas dreas se tornaram ainda mais seletivos e rigorosos.

Em 2012, a Companhia nédo fez aquisicdes de terrenos. Ao final do ano, a TECNISA tinha 49 novos
empreendimentos em construc¢do, sendo 16% administrados por parceiros e 84% pela gestao
propria. [GRI 2.8]

Sociedade andnima de capital aberto, a TECNISA integra o Novo Mercado da BM&FBOVESPA,
participando de alguns dos principais indices de a¢des — Brasil (IBrX-100), Imobiliario (IMOB), Brasil
Amplo (IBRA), SmallCap (SMLL), Setor Industrial (INDX), Governanca Corporativa Trade (IGCT), Tag
Along Diferenciado (ITAG) e Governanga Corporativa Diferenciada (IGC). [GRI 2.6]

No inicio de 2013, foi lan¢ada a primeira fase do bairro planejado Jardim das Perdizes, maior empre-
endimento da histéria da Companhia e da cidade de Sao Paulo.

Localizado na zona oeste da capital paulista, 0 novo bairro serd composto por iméveis residen-
Ciais, comerciais, um hotel e um setor de servigos. Com diversas inovagdes em sua concepgao,
oferece também um parque de convivio aberto aos moradores do entorno. O projeto representa
um marco na trajetéria da TECNISA (veja mais detalhes no capitulo Jardim das Perdizes).



CARTEIRA DE TERRENOS

DISTRIBUICAO POR PRODUTO

15%
85%

M Premium

[ Flex

%9 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TECNISA

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA

3%

49
’ 69%

/%
12%
W sP-Capital
[T SP - Regido Metropolitana
M Brasilia
W Curitiba

| Outros estados



TECNISA EM NUMEROS

(ATE DEZEMBRO DE 2012)

519 Iryrillgaédeésde " ‘ ]95 %?ngggdimentos

EfetelE (227 | poaoe

2 ) 7 3 6 unidades comerciais 1 003 casas

i . 1380
456 | Bl Sl unidades

flats 35 023 apartamentos de hotel

residenciais

:

IMOVEL DIFERENCIADO

Um empreendimento lancado em 2012 foi selecionado para exemplificar a capacidade técnica e
de inovacdo e a exceléncia em qualidade da TECNISA.

O Flex Imigrantes, situado na cidade de Diadema, na Regido Metropolitana de Sao Paulo, ofe-
recer4 1.599 unidades de dois e trés dormitdrios, com trés opcées de plantas, de 43m? a 54m?,
Seréo dez torres de 19 pavimentos cada uma e uma érea de lazer invejavel.

Com entrega da primeira fase prevista para dezembro de 2014, 0 empreendimento contara com
inovacoes ligadas a sustentabilidade, como area verde reflorestada de 4.944 m? depdsito para lixo
reciclavel, aquecimento de dgua a gas com nivel maximo de eficiéncia energética estabelecido pelo
Programa Nacional da Racionalizagédo do Uso dos Derivados de Petréleo e do Gas Natural (CONPET),
sistema Dual Flush nas bacias, o que proporcionara significativa economia no consumo de agua.
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LANCAMENTOS DE 2012 [GR1 2.7]

A TECNISA é considerada uma das
empresas mais inovadoras do pais

nas solucdes de engenharia e na

relacdo com os clientes, como atesta a
conquista frequente de premiacdes

Nome VGV total VGV TECNISA
Marca Empreendimento comercial Cidade (emR$ milhdes)  (em RS milhdes)
Premium  Dr. Pedrosa - Curitiba The Five Curitiba 290,0 290,0
Premium  Orense — Diadema D/Office Diadema 1411 1411
Flex Fabio Esquivel - Atacadao - Diadema (Fase 3/5)  Flex Imigrantes Diadema 934 934
Flex Fabio Esquivel - Atacadéo - Diadema (Fase 1/5) Flex Imigrantes Diadema 87,7 87,7
Premium  Iguacu Il - Curitiba WIZZ Curitiba 87,1 30,5
Flex Paulo Prado Il - Jundiaf Flex Jundiaf Il Jundiaf 80,1 64,1
Premium  ltaici - Santana Paradiso Séo Paulo 739 739
Flex Kenkiti Shimomoto Il - Osasco (Fase 1/4) Flex Osasco l Osasco 67,3 539
Flex Fabio Esquivel - Atacadao - Diadema (Fase 2/5) Flex Imigrantes Diadema 62,3 62,3
Premium  Euclides da Cunha - Curitiba Equilibrio Curitiba 53,5 18,7
Premium  Itapimirum Il - Morumbi T's163 Séo Paulo 45,6 22,8
Flex Francisco Rodrigues V - Mogi (Fase 1/2) Maximo Mogi gﬂrc:giegas 44,0 22,0
Premium  Ambrizete - Panamby Vista Verde Sao Paulo 436 218
Flex Fabio Esquivel - Atacadéo - Diadema (Fase 4/5) Flex Imigrantes Diadema 29,1 29,1
Total 1.198,91 1.011,37
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS (GRi 2.10]

> 1° lugar no ranking As Companhias Mais
Inovadoras do Brasil, categoria Construcao Civil,
promovido pelo Anuério Epoca Negdcios 360°.

D> 6° lugar no ranking geral As Empresas Mais
Inovadoras no Relacionamento com o Cliente,
organizado pela consultoria Dom Strategy
Partners e revista Consumidor Moderno.

> 42 melhor empresa do mercado imobiliario,
30 |ugar na categoria Inovacao e Qualidade e
423 posicao na categoria Governanca Corporativa
do levantamento As Melhores da Dinheiro, da
revista Istoé Dinheiro.

P> 3° Jugar no Prémio CBIC de Inovacéo e
Sustentabilidade, realizado pela Camara Brasileira
da Industria de Construgao.

P50 lugar no 14° Prémio Associacao Brasileira de Com-
panhias Abertas (ABRASCA) de Relatérios Anuais.

P 5° lugar na categoria de 1.001 a 2.000
colaboradores do ranking As Melhores Empresas
na Gestao de Pessoas, publicado pela revista
Valor Carreira, do jornal Valor Econémico.

P Incluséo no ranking 150 Melhores Empresas em
Préticas de Gestdo de Pessoas, da revista GestdoRH.

D50 lugar no prémio As melhores na Gestdo de
Pessoas, do Valor Econémico em parceria com a
AON Hewitt.

> Vitéria no prémio PINI Incorporadora do Ano na
categoria Comportamento com Funcionarios e
Fornecedores.
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ATIVOS INTANGIVEIS

Ao longo de sua trajetdria, a TECNISA consolidou um con-
junto de ativos intangiveis que fortalecem o posicionamento
de mercado, alinhado as estratégias de negdcio. Na visdo da
Companhia, esses ativos intangiveis sdo os seguintes:

Marca e filosofia empresarial

O conceito “Mais Construtora por m?” resume a filosofia
empresarial da TECNISA, expressando sua atuacao de
acordo com valores éticos e a busca continua pela excelén-
cia em praticas construtivas e no relacionamento com os
publicos estratégicos, em especial com os clientes.

A equipe altamente capacitada que conduz os negé-
cios da Companhia trabalha continuamente na criacao
de inovagdes que gerem plena satisfacdo aos clientes,
desenvolvendo empreendimentos cuidadosamente pro-
jetados e construidos.

Gestdo do conhecimento e inovacao

A TECNISA considera como seu maior ativo intangivel o
capital intelectual formado por colaboradores e parceiros,
que transformam suas capacidades, habilidades e experi-
éncias em diferenciais na condu¢do dos negdcios, gerando
resultados empresariais e produtos diferenciados.

Fruto dessa visédo, a gestdo do conhecimento é
considerada estratégica para a competitividade da
Companhia. Ela ocorre por meio da troca de experi-
éncias entre colaboradores, fornecedores, clientes,
representantes de comunidades e do mercado, e
mesmo concorrentes. As interagdes geram ideias para
solugdes construtivas mais eficientes do ponto de
vista econdmico e ambiental e melhorias que agregam
valor aos imdveis e proporcionam mais conforto e
economia aos clientes.

Um bom exemplo desse tipo de interacdo é o Grupo de
RH das Empresas Construtoras e Incorporadoras (GRHECI),
equipe de trabalho constituida por colaboradores da
TECNISA e de outras empresas do setor que visa desenvol-
ver os profissionais da categoria como um todo, criando
padrdes, ferramentas de apoio, pesquisas conjuntas e
estudos académicos e praticos para a evolu¢ao do mer-
cado de trabalho da construcao civil. O grupo tem apoio
material, humano e ético da Companhia e goza de alto
nivel de reconhecimento entre profissionais e empresas e
no mercado da construcdo civil brasileira.

Outro exemplo que materializa o processo de inovacdo na
Companbhia é a Grelha Ecolégica, desenvolvida em parceria
entre TECNISA, Tigre e Braskem. Lancada no inicio de 2012,
é o primeiro produto do setor da construcdo civil a utilizar
na América Latina o polietileno verde (sintetizado a partir
da cana-de-acucar).

Além de capturar e construir conhecimento das formas
tradicionais, a Companhia adota os conceitos de
crowdsourcing e open innovation, por meio dos quais
estimula a incorporacao de conhecimentos vindos de
vérios setores da sociedade, devolvendo-os na forma de
produtos e servicos inovadores.

Criado em 2010, o TECNISA Ideias é uma boa referéncia
do didlogo aberto com stakeholders e dos beneficios do
crowdsourcing para a evolucao da Companhia. Trata-se
de um portal na internet que centraliza sugestdes e
colaboracgdes de potenciais consumidores, estudantes

e profissionais, entre outros, interessados em compar-
tilhar ideias. Com isso, é possivel antecipar, com maior
assertividade, as necessidades e tendéncias do mercado
imobilidrio, propiciando, por meio da inovacao, a criacao
de vantagem competitiva aos projetos da organizacéo.

Desde o seu langamento, o TECNISA Ideias ja recebeu mais
de duas mil sugestoes. Delas, cerca de 60 ideias relevan-
tes entraram em estudo pela TECNISA para a possivel
implementacdo nos projetos de alguns empreendimentos.
Como exemplos, destacam-se a drea de bricolagem para
pequenos servicos e reparos no dia a dia e a garagem inte-
ligente, na qual os moradores contardo com conveniéncias
como espaco para descarga de compras.

Ja na 4rea de open innovation, a TECNISA iniciou em 2011
um evento peridédico, chamado de Fast Dating, no qual os
executivos da Companhia recebem empreendedores que
apresentam solugdes para o desenvolvimento de servicos
ou produtos diferenciados. Nos encontros, as empresas
tém 20 minutos para apresentarem seus projetos, e as que
geram interesse sao convidadas para uma nova reuniao de
detalhamento das propostas.

Desde o inicio do projeto, quase 200 empresas foram aten-
didas. Entre as ideias ja aproveitadas, estdo um gerador

de eletricidade movido a etanol, uma tinta ecolégica com
baixa emissao de compostos organicos volateis e isenta de
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odores residuais de pintura apds trés horas da aplicacdo e
um software de gestdo de inovacgéo.

A essas ferramentas, somam-se outras formas de interacao
que contribuem para a formacao de um banco de ideias,
entre elas workshops, consultorias, trabalhos em parceria,
benchmarkings e midias sociais. Apés uma avaliagao preli-
minar sobre a viabilidade das ideias, inicia-se um processo
de desenvolvimento de projetos, que inclui o trabalho

de comités interdisciplinares e a atuacao das areas de
Marketing e de Engenharia. Antes da incorporacdo de uma
solucao, o projeto ainda passa pelas etapas de protétipo e
projeto piloto.

Em 2012, a capacidade de inovacdo da TECNISA foi
novamente reconhecida. Na primeira edicdo do anua-

rio Epoca Negécios 360°, a TECNISA foi eleita a empresa
mais inovadora do setor da construcdo civil. Para chegar
ao resultado, a premiacdo analisou seis dimensdes dos
negdcios: resultados financeiros, governanca corporativa,
politicas de recursos humanos, capacidade de inovacéo,
responsabilidade ambiental e visdo de futuro.

Equipe de colaboradores
A TECNISA entende que o talento e o empenho de seus
colaboradores formam a base que vem respaldando o
sucesso de sua estratégia. Com o objetivo de tornar
seus profissionais cada vez mais satisfeitos, a
Companbhia investe continuamente na capaci-
tacdo dos colaboradores e num ambiente de
trabalho seguro, inclusivo e motivador (veja mais
detalhes no capitulo Desempenho Social).

Clientes

Os esforcos da TECNISA para se relacionar com
os clientes, com destaque para o uso pioneiro da
internet e de dispositivos tecnoldgicos na intera-
¢ao com esse publico, levaram a organizacdo a

ser reconhecida como uma das principais referéncias
nesse campo.

Nos ultimos nove anos, a Companhia tem recebido segui-
das premiag¢des, como a da revista Consumidor Moderno,
que, em 2012, a elegeu como uma das empresas brasilei-
ras mais inovadoras no relacionamento com os clientes.

Outras vantagens competitivas
> Comprovada capacidade de execucao;

P gestao da marca, com forte reputacao e reconhecimento;

P relacionamento estreito com universidades e organismos
setoriais;

P capacidade de influenciar o segmento em funcédo de seu
reconhecimento técnico, pela participagdo em comités

setoriais e por palestras realizadas em todo o Brasil;

> gestdo financeira eficiente, com resultados consistentes.




A ETICA, ATRANSPARENCIA, A RELACAO
EQUANIME COM OS PUBLICOS DE INTERESSE

E A GERACAQO DE VALOR AOS ACIONISTAS SAO
CARACTERISTICAS FUNDAMENTAIS DO MODELO
DE GOVERNANCA E GESTAO DA COMPANHIA

Governanca
Corporativa

O modelo de governanga corporativa da TECNISA privilegia a geragéo de valor aos acionistas e a
interacao transparente, ética e equanime com os publicos de interesse. Como integrante do Novo
Mercado da BM&FBOVESPA, a Companhia possui politicas claras de divulgagdo de informagdes,
negociagdo de valores mobilidrios e de distribuicdo de dividendos.

As principais diretrizes que regem a atuacdo da TECNISA sdo a Visdo, a Misséo e os Valores corporativos
(veja item Diretrizes, na pdgina 6). A atuagédo empresarial é regida também pela Lei das Sociedades por
Acdes e pelo Estatuto Social, que estabelece o objeto social da Companhia — incorporagéo, construgéo e
comercializacdo de bens imdveis, além da participacdo em outras sociedades.

A estrutura deciséria e administrativa é responséavel por definir estratégias, conduzir as tomadas de
decisdo relacionadas aos negécios, executar o planejamento e monitorar o cumprimento das diretrizes.

ESTRUTURA SOCIETARIA [GRI 2.3, 4.3]

99,9% 99,9%
TECNISA TECNISA

Empreendimentos Construtora Ltda.

Imobilidrios Ltda.

TECNISAS.A.
I I 0,01%
99,9% 99,9% 99,9%
TECNISA TECNISA Omega
Consultoria Engenharia e Investimentos Ltda.

Imobilidria Ltda.
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Comércio Ltda.

99,9%
142 SPE's
(sem parceiros)

Participagao

36 SPE's
(com parceiros)






A ADMINISTRACAO [GR14.3]

O érgdo maximo de governanga corporativa da TECNISA é a
Assembleia Geral de Acionistas, que tem o poder de eleger
ou destituir os membros do Conselho de Administracao, fixar
a remuneragao global anual dos conselheiros e diretores,
aprovar as contas do exercicio social dos administradores e
reformar o Estatuto Social, entre outras responsabilidades.

O Conselho de Administragéo tem como atribuicao estabelecer
as diretrizes gerais da Companhia, como a definicao de politicas
comerciais, a escolha de diretores e a superviséo de seu trabalho.
Dos seis membros, quatro sdo independentes, uma medida reco-
mendada pelas boas préticas de governanca do Novo Mercado.

Por sua vez, a Diretoria Executiva é responsavel pela
implementacao, no dia a dia, das politicas e diretrizes gerais
estabelecidas pelo Conselho de Administragao, assim como
pela conducédo das atividades relacionadas aos negdcios.

ORGANOGRAMA [GRI 2.3, 4.1]

Em 2012, ocorreu a criagdo da Vice-Presidéncia, cujos
objetivos principais sao trabalhar na interface entre a
Presidéncia e os demais membros da Diretoria Executiva e
criar condigbes para um futuro processo de sucesséo. Outras
mudancas organizacionais importantes ocorridas no ano
foram a integra¢do das dreas de Negdcios (incorporagao)

e Comercial, que passaram a ser geridas por um diretor
responsavel pelas operacdes no estado de S&o Paulo e um
diretor responsavel pelas operagdes no restante do pais; e a
criacéo de duas novas diretorias estatutarias, a de Recursos
Humanos e a de Servicos Compartilhados (veja mais detalhes
no capitulo Gestdo). [GRI 2.9]

Por fim, o Conselho Fiscal tem como papel fiscalizar os
6rgdos de administracdo em relagcao as suas contas e
regularidades dos atos de gestéo. Essa atribui¢do conta
com o apoio de uma auditoria externa independente.

ASSEMBLEIA GERAL DE ACIONISTAS

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

DIRETORIA ESTATUTARIA EXECUTIVA

Comité de Etica e Seguranca
Comité de Seguranga do Trabalho
Comité de Auditoria Interna

Comité de Compra de Terrenos

I
PRESIDENCIA

VICE-PRESIDENCIA

Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria
Comercial e Técnica de Recursos de Servicos Financeira e de
de Negcios Diretoria de Diretoria Humanos Diretoriade  Compartilhados Diretoria Relagdes com

Premium Negdcios Flex Juridica Marketing Administrativa  Investidores
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COMPQOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA TECNISA [GRI 4.2, 4.3]

Nome Cargo Eleicao Mandato

_ ) Até a Assembleia Geral
Meyer Joseph Nigri Presidente 26/4/2012 Ordinaria (AGO) em 2014
Carlos Alberto Julio Vice-Presidente 26/4/2012 Até a AGO em 2014
José Roberto Mendonga de Barros'  Conselheiro 26/4/2012 Até a AGO em 2014
Marcelo Gasparino da Silva'2 Conselheiro 26/4/2012 Até a AGO em 2014
Maurizio Mauro' Conselheiro 26/4/2012 Até a AGO em 2014
Ricardo Barbosa Leonardos' Conselheiro 26/4/2012 Até a AGO em 2014
' Conselheiro independente
? Representante dos acionistas minoritdrios na Companhia
Para conhecer os curriculos dos membros do Conselho de Administragdo, acesse o site www.tecnisa.com.br/ri
COMPOSICAO DA DIRETORIA EXECUTIVA [GRI 4.2]
Nome Cargo Eleicao Mandato

_ ) Até a Assembleia Geral
Meyer Joseph Nigri Presidente 1/5/2012 Ordinaria (AGO) em 2014
Joseph Meyer Nigri Diretor Vice-Presidente 28/9/2012 Até a AGO em 2014
Douglas Duarte Bwethomerqal ede 11/10/2012  Até a AGO em 2014

egocios Premium
Enzo Biagio Riccetti Diretor de Negdcios Flex 28/9/2012 Até a AGO em 2014
Fabio Villas Bdas Diretor Técnico 1/5/2012 Até a AGO em 2014
José Carlos Lazaretti Junior Diretor Juridico 1/5/2012 Até a AGOem 2014
Marcello Diegues Zapppia Diretor de Recursos Humanos ~ 13/11/2012  Até a AGO em 2014
Romeo Deon Busarello Diretor de Marketing 1/5/2012 Até a AGO em 2014
Sergio Borriello Diretor de Servicos 13/11/2012  Até a AGO em 2014
Compartilhados
Tomés Laszlo Banlaky Diretor Administrativo 1/5/2012 Até a AGO em 2014
Vasco de Freitas Barcellos Neto D|retqr Financeiro e‘de 13/11/2012  Até a AGO em 2014
Relagdo com Investidores
Para conhecer os curriculos dos membros da Diretoria Executiva, acesse o site www.tecnisa.com.br/ri
CONSELHO FISCAL
Nome Cargo Eleicao Mandato
) ) Até a Assembleia Geral

Luciano Douglas Colauto Conselheiro 26/4/2013 Ordinéria (AGO) em 2014
Ricardo Scalzo Conselheiro 26/4/2013 Até a AGO em 2014
Vanderlei Dominguez da Rosa Conselheiro 26/4/2013 Até a AGO em 2014

Para conhecer os curriculos dos membros do Conselho Fiscal, acesse o site www.tecnisa.com.br/ri
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MERCADO DE CAPITAIS

Além de seqguir as regras da Comissdo de Valores Mobilidrios
(CVM) e do Regulamento do Novo Mercado da BM&FBOVESPA,
a TECNISA possui trés diretrizes préprias para orientar a comu-
nicacdo e o relacionamento com acionistas e investidores.

A Politica de Divulgacao de Ato ou Fato Relevante visa
disciplinar os procedimentos internos a serem adotados
para atender integralmente as disposicoes legais e regula-
mentares aplicaveis e garantir a equidade na divulgagdo de
informacdes aos stakeholders do mercado de capitais.

Por sua vez, a Politica de Dividendos determina que os
acionistas devem decidir a respeito dos dividendos anuais
pagos pela Companhia. O dividendo obrigatério da
TECNISA é de, no minimo, 25% do lucro liquido ajustado,
na forma da Lei das Sociedades por A¢des e do Estatuto
Social. Tal decisédo é tomada na Assembleia Geral de
Acionistas, realizada, obrigatoriamente, até o dia 30 de
abril de cada ano.

Por fim, a Politica de Negociagéo fixa limites e parametros
para a negociacao com valores mobilidrios de emissdo
da Companhia por administradores, a fim de evitar
quaisquer questionamentos com rela¢do ao uso indevido
de informacoes relevantes néo divulgadas ao publico
investidor.

As acdes da TECNISA sdo negociadas sob o cédigo TCSA3.
Em 2012, essa agdo teve presenca em 100% dos pregdes e
acumulou uma queda de 19,8%, ante uma valorizacdo de
74% do IBOVESPA e de 22,4% do IMOB (indice das empresas
do setor imobilidrio). No encerramento do ano, os papéis
estavam cotados a RS 8,06, representando um valor de mer-
cado da Companhia equivalente a RS 1,5 bilhao.

O volume negociado durante o ano atingiu RS 1,7 bilhéo,
com 493.501 negdcios realizados, o que contribuiu para
que as agoes se mantivessem no fndice IBRX-100, que reline
as 100 agdes mais liquidas da BMF&BOVESPA, gerando
visibilidade da Companhia no mercado acionario.

Também em 2012, a TECNISA teve reafirmado seu rating de
crédito corporativo pela Standard & Poor’s. Essa agéncia
de classificagcao de riscos atribuiu a Companhia o rating
"brA-", considerando o "bom posicionamento de sua marca
nos segmentos de renda média e alta; sua eficiéncia no
gerenciamento de projetos, confirmada pela estabilidade
de suas margens em patamares elevados para a indUstria
ao longo dos ciclos; e sua liquidez adequada”

Adicionalmente, a agéncia afirmou que a perspectiva estavel
do rating de crédito corporativo reflete a expectativa de
melhoria nas métricas de crédito até o final de 2013 - como
consequéncia de um menor numero de langamentos e
absorcdo de receitas mais rentéveis de projetos ja lancados —,
a liquidez adequada e a capacidade da TECNISA de enfrentar
seus recentes desafios operacionais monitorando e contro-
lando as parcerias de forma mais eficiente.

GESTAO DA ETICA

Desde 2000, a TECNISA possui um Cédigo de Conduta aplicavel
atodas as atividades e aos relacionamentos. O documento
determina aos colaboradores e aos demais stakeholders que
mantenham sempre uma postura ética em suas atividades,
além de estimulé-los a incorporar outros principios corporativos
fundamentais. O cédigo retine principios de conduta, direitos,
responsabilidades e deveres dos colaboradores, que tomam
ciéncia de seu conteldo assim que ingressam na organizagao.

Todos os recém-contratados, antes mesmo de assumirem
suas fungdes, recebem treinamento especifico sobre as
normas do cédigo. O documento estd disponivel ao publico
em geral, gue pode consulta-lo no site da Companhia na
internet (www.tecnisa.com.br/ri).

Em 2012, foi criado um novo canal de comunicagéo para
assuntos éticos, gerido pela empresa Contato Seguro. Essa
instancia recebe denuncias sobre desvios de conduta no
ambiente de trabalho, que posteriormente sdo apurados
por um comité executivo, formado pelas diretorias de
Recursos Humanos, Administrativa e Juridica.

Desde a implementacéo, ja foram analisadas mais de 50
denuncias. As penalidades aplicaveis aos colaboradores,
apos a constatagdo de irregularidades, variam entre adver-
téncias, suspensdes tempordrias, afastamentos definitivos e
responsabilizacdo civil ou penal.

A Companhia também possui um Comité de Etica e
Seguranca. O érgdo é formado por 22 profissionais, de 13
diferentes areas, e trata de assuntos internos relacionados a
seguranca da informacéo, ao aprimoramento do Cédigo de
Conduta e a realizacdo de programas de conscientizagéo.

Por fim, em 2012, a TECNISA manteve contrato com a Ernst
Young Terco, empresa especializada em auditoria e controles
internos, com o objetivo de detectar vulnerabilidades e de
reporta-las ao Comité de Auditoria Interna, que € formado
por membros da Diretoria.



Por determinacdo da Comisséo de Valores Mobilidrios (CYM), a
empresa prestadora desse tipo de servico deve ser substituida
a cada cinco anos. A partir de 2013, a TECNISA passara a ser
auditada pela Deloitte Touche Tohmatsu.

GESTAO DE RISCOS

ATECNISA incorpora em seu modelo de negdécios ferramentas
e mecanismos de gestao de riscos. A Companhia tem mape-
ados os principais riscos associados a sua atividade e que, de
alguma forma, podem impactar negativamente as operagoes,
05 negdcios, os resultados econdmico-financeiros e a imagem
institucional perante a sociedade.

Tal procedimento preventivo se apresenta como instrumento

essencial para subsidiar o planejamento estratégico e a execu-
¢ao, em tempo habil, de medidas mitigatdrias e corretivas em

caso da ocorréncia de ameacas a estabilidade empresarial.

No site corporativo, por exemplo, os investidores sdo aconse-
lhados a tomar conhecimento desses riscos e considera-los
nas suas decisdes de compra de a¢des da Companhia.

Os principais riscos mapeados pela TECNISA s&o os
seguintes: riscos macroecondmicos e regulatorios, riscos
de mercado e riscos operacionais.

Riscos macroecondmicos e regulatérios

A demanda por iméveis e 0 acesso a recursos financeiros, tanto
para a construcado quanto para a aquisicao, podem ser afetados
por medidas governamentais sobre a economia brasileira e por
fatores relacionados a conjuntura macroecondémica e a politica
nacional. Entre os fatores que podem influenciar a demanda
estdo a inflacdo, a taxa de juros e a disponibilidade de crédito.

Esses riscos séo minimizados por meio de acdes da
Diretoria Financeira e de Relagdes com os Investidores, que
monitora o mercado e auxilia na estruturagao de politicas e
diretrizes que norteiam as decisdes relacionadas aos inves-
timentos e a gestao de fluxo de caixa.

Dessa forma, a TECNISA procura alinhar os indexado-
res de custo das linhas de financiamento a indexacdo
dos recebiveis, assim como o prazo de amortizagdo
do passivo oneroso ao ciclo de implantagdo dos seus
empreendimentos.
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Riscos de mercado

Na 4rea administrativa e de negdcios, a grande competiti-
vidade no setor de construgao gera, entre 0s concorrentes,
ciclos de disputa por profissionais qualificados. A caréncia de
mé&o de obra, por sua vez, pode afetar o bom andamento das
operagoes empresariais.

Para assegurar um ambiente de atracéo e retencdo de talen-
tos, minimizando esse risco, a TECNISA desenvolve trabalho
continuo de promocéo de sua cultura corporativa, caracteri-
zada pela busca por resultados e desempenhos superiores,
com base na meritocracia.

A Companhia investiu, desde 2007, mais de RS 7,5 milhoes
em acdes de formacao e desenvolvimento de pessoas,
como o Programa de Trainees (que recebeu cerca de 30

mil interessados, com 3.600 inscricdes em 2012) e a Escola
Corporativa TECNISA (que ofereceu mais de 140 mil horas de
treinamento desde 2010).

Também estéo inseridos nesse conjunto de agbes o
processo de planejamento estratégico e a consequente
definicdo de metas para todos os niveis da organizagao,
oriundas desse planejamento.

Outro fator importante para a reten¢do de bons profissionais
estd na qualidade no ambiente profissional, baseado no
trabalho em equipe e no espirito de colaboragdo. Em 2012,
a Companhia esteve entre as vencedoras no ranking das
empresas mais bem avaliadas pelos colaboradores, publi-
cado pela revista Valor Carreira 2012.

O alinhamento dos colaboradores aos valores e a cultura
corporativos, por sua vez, é realizado por uma série de
iniciativas, desde a avaliacdo na fase de contratacao, a
formalizacdo e a comunicacdo continua do Cédigo de
Conduta, até o estabelecimento de um canal de denuncias.
Esse canal foi criado como resposta ao rapido crescimento da
TECNISA nos ultimos anos, fator que dificultou a avaliagdo do
comportamento de cada um de seus colaboradores. Assim,
passa a ser facilitada a identificacdo de desvios de conduta
em relacdo aos valores assumidos pela Companhia.

Na drea de Engenharia e Suprimentos, o aumento nos
custos dos insumos utilizados na construcédo dos empre-
endimentos e a escassez de mdo de obra qualificada sao
os principais riscos de mercado enfrentados pelo setor.
Esses fatores, se ndo forem cuidadosamente administra-
dos, podem prejudicar o cumprimento de prazos, além
de interferir na percepcédo de qualidade superior dos
produtos da TECNISA.
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Para mitigar esses riscos, a Companhia fortaleceu suas
préticas de planejamento e execucdo de obras, com novos
controles a fim de garantir os padrées de execugao
preestabelecidos.

Em 2012, outra medida que contribuiu para o controle mais
rigido foi a retomada de diversas obras que eram executadas
por parceiros e passaram para a gestao direta da TECNISA
(veja mais detalhes no capitulo Contexto Setorial e Estratégia).

Especificamente para enfrentar o aumento de custos, a
Diretoria Técnica de Engenharia acompanha os indices de
referéncia no mercado e revisa periodicamente os orcamen-
tos, de forma a tornar as proje¢des de custos mais assertivas.
Em relagdo a méo de obra, a principal estratégia de atragdo
e retencgao é a realizagdo de um programa para formagéo e
qualificagdo de profissionais de campo.

Outra agdo importante é a contratagdo de seguros de
risco de engenharia, que garantem cobertura para riscos



imprevisiveis de obra que comprometam o equilibrio
financeiro dos empreendimentos. A TECNISA conta ainda
com apdlice de responsabilidade civil para as obras, com
garantia contra danos materiais, corporais e morais causa-
dos a terceiros.

Riscos operacionais

A TECNISA monitora diversos tipos de riscos associados
as operacdes. No ambito corporativo, o Escritério de
Seguranga Corporativa (ESC) tem como uma de suas
principais fungodes a verificagcdo do compliance, por meio
de rotinas de auditorias internas. Criado em 2009, o ESC
tem os seguintes objetivos:

D prover recomendacées e estratégias sobre seguranca;
> promover a andlise de vulnerabilidades e a anélise

de riscos, tomando medidas proativas aprovadas pela
alta direcéo;

ATECNISA tem mapeados 0s
principais riscos associados a
sua atividade e que podem
impactar negativamente as
operacgdes, 0s Negocios, 0S
resultados e sua imagem
perante a sociedade

'

P promover capacitagdo, treinamento e orientacado aos usu-
arios e colaboradores sobre temas de seguranga, saude e
ética, monitorando os resultados;

b coordenar as acdes de resposta a incidentes de seguranga
de toda natureza.

Com base nos pilares tecnologia, processos e pessoas, 0
ESC produz normas técnicas e regulamentos, desenvolve
o Programa de Protecéo do Conhecimento e define o
tratamento e a resposta a incidentes, além de atuar com
seguranca da informacéo.

Veja a seguir os principais riscos operacionais identificados e
monitorados pela TECNISA:

Riscos socioambientais
A Politica de Sustentabilidade, formalizada em 2011, define
aqueles que sao, na opinido da Companhia, os principais
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riscos socioambientais relacionados as suas atividades:
impactos ao meio ambiente decorrentes do consumo de
recursos ndo renovaveis e da geracao de resfduos, multas
ou embargos por consequéncia desses impactos, reflexos
negativos vinculados a imagem da Companhia, acréscimo
nos custos de obras em fungao do consumo exagerado de
recursos e multas vinculadas a processos trabalhistas.

Ha muitos anos, a TECNISA desenvolve um trabalho de
racionalizacdo de métodos construtivos destinado a
conter 0s custos associados ao consumo de materiais e
recursos. Mais recentemente, com o aumento da consci-
éncia sobre a importancia da sustentabilidade, o controle
ganhou ainda mais importancia.

Desde 2010, com a criagdo da drea de Gestdo Ambiental, as
demandas de investigagdo dos impactos e custos envolvi-
dos no tratamento de passivos ambientais comecaram a ser
tratados de forma centralizada, oferecendo condi¢ées segu-
ras para a tomada de decisdo, incluindo a contratacdo e
execucao do manejo e da compensagao arbodrea e a asses-
soria as equipes de obra na preservagao da biodiversidade.

Outra acdo que contribuiu para o melhor controle

de obras foi a centralizagdo da 4rea de Seguranga e
Qualidade, ocorrida em 2011. Em seu primeiro ano de fun-
cionamento nesse molde, promoveu um amplo trabalho
de identificacdo, revisao e estabelecimento de diretrizes e
procedimentos. Em 2012, ja houve uma melhora substan-
cial dos indicadores acompanhados (veja mais detalhes no
capitulo Desempenho Ambiental).

Riscos de crédito

A inadimpléncia dos clientes que compram imoveis
financiados afeta diretamente o fluxo de caixa. Por isso,
a concessdo de crédito, na TECNISA, é regida por uma
politica que procura minimizar os riscos do ndo pros-
seguimento do cliente no negdécio ou do atraso de
pagamentos das parcelas.

Para evitar essas situacoes desfavoraveis, a Companhia
ndo concede crédito nas seguintes situagoes:

P o valor do financiamento é maior do que a capacidade
de pagamento do cliente;

P o cliente ndo se enquadra nas regras do Sistema
Financeiro da Habitagdo (SFH), do Programa Minha Casa,
Minha Vida ou de utilizacdo do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS), quando ele compde a forma
de pagamento acordada contratualmente;

A area de Relacdes com Investidores

monitora o desempenho das acdes da
Companhia, provendo o mercado de
capitais com informacoes relevantes a
respeito de suas estratégias e sua gestao.
Oferece, ainda, um canal para consultas e
sugestoes de acionistas minoritarios

P o cliente ndo se enquadra as regras e aos parametros de
crédito das instituicdes financeiras;

> hd indicios de fraude, em casos de pessoas que usariam
o Instrumento Particular de Venda e Compra para aplicar
golpes a terceiros, o que poderia causar prejuizos as
finangas e a imagem da Companbhia.

Além disso, a TECNISA resguarda sua exposicao de risco
de crédito a individuos por meio da adogéo da alienacao
fiduciaria do imdvel financiado como mecanismo de exe-
cucéo de garantia em situacdes de inadimplemento em
seus contratos de venda de imoveis.

Riscos das parcerias
A expansao geografica e o crescimento do volume de
empreendimentos da TECNISA foram viabilizados, em



termos operacionais, por meio de parcerias com outras
empresas do setor de construgao civil, ora como incorpo-
radores e sdcios, ora como executores das obras.

De forma estratégica, esse modelo foi revisto e as
parcerias foram reduzidas consideravelmente, para
gue houvesse controle mais rigido das operagdes a fim
de preservar a qualidade na execucéo e os resultados
financeiros do negécio (veja mais detalhes no capitulo
Contexto Setorial e Estratégia).

Riscos Financeiros

Riscos das a¢des ordinarias

Referem-se a possibilidade de o mercado de capitais
nao proporcionar liquidez para as agdes ordinarias
da TECNISA. Além disso, a venda de um numero
significativo desse tipo de agdo pode afetar de
maneira adversa o seu preco.

Outros riscos associados ao mercado de capitais sdo a
diluicdo da participagdo do investidor no capital social,
causada pela emissao de valores mobiliarios, e o conflito
de interesses entre o controlador da Companhia e os
demais investidores.

Para minimizar todos esses riscos, a area de Relagbes
com Investidores monitora o desempenho das agdes
da Companhia, provendo o mercado de capitais com
informacdes relevantes a respeito de suas estratégias
e sua gestao. Oferece, ainda, um canal aberto para
consultas e sugestdes de acionistas minoritarios, as
quais sdo levadas as instancias mais altas da
governanga corporativa.

A Companhia também contrata seguro do tipo D&O
(Directors and Officers), que a resguarda de riscos de
litigios no sistema financeiro ou de notificacdes das auto-
ridades do mercado de capitais sobre seus executivos.

Risco de captacao de recursos

As operagoes da TECNISA exigem volumes significativos
de capital de giro. Por conta disso, ela pode ser
obrigada a levantar capital adicional, proveniente da
venda de agdes, da venda de titulos de divida ou de
empréstimos bancérios, tendo em vista o crescimento e
desenvolvimento de suas atividades.

A Companhia ndo tem como assegurar a disponibilidade
de capital adicional ou, se disponivel, que esse capital seja
obtido em condig¢des satisfatorias. A falta desses recursos
pode restringir o crescimento e o desenvolvimento

das atividades, eventualmente prejudicando a situagdo
financeira e os resultados operacionais.

Como forma de minimizar esse risco, a Companhia
possui politicas de gestdo de liquidez (que estabelecem
parametros de caixa minfmo) e instrumentos de dividas
de longo prazo, buscando alinhamento com o ciclo de
geracdo de caixa do negdcio.

Adicionalmente, a Diretoria Financeira utiliza-se de ferra-

mentas de projecdo econémico-financeiras, simulando
diversos cendrios operacionais e macroecondmicos, aten-
cipando, dessa forma, eventuais necessidades de capital.
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COMO RESULTADO DOS AJUSTES VIVIDOS PELO SETOR
IMOBILIARIO E DAS DIFICULDADES NA RELACAO

COM PARCEIROS, O NOVO CICLO DE CRESCIMENTO
DA TECNISA VISARA A UMA PROSPECCAO MAIS
SELETIVA E RIGOROSA DE NOVOS NEGOCIOS E AO
FORTALECIMENTO DA RENTABILIDADE

Contexto Setorial

e

- strategia

Impulsionado pelo desenvolvimento econdmico do pais, pela expansdo do crédito e pelo fortalecimento do mer-
cado de capitais, o setor imobilidrio brasileiro se expandiu em niveis inéditos durante a primeira década de 2000. O
ano de 2010 representou o pico desse ciclo, registrando um crescimento de 15,2% na atividade de construgdo civil.

Em 2012, a atividade imobilidria no Brasil viveu periodo de ajustes. Segundo dados do Sindicato das Empresas
de Compra, Venda, Locacdo e Administracédo de Imoéveis (SECOVI), a Regido Metropolitana de Sao Paulo registrou
retracdo de 19,7% no numero de lancamentos e de 3,7% nas vendas de unidades residenciais. Maior mercado no
pafs, a regido retine 38 municipios, além da capital paulista.

A reducédo nos lancamentos se deve, principalmente, a grande quantidade de imdveis remanescentes dos empre-
endimentos iniciados nesse ciclo de expanséo dos Ultimos anos. Outro fator que contribuiu para o resultado foi a
morosidade dos processos de aprovagao das incorporagdes por parte do poder publico.

O estoque imobilidrio também levou a uma menor velocidade de vendas dos empreendimentos lancados em
2012. Além disso, 0 mercado de compra e venda refletiu o desempenho abaixo do esperado da economia brasi-
leira, cujo Produto Interno Bruto (PIB) cresceu apenas 0,9% no ano.

Acredita-se que em 2013 o mercado imobilidrio iniciara novo ciclo de crescimento, embora em grau menor do
que o experimentado na década anterior. Mesmo assim, a demanda no setor continuara forte por muitos anos,
impulsionada pelo dinamismo da economia brasileira, pelo crescimento demografico, pelo crescimento da renda
real do trabalhador e da classe média e pela manutencéo dos baixos niveis de desemprego.

Outro fator que alimenta a expectativa positiva é a tendéncia de aumento na oferta de crédito imobilidrio, que atingiu
a proporc¢ao de 6,3% do PIB no final de 2012, de acordo com o Banco Central, muito abaixo do percentual apresentado
em outras economias similares a brasileira (veja mais detalhes sobre a demanda de longo prazo no quadro da pdgina 38).

Por outro lado, o cendrio de longo prazo também apresenta alguns desafios para as empresas que atuam no setor
imobilidrio. O principal deles é o aumento dos custos dos empreendimentos, que refletem os precos de matérias-pri-
mas, da méo de obra e de outros insumos necessarios a construgado civil. Outro desafio importante é a baixa oferta de
profissionais qualificados, o que pode comprometer o andamento das construgdes conforme seu planejamento.
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PERSPECTIVAS EM RELACAO
A DEMANDA DE IMOVEIS
NO LONGO PRAZO

Crescimento populacional

Até 2030, segundo estudo da Fundacao
Getulio Vargas (FGV) e da consultoria
Ernst&Young Terco, o Brasil terd cerca
de 95,5 milhdes de familias, num total
de 233,6 milhdes de habitantes. Esse
crescimento corresponde a formacao
média anual de 1,5 milhdo de novas
familias. Como a demanda por moradias
reflete o crescimento da populagdoe a
formacdo de novas familias, as projecoes
de expansdo continuada do segmento
habitacional sédo otimistas e servem de
referéncia para a elaboracéo de planos
de longa duracéo.

Envelhecimento da populacao

Em 2007, cerca de 51 milhdes de brasilei-
ros tinham de 15 a 29 anos, contingente
que representava 7,3% da populacao bra-
sileira, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). O envelhe-
cimento das pessoas que hoje integram
essa faixa etaria levara a um natural
aumento da demanda por moradias.
Previsdes do IBGE dao conta de que o pais
terd em 2030 em torno de 38% de sua
populacdo com idade entre 25 e 49 anos.

Decréscimo no niumero médio

de pessoas por habitacdo

O pais vem assistindo a uma diminuicao
no nimero médio de pessoas por moradia.
Em 2007, cada domicilio tinha, em média,
3,4 pessoas. Em 2030, segundo estudo da
FGV e da Ernst&Young Terco, o niumero de
pessoas por moradia devera chegar a 2,5,
fazendo com que a demanda por novas
moradias aumente numa taxa maior do que
a do crescimento populacional.

Expansao da renda familiar

A estabilidade macroecondmica vivida pelo
Brasil nos ultimos anos resultou na diminui-
¢ao da desigualdade social e no aumento
do poder de compra da populacao.
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ESTRATEGIAS DA TECNISA

Em 2007, com a abertura de seu capital no mercado acio-
nario, a TECNISA iniciou forte expansdo no seu volume de
empreendimentos e no nimero de mercados atendidos.
Dessa forma, atingiu um volume de langamentos, em 2011,
de cerca de RS 2 bilhdes em Valor Geral de Vendas (VGV),

o maior de sua histéria. No mesmo ano, além do estado de
Sao Paulo, a Companhia atuou nas regides metropolitanas
de Brasilia, Curitiba, Fortaleza, Goiania, Manaus e Salvador.

A diversificagdo geografica foi viabilizada por meio de par-
cerias com incorporadoras e construtoras locais. Porém, em
parte, essas parcerias ndo alcangaram as expectativas iniciais
da TECNISA, resultando em aumento de custos e no atraso
de obras, afetando a rentabilidade dos empreendimentos.

Visando reverter essa situagcdo, em 2012 a Companhia reviu
sua estratégia de operagdo, reduzindo o nimero de parce-
rias e retomando a execugéo de diversas obras que estavam



sob a gestdo de terceiros. A expectativa é que a medida con-
tribua para que, a partir de 2013, as obras da TECNISA sejam
realizadas de maneira mais eficiente.

Em termos de volume de langamentos, a Companhia
também decidiu por uma estabilizagdo no curto prazo. O
principal fator que levou a isso foi o desejo de dar mais
foco a sua Visdo institucional, de “ser reconhecida como a
melhor empresa do segmento imobilidrio, perpetuando
0s negdécios com base na rentabilidade, na qualidade de
entrega, na inovacado, na exceléncia do relacionamento
com os clientes e na interagdo transparente com colabo-
radores e investidores’,

O primeiro passo nessa direcdo, dado em 2012, foi investir na
reorganizagdo interna, para tornar a gestao das operagoes
mais eficientes (veja mais detalhes no capitulo Gestdo). Com
isso, a prospeccao de novos negdcios serad mais seletiva e
rigorosa, privilegiando maiores rentabilidades em detrimento
de aumentos de volume de negdcio.

Estratégia importante para 0s proximos anos

é a busca de negdcios de ciclo menor, com
retorno mais rapido e com riscos menores

relacionados a custos e mao de obra

A estratégia de atuagdo tem como foco prioritario o estado de
Séo Paulo, particularmente a Regido Metropolitana da capital
paulista. Cidades como Manaus, Fortaleza, Goiania e Salvador
apresentam perspectivas menos atraentes para os préximos
anos. Por sua vez, em Brasilia e Curitiba, a TECNISA possui forte
presenca, inclusive com estruturas préprias de engenharia e
intermediacdo. Esse fator, aliado as conjunturas proprias desses
mercados, pode estimular novos langamentos.

Por fim, uma estratégia importante para os préximos anos
é a busca de negdcios de ciclo menor de duragdo, que
permitam retorno mais rapido e oferecam riscos menores
relacionados a custos e a mé&o de obra.

Adicionalmente, outro desafio considerado critico pela
TECNISA para a manutengao do compromisso de geragao
de valor perene é o desenvolvimento continuo de sistemas
construtivos que diminuam a dependéncia de méo de
obra e contribuam para a constante inovacéo e eficiéncia
das operacoes.
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GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

Nos ultimos anos, a TECNISA tem investido na disseminacéo
da sustentabilidade como um valor de diferenciacdo com-
petitiva, que responde pela mitigagdo dos impactos sociais
e ambientais de suas operagdes. Essa pratica € orientada
pela Politica de Sustentabilidade, formalizada em 2011 (veja
quadro abaixo).

No dia a dia operacional, a Companhia estruturou processos

que buscam a inovacgado continua e o estabelecimento de
didlogos com publicos estratégicos. Na drea de engenharia,

A POLITICA DE SUSTENTABILIDADE DA TECNISA

adotou a racionalizagdo dos processos construtivos como
um valor importante para diminuir o consumo de materiais,
energia e dgua nos canteiros de obra.

Ao mesmo tempo, incorporou aos projetos de alguns empre-
endimentos solucdes que propiciam a racionalizacdo do
consumo de recursos na fase de utilizacdo dos imoveis, como
a medicao individualizada do consumo de dgua e eletricidade.
A interagdo com clientes, fornecedores e outras empresas, por
meio de programas de open innovation, reforca a estratégia

de inovacdo da TECNISA (veja mais detalhes nos capitulos
Governanca Corporativa e Desempenho Social).

Objetivo

Por meio de nossas atividades de incorporacao e cons-
trucao, gerar retorno financeiro aos investidores e ajudar

a sociedade a se desenvolver com enfoque nas questdes
sociais e ambientais, de forma a minimizar os impactos e
riscos provenientes de nossa operacdo, com visao de médio
e longo prazos.

Descricdo da Politica

A Companhia deve estabelecer processos eficientes e
formas de gestdo que privilegiem a diversidade e valorizem
o ambiente de trabalho saudavel e seguro, sem discrimina-
¢do de qualquer natureza.

Nesse ambiente de trabalho saudével, deve-se incentivar a
inovacao nos negdcios, com enfoque na geracdo de retorno
financeiro e reducao dos impactos ao meio ambiente,
através do uso racional de recursos pautado em tecnologias
e processos eficientes.

Além disso, devem ser geridos os residuos decorrentes dos
processos produtivos da Companhia, de forma a reduzir a
sua geragao e assegurar a sua destinacdo compromissada,
procurando alternativas para a sua reutilizacdo, no médio
prazo, quando houver ensaios e tecnologia que subsidiem
essa reutilizacdo de forma segura.

Deve-se também privilegiar o desenvolvimento profis-
sional e social dos colaboradores da Companhia, com
enfoque em cidadania, autoestima e programas estrutu-
rados de capacitacao.

Visdo e responsabilidades da Diretoria em relagao a Politica
> Desenvolver agdes para que as diretrizes adotadas pela
TECNISA sejam replicadas nas obras de parceiros.

>Ter o compromisso de adquirir 100% da madeira tropical
com certificagcdo da Forest Stewardship Council (FSC)
e monitorar o procedimento de gestdo para tratar do
insumo continuamente.

> Implantar sistemas de monitoramento dos principais
recursos utilizados nos canteiros de obras que permitam
reconhecer, avaliar e controlar o desperdicio de materiais e
a geracao de residuos.

P> Analisar e revisar continuamente os processos de desen-
volvimento de produto e produgéo de obras, visando
reduzir a geracdo de residuos e o consumo de recursos ndo
renovaveis, por intermédio do desenvolvimento de novas
tecnologias de qualidade comprovada.

P Reportar a Diretoria sugestdes de melhoria e inovagdes
que tenham reflexos positivos na mitigacdo dos impactos
ambientais, nas fases de projeto, construcéo, uso e operagao.

> Fomentar a mobilizagéo e o engajamento dos fornecedores
parceiros para mitigacdo do impacto ambiental e a promocéo
do desenvolvimento social ao longo da cadeia produtiva.

> Atender aos padrdes estabelecidos nessa politica em
localidades em que haja legislacdes ambientais menos
restritivas.
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Politica formalizada

pela TECNISA em 2011

vé a disseminacao da
sustentabilidade como
um importante valor de
diferenciacdo competitiva

> Promover o permanente desenvolvimento de sua equipe de trabalho,
por meio de programas de alfabetizacao e capacitagao profissional.

> Promover a divulgacdo das acdes voltadas ao desenvolvimento
sustentavel, por meio de campanhas e treinamentos de
colaboradores, assim como estimular o compartilhamento de

=

novas ideias nos canais ja existentes.

> Promover a transparéncia nas relagées da Companhia com os
seus publicos, criando canais e ambientes que favorecam essa
comunicagao.

W 9 Y Y 'O Y Y ' U e

> Promover a divulgacdo da Politica de Sustentabilidade aos publicos
com os quais a TECNISA se relaciona.

Mitigacao de riscos
A observacéo das informagbes contidas na politica minimizara alguns
riscos envolvidos no negécio, destacando-se:

R e B T T BT O

P impactos ao meio ambiente (consumo de recursos nao renovaveis e
geragao de residuos);

-

> multas ou embargos decorrentes dos prejuizos causados ao meio
ambiente pelas atividades dos negécios;

e m

P impactos negativos vinculados a imagem da Companhia;

P acréscimo nos custos de obras em funcao do sobreconsumo
de recursos;

'

BES

> multas vinculadas a processos trabalhistas.
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Gestao

Apds viver um periodo de grande crescimento nos anos anteriores, a TECNISA elegeu, em
2012, o aprimoramento de sua gestdo como um dos focos prioritdrios de atuagdo, com o
objetivo de tornar as opera¢des mais ageis e eficientes.

A primeira medida importante nesse sentido, planejada ha alguns anos, foi a centralizagédo
da equipe administrativa na nova sede da Companhia, num edificio recém-inaugurado no
bairro do Itaim, na cidade de S&o Paulo. O novo espago permite a integragao das equipes,
facilitando os processos decisérios e o fluxo de comunicacéo. [GRI 2.9]

A decisdo de mudar de endereco também foi motivada pela necessidade de maior integragéo
e aperfeicoamento nos processos internos. Essa meta comegou a ser perseguida com maior
énfase em 2011, quando foi criado o Departamento de Processos, cuja missao é padronizar,
otimizar e incrementar as praticas organizacionais existentes, além de implantar procedimen-
tos considerados indispensaveis para suportar a operacdo da TECNISA nos proximos anos.

Em 2012, o trabalho ganhou ainda mais peso com a criagdo do Centro de Servicos Compar-
tilhados (CSC), que se tornou uma diretoria estatutéria no final do ano. A nova diretoria
reline as areas de processos de contas a pagar, contas a receber, tesouraria, crédito
imobiliario, e-procurement (compras) e tecnologia da informacéo, atuando conjuntamente
com a diretoria financeira.

Seus objetivos prioritarios foram a melhoria no atendimento aos clientes, a eliminacao de multas
decorrentes de pagamentos atrasados, a queda do indice de inadimpléncia em contratos de
venda de imdveis e a reducao de custos indiretos, com resultados positivos ao longo do ano.

No que diz respeito a interacdo com os clientes, o principal destaque foi o desenvol-
vimento do Portal de Autoatendimento, ferramenta online que agiliza e sistematiza o
relacionamento entre a Companhia e esse publico. Entre as funcionalidades oferecidas
estad a op¢do de solicitacdo de boletos online, medida que proporciona economia para a
TECNISA e evita o consumo de papel (veja mais detalhes sobre os resultados obtidos pela
ferramenta no capitulo Desempenho Social).

Outra medida que contribuiu para o bom relacionamento com os clientes foi a adocao
de um novo sistema de contas a receber, em substituicdo a um maédulo do software de
gestao do SAP que era utilizado anteriormente. Com a medida, o contato com os clientes
sobre débitos passou a ser mais organizado e eficiente, resultando na queda do indice de



inadimpléncia. O maior rigor da TECNISA no processo de
analise de concessao de crédito também contribuiu para
o0 alcance do resultado.

Na érea de contas a pagar, um dos principais projetos
implementados foi o de digitalizagdo de notas fiscais,

que, entre outros beneficios, diminui a circulagdo de

notas fiscais em papel, identifica os reais motivos do nao
recebimento dos documentos e dé agilidade ao processo
de auditoria interna e externa. Em marco de 2013, todas as
obras do TECNISA j& estavam integradas ao novo sistema.

Em 2013, as prioridades do CSC serdo melhorar o processo
de repasse do financiamento bancério aos clientes, com

a criagdo de uma instancia para gerir o processo de forma
digitalizada. Ela terd como atribuicdo também facilitar o
entendimento do cliente sobre os passos necessarios. No
campo de e-procurement, com apenas sete meses de atua-
¢do a érea ja acumulou economia de mais de R$ 1 milhao.

GESTAO DOS NEGOCIOS

Nos ultimos anos, a TECNISA enfrentou algumas difi-
culdades decorrentes do rdpido crescimento pelo qual
passou. O grande volume de langamentos e a maior
complexidade de gest&o de projetos, dada a diversificacdo
geogréfica de negdcios, causaram significativos atrasos
nas entregas de imdveis. Por sua vez, surgiram também
dificuldades de execucao dos projetos, notadamente em
obras conduzidas por parceiros.

A TECNISA retomou em 2012 a
execucao de praticamente todas

as obras de terceiros, com excecao
para casos em que outras empresas
sao socias dos empreendimentos e
estavam com desempenho satisfatério

Em 2012, visando reduzir consideravelmente a ocorréncia
desses problemas, a TECNISA retomou a execucdo de prati-
camente todas as obras executadas por terceiros, dentro e
fora de Sdo Paulo — com excecéo para casos em que outras
empresas sdo soécias dos empreendimentos e estdo com
desempenho satisfatorio.

Importante para os resultados e a reputacdo da
Companhia, a medida consumiu recursos significativos

de tempo e financeiros, incluindo, por exemplo, gastos
com o refazimento de acabamentos. Superada essa etapa,
as obras passaram a seguir um controle mais rigido de
custos, prazo e qualidade.

Trabalho semelhante foi colocado em préatica em todos os
empreendimentos que estavam sendo construidos pela
TECNISA. As obras foram reexaminadas nos aspectos de
prazo, custo e qualidade, o que permitiu a identificacdo
de riscos potenciais e, quando necessario, a realizagédo de



ajustes. Uma mudanca na area de planeja-
mento, que passou a ser integrado desde a fase
de projeto até a entrega de chaves, também
contribuiu para a melhoria da gestéo.

Outra dificuldade compartilhada nos ultimos
anos por todo o setor de construgéo civil
brasileiro é a morosidade do processo de
aprovacao das incorporagdes, fato que tem
contribuido para a postergagao de alguns
lancamentos importantes. Para enfrentar o
problema, a TECNISA tem articulado aces
setoriais com o objetivo de propor mecanis-
mos que tornem o processo mais eficiente e
menos burocrético.

CONJUNTURA

A adogéo do critérios mais restritivos com
foco na rentabilidade levaram a TECNISA a nédo
adquirir novos terrenos em 2012. Além disso,
a Companhia julgou possuir uma carteira de
terrenos adequada para o médio prazo. Os
investimentos em terrenos serdo retomados
em 2013, prosseguindo com critérios mais
rigidos de retorno.

A conjuntura fora de Sdo Paulo também
causou a diminuicdo no volume de lanca-
mentos da TECNISA em relagdo aos anos
anteriores. Como em algumas cidades a
demanda encontrava-se, momentanea-
mente, abaixo do desejado, tomou-se a
decisdo de postergar o inicio de novos
empreendimentos.

Nesses mercados, o foco da TECNISA foi
vender as unidades remanescentes dos
empreendimentos langados nos anos
anteriores. Em Brasilia, foi contratado um
novo gerente regional, conhecedor das
especificidades daquela cidade, e formou-se
uma equipe propria de intermediacdes.

Um ponto positivo foi o sucesso de vendas em
Fortaleza, cidade em que o empreendimento
Landscape, lancado em 2010, apresentou

bom desempenho nas vendas das unidades
remanescentes, com cerca de 70 unidades
comercializadas no periodo de trés meses.
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Jardim

das

Perdizes

Apos seis anos de planejamento e trabalho intenso, o inicio de 2013 ficou marcado

pelo lancamento e pela comercializacdo dos quatro primeiros edificios do Jardim das
Perdizes, o maior empreendimento da histéria da TECNISA — a Companhia detém 71,11%
de participacdo, em sociedade com a PDG (25,00%) e a BV Empreendimentos (3,89%). O
bairro planejado mais moderno da cidade de S&o Paulo, quando concluido, serd composto
por 11 condominios independentes e uma quadra comercial contando com um edificio
corporativo, um de salas comerciais, um residencial com servigo, um hotel e um centro
comercial (strip mall).

Localizado em drea nobre na zona oeste da capital paulista, na Barra Funda, com facil acesso a
opcdes de lazer, de servicos e de transporte, o Jardim das Perdizes se destaca por reunir varios
diferenciais. O primeiro deles é possuir dreas verdes que totalizam 50 mil m? sendo que

44 mil m? - o equivalente a sete campos de futebol — formam um parque aberto a comu-
nidade, incluindo espécies ameacadas de extincao. Além disso, 0 empreendimento contard
com sistema de seguranga integrado de Ultima geracdo e uma série de solugdes tecnoldgicas
com enfoque no bem-estar e no desempenho ambiental (mais detalhes na pdgina 51).

Pela sua magnitude, o Jardim das Perdizes serd um marco na histéria da TECNISA, ndo
sO porque transformaré a Barra Funda e deixard um legado importante para o desenvol-
vimento e a qualidade de vida na cidade de Sao Paulo, mas também porque oferecera
notavel capacidade de geracdo de resultados para a Companhia.

O sucesso do lancamento das primeiras quatro torres é uma boa demonstracdo do impacto
que o empreendimento terd no mercado imobilidrio. Do total de 428 unidades colocadas a
venda, que possuem Valor Geral de Vendas (VGV) de R$ 804 milhdes, 86% foram vendidas em
apenas um fim de semana.

Seguindo a estratégia tracada pela Companhia, a construcdo das primeiras quatro torres foi
iniciada logo apds o langamento. Para custear as obras, a sociedade contratou com o Banco
Santander S.A uma linha de financiamento nos moldes do Sistema Financeiro de Habitacdo
no montante de RS 750 milhdes, para o desenvolvimento das primeiras dez torres do
Jardim das Perdizes.
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Quando concluido, o empreendimento sera
composto por 11 condominios independentes e
uma quadra comercial, contando com um edificio
corporativo, um de salas comerciais, um residencial
com servico, um hotel e um centro comercial*

A
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RESERVA MAMNACA

* Projeto atual, sujeito a alteracdes.
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NUMERQOS DO JARDIM DAS PERDIZES

250 mil m?

de terreno,
equivalente a

1 A2
25 quarteirdes 50 milm

de areas verdes

torre
com salas
25 torres residenciais comercials

50 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TECNISA
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2.200
arvores de
mais de 40
especies

torre
comercial
corporativa

1 stripmall
(mix de lojas como
padaria, saldao de

beleza e pet shops,
entre outras)

hotel



SUSTENTABILIDADE APLICADA
NA PRATICA

O Jardim das Perdizes foi concebido para reunir solu¢oes
arquiteténicas, urbanisticas e construtivas que aplicam con-
ceitos de sustentabilidade. Prova disso é que foi o primeiro
bairro brasileiro a conquistar a Certificacdo de Alta Qualidade
Ambiental (AQUA), emitida pela Fundagao Vanzolini. A certi-
ficacdo na fase de concepgao, programa e execugao atesta
que o projeto promove a qualidade de vida dos usuarios,

a eficiéncia no consumo de dgua e energia, a reducdo do
impacto das operacdes, a preservacao de recursos naturais e
o desenvolvimento socioecondmico-ambiental da regiéo.

Ainovacao e a exceléncia em sustentabilidade foram seguidas
desde as etapas iniciais do empreendimento. Os residuos
gerados pela demolicdo das construgdes que ocupavam o
terreno anteriormente foram reaproveitados na pavimentacéo
das ruas do novo bairro. Essa medida, além de reduzir a movi-
mentagdo de caminhdes, o que contribui para a qualidade do
ar e a fluidez do transito na regiao, evitou a destinacao de

10 mil m? de residuos de concreto e alvenaria para aterros
sanitarios. Adicionalmente, propiciou economia de cerca de
RS 1,5 milhdo no consumo de material para a pavimentacao.

Preocupacdo semelhante norteou a implantagéo inicial do
projeto no terreno. No Jardim das Perdizes, as cotas dos
empreendimentos e do parque foram concebidas de forma a
reaproveitar a terra movimentada dentro do proprio terreno.
Com isso, conseguiu-se remanejar mais de 270 mil m? de
terra sem gue nenhum volume desse solo fosse destinado a
aterros urbanos.

Os projetos de paisagismo e de engenharia também trazem
beneficios socioambientais. Um exemplo € o eficiente

EMPREENDIMENTOS LANCADOS NA sistema de drenagem pluvial, que permite a coleta e o
PRIMEIRA FASE — QUATRO DAS SEIS escoamento de toda a dgua de chuva dentro da area do lote-
TORRES (MARCO DE 2013) amento, com capacidade de drenagem superior, inclusive,

aquela observada em terrenos sem qualquer construgéo.
Isso evita que efluentes sejam langados na rede publica de

Bosque Jequitiba coleta, cuja saturagdo provoca inundagdes frequentes na
P Apartamentos de 4 dormitorios capital paulista. Para alcangar esse objetivo, todos os passeios
> Area privativa: 159m? e 202m? do parque central do bairro foram executados com pisos

> Vagas na garagem: 2,3 ou 4

5 permedveis, além de ter sido instalada sob algumas ruas do
> Numero de torres: 3

bairro uma rede com mais de trés quildmetros de extensao

. ara permitir a absor¢ao da chuva pelo préprio solo.
Reserva Manaca para p ¢ pelo prép

> Apartamentos de 4 dormitorios

b Area privativa: 241m? e 283 m? Outro aspecto importante do projeto do Jardim das Perdizes
D Vagas na garagem: 3,4 ou 5 é o fato de suas redes de distribuicdo serem subterraneas,
> Numero de torres: 3 0 que contribui para a preservacdo da paisagem e menor

poluicdo visual. Esse investimento também confere maior

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TECNISA 2;



confiabilidade e seguranca as redes de comunicacao e eletricidade

do bairro, incluindo internet e TV a cabo, ao reduzir riscos ligados
a acidentes, rompimentos, furtos, depredagcdes ou mesmo perigos
relacionados as criangas empinando pipas.

[GRI EN6] O novo bairro também é referéncia na area energética.
Prova disso é que, em marco de 2013, seus seis primeiros edificios
residenciais ja haviam sido reconhecidos com o nivel maximo

de eficiéncia energética, o PROCEL A, do Programa Nacional de
Conservacdo de Energia Elétrica.

Entre as medidas que permitiram a obtencao da etiqueta estdo o
sistema de aquecimento de dgua eficiente, com coletores solares
dimensionados para fornecer 40% da energia necessaria para
aquecer a dgua consumida nos apartamentos, complementado

por aguecedores de passagem com nivel maximo de eficiéncia,
segundo o CONPET, e por bombas de calor (o que inspirou a pri-
meira patente da adrea de engenharia da Companhia); janelas amplas
e com iluminagéo controlavel em todas as fachadas das unidades
habitacionais, propiciando excelentes condicdes de iluminacéo e

ventilagdo natural; pintura externa em cores claras com baixo nivel
de absorcao de raios ultravioleta; sistema de isolamento térmico de
coberturas, além de sistema de medicdo individualizada de dgua.

Nos subsolos, os empreendimentos contardo com vagas com
possibilidade de recarrega de carros hibridos e circuitos de ilumi-
nacéo setorizados, acionados por sensores de presenca.

Em relacdo a salde e ao bem-estar dos moradores, destaca-se

a preocupacgao com o conforto acustico nas unidades, que conta-
rdo com contrapisos acusticos e isolamento nas instalagdes de
banheiros, solu¢des que diminuem a transmissao de ruidos entre
apartamentos. Além disso, os empreendimentos contam com
sistema de compartilhamento de bicicletas — bikesharing.

No bairro, a iluminacao das areas verdes, das ruas e da praca adota
tecnologia LED. Em comparagdo com as lampadas de vapor de sddio,
normalmente utilizadas, as grandes vantagens sdo o maior tempo

de vida Util, a economia no consumo de eletricidade da ordem de
50% e a qualidade e nitidez proporcionadas por essa iluminagéo.



UM PARQUE PARA O LAZER E O ESPORTE
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Um dos principais atrativos do Jardim das Perdizes

é o parque central do bairro, que, com 44 mil m?, cons-
tituird um espaco para a convivéncia, o lazer e a pratica
de esportes. Vale destacar que o parque serd aberto a
populacao paulistana em geral.

A area de fitness do parque foi criada para atender a
demanda crescente por qualidade de vida, os equipa-
mentos especificados contam com design diferenciado,
e alguns deles sdo inclusivos e podem ser utilizados
pelo publico da melhor idade. Foram desenvolvidas
uma pista de cooper e uma ciclovia, com pisos dre-
nantes, ambas com 900 metros de extensdo cada, e

1,5 metro de largura, que ficam totalmente isoladas
das faixas de rolagem de veiculos, tornando a pratica
desses esportes muito mais segura.

Haverd, também, um playground projetado, principal-
mente para o publico infantojuvenil, que contara com
brinquedos de madeira certificada e piso emborra-
chado permeavel.

Para auxiliar a pratica de exercicios, mesmo para
aquelas pessoas que ndo estdo familiarizadas com

0s equipamentos presentes na praca, foram
desenvolvidos, em parceria com a empresa

Run & Fun, planos de exercicios, separados nos

niveis iniciante, intermedidrio e avancado. Esses planos
estarao afixados na praca.

Por fim, outro beneficio importante oferecido na praca,
aos moradores do bairro, sera a infraestrutura para
acesso gratuito a rede wi-fi de internet.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TECNISA ié






FOCADA NO OBJETIVO DE GERAR VALOR A TODAS
AS PARTES INTERESSADAS EM SUAS ATIVIDADES,
A TECNISA DESENVOLVE A INTERACAO COM OS
DIVERSOS PUBLICOS BASEADA EM CODIGOS DE
CONDUTA E POLI

Desempenho
Social

No cumprimento de suas responsabilidades empresariais, a TECNISA mantém relacionamento constante
com diversos publicos prioritarios. Esse grupo é formado por colaboradores, clientes, fornecedores de
servicos e produtos, parceiros de negdécios, acionistas, investidores, trabalhadores terceirizados e vizinhos.

Desde sua fundacédo, a TECNISA atua de forma a gerar valor a todas as partes interessadas em suas ativi-
dades. O relacionamento com esses segmentos é regido por um conjunto de diretrizes, como o Cédigo
de Conduta, e pelos valores corporativos (veja o capitulo Diretrizes).

Em 2011, tais principios foram complementados com a Politica de Sustentabilidade, que formalizou o
compromisso da TECNISA em promover a transparéncia nas relagdes com os stakeholders, por meio de
canais e ambientes que favorecam essa comunicagao.

Além disso, a Politica define como metas o desenvolvimento da equipe de trabalho e o crescente esforco
da Companhia para engajar seus publicos na busca pela sustentabilidade, incluindo a mitigagédo dos
impactos ambientais e o desenvolvimento social.

Em 2012, foi desenvolvida a Politica de Relacionamento com Publicos de Interesse, que tem o objetivo de
formalizar os principios de interacdo da TECNISA e orientar os diretores e gestores para a criagdo e manu-
tencdo de relagdes sauddveis e harmodnicas com os stakeholders (veja a descricdo da politica na pdgina 56).

RELACIONAMENTO COM OS COLABORADORES

A gestao de pessoas na TECNISA tem como objetivos principais oferecer um ambiente de trabalho
seguro, motivador e inclusivo, com oportunidades continuas para o desenvolvimento de competéncias
e 0 engajamento dos colaboradores na cultura de alto desempenho, sempre tendo como referéncias a
meritocracia e os valores éticos.

Tais desafios estao intimamente ligados a competitividade e a sustentabilidade da Companhia, bem
como as principais estratégias de negécios.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TECNISA i;



A gestao de pessoas

visa oferecer um
ambiente seguro,
motivador e inclusivo,
com oportunidades
para o desenvolvimento
e 0 engajamento dos
colaboradores na cultura
de alto desempenho,
tendo como referéncias

a meritocracia e a ética

56 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TECNISA
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POLITICA DE RELACIONAMENTO
COM PUBLICOS DE INTERESSE

Objetivo: Estabelecimento de
relacdes com seus publicos de
interesse pautadas pela confianca
mutua, satisfacao, integridade e
transparéncia e pelo reconheci-
mento de suas necessidades nos
processos decisorios da TECNISA.

A Companbhia acredita que cada
contato é uma oportunidade para
que sejam reafirmados os valores
corporativos e uma fonte de
inspiracao e de aprendizado para
a organizagdo. ATECNISA entende
que esse é o recurso mais valioso
para convergir os interesses dos
diversos publicos em prol de uma
sociedade mais equilibrada.

Veja a seguir a visao e as responsa-
bilidades da Diretoria em relagcao
a Politica:

> Buscamos entender as caracteris-
ticas, preferéncias e os interesses
de cada individuo com quem nos
relacionamos e oferecer um trata-
mento respeitoso e exclusivo.

> Usamos nossa influéncia para
reunir pessoas em torno de
projetos que contribuam para o
desenvolvimento da sociedade.

P Estimulamos a diversidade, o
respeito, o tratamento dignoe a
expressao livre de opinides e de
novas ideias.

> Buscamos o didlogo aberto com
todos os publicos. Valorizamos
as opinides de cadaume
incorporamos a nossa gestao
as contribuicdes que nos fazem
evoluir. Em nossa visao, novos
caminhos e oportunidades sao

frutos da critica, da diversidade
de opinides e de ideias.

> Consideramos nossas relacoes
um pilar para o desenvolvimento
profissional e pessoal de todos.

> Resguardamos as informacdes de
nossa empresa ainda nao divul-
gadas ao mercado e ao publico
em geral, bem como as informa-
¢Oes confidenciais de pessoas e
de empresas com as quais nos
relacionamos.

> Nossos relacionamentos sao
pautados pela transparéncia e
honestidade, seguindo principios
éticos da companhia.

> Somos verdadeiros e efetivos ao
retransmitir informacoes relativas
a0s N0ssos processos, produtos e
servicos.

> Honramos os compromissos
assumidos e agimos de maneira
integra e proativa em todas as
nossas relacdes e atividades.

> Repreendemos quaisquer movi-
mentagbes financeiras ilicitas.
Coibimos atitudes que se caracte-
rizam como fraude, propina,
corrupcao, suborno e lavagem de
dinheiro.

> Nossa operagao, incluindo
terceiros e parceiros, é regulada
por politicas, normas e proce-
dimentos que visam proteger e
assegurar os ativos corporativos,
a qualidade de nossas entregas,
a eficiéncia nas operagdes e a
assertividade na divulgacdo de
informacdes financeiras.




H4 muitos anos, a TECNISA desenvolve programas diri-
gidos aos colaboradores, aprimorando gradativamente
sua gestao de pessoas. Em 2012, a drea ganhou ainda
mais importancia estratégica, com a transformacao da
Diretoria de Recursos Humanos em estatutdria e sua
inclusdo na Diretoria Executiva da Companhia. A
medida materializa o entendimento de que o capi-

tal humano constitui um dos maiores ativos de uma
empresa e de que sua boa gestdo é determinante para
0 sucesso empresarial.

Fruto da revisdo do tamanho das operacoes, a TECNISA fez
em 2012 adequagdes em sua estrutura organizacional, com
0 objetivo de buscar maior eficiéncia. O quadro da equipe
de escritério da Companbhia foi reduzido em cerca de 10%.
Por outro lado, com a retomada do controle das obras antes
executadas por parceiros, houve incremento de cerca de
1.500 profissionais na equipe de obras.

PERFIL DO QUADRO PESSOAL DA TECNISA [GRI LA1]
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O desligamento dos colaboradores foi conduzido de maneira
absolutamente transparente. Para se chegar aos ajustes neces-
sarios, foi feita uma andlise do organograma de todas as areas
e da projecédo de negécios da Companhia para os 24 meses
seguintes. Os profissionais demitidos foram informados sobre
o motivo da medida e, em alguns casos, seus curriculos foram
recomendados a empresas parceiras. Em outras situacoes, a
TECNISA ofereceu pacotes de recolocagdo no mercado.

O ano também ficou marcado pelo avango nas areas

de gestao de competéncias, planejamento de sucessao,
recrutamento e seguranga do trabalho, cujos detalhes estéo
descritos a seguir, neste mesmo capitulo.

Uma demonstracao das boas préaticas internas foi o reco-
nhecimento pela publica¢do Valor Carreira 2012, do jornal
Valor Econémico, da TECNISA como uma das melhores
empresas do pais em gestdo de pessoas.

2010 2011 2012
Colaboradores diretos 1.653 2.079 3.558
Terceiros 2.589 4020 6.530
Total 4.242 6.099 10.088
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ATRACAO, RETENCAO E
DESENVOLVIMENTO DE TALENTO

Por atuar num mercado muito competitivo,
a TECNISA enxerga a atragéo, a retencao e o
desenvolvimento de talentos como alguns d
principais desafios e uma das prioridades de

S

oS
sua

gestdo de pessoas. Contar com profissionais de

alto desempenho e de conduta alinhada aos

valores corporativos é uma condicéo fundamen-

tal para a sustentabilidade da Companhia.

O primeiro passo para atrair profissionais com

essas caracteristicas é zelar pela reputacéo

externa da organizagdo. Um dos sinais de que
aimagem da TECNISA é consistente é o grande
numero de inscritos no Programa de Trainees,

bem como seu perfil diversificado e qualificado.

Em 2012, o programa foi realizado pelo
segundo ano consecutivo e atraiu cerca de

PERFIL DOS COLABORADORES POR FUNCAO, GENERO E FAIXA ETARIA EM 2012 [GRI LA1]

Género Diretores  Gerentes Supervisores Estagiarios Demais Tota! cargo/
cargos género
Mulheres 7 53 11 171
25 anos ou menos
Homens 21 51 656 728
Mulheres 11 55 7 181 254
Entre 26 e 34 anos
Homens 13 89 24 855 983
Mulheres 9 20 44 75
Entre 35 e 44 anos
Homens 15 78 614 712
Mulheres 2 3 11 16
Entre 45 e 54 anos
Homens 10 3 58 359 430
) Mulheres 2 2 4
55 anos ou mais
Homens 1 18 166 185
Total 20 55 349 135 2.999 3.558
PERFIL DOS COLABORADORES POR RACA EM 2012 [GRI LA1]
Branco Negro Mulato Oriental indio Total
Diretores 18 1 1 20
Gerentes 49 5 54
Supervisores 230 21 96 2 349
Estagidrios 111 2 21 0 134
Demais cargos 1177 362 1411 51 3.001
Total 1.585 386 1.534 53 0 3.558
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30 mil interessados, dos quais 3.600 efetivaram suas
inscricbes apds triagem. Ao final, foram contratados
cinco recém-formados, provenientes dos estados de
Sé&o Paulo, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Minas
Gerais e Pernambuco.

Uma das novidades da segunda edicdo do programa foi

o fato de os trainees terem sido inicialmente alocados na
Diretoria de Recursos Humanos, para que realizassem um
processo de integracao e acompanhamento mais efetivo.

No ambito do programa, os participantes passam por
um més de palestras com executivos da TECNISA e tém
de quatro a cinco meses de atuac¢do nas diversas areas.
Ao final desse periodo, desenvolvem seus projetos de
conclusdo de estagio na area de negdcio que escolhe-
ram. Durante os 18 meses de duragdo do programa,
s&o realizadas reunides mensais com todos os trainees e

ROTATIVIDADE (em %) [GRI LA2]

representantes da drea de Recursos Humanos para que
recebam feedbacks sobre melhorias e ajustes necessarios.

Ainda para atrair talentos, a TECNISA mudou sua estratégia
de recrutamento, passando a valorizar mais o aproveita-
mento de colaboradores que ja integravam os quadros da
Companhia. Antes da mudanca, cerca de 90% das vagas
eram preenchidas por profissionais oriundos do mercado.
Com a alteracgao, atualmente, nove em cada dez colabora-
dores recrutados séo da propria TECNISA.

Uma das ferramentas de recrutamento externo consiste na
divulgacdo de oportunidades de trabalho e no recebimento
de candidaturas, por meio de redes sociais da internet.
Como um complemento, foi criado o Projeto CRIAR
(Construir, Recrutar, Indicar, Acompanhar e Remunerar),

que estimula os proprios colaboradores a indicar candidatos,
conhecidos seus, as vagas em aberto.

Tipo 2010 2011 2012
Equipes administrativas 2,50 1,95 1,69
Equipes de obras 5,80 5,92 5,29
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Nos casos em que as indicagdes se tornam contratacdes, quando

0s novos colaboradores completam quatro meses trabalhando
na TECNISA, as pessoas que indicaram os nomes ganham uma
remuneragao extra, de R$ 250,00 (se forem da equipe administra-
tiva) ou de RS 150,00 (se compuserem as equipes de obras).

Para reter seus talentos, a TECNISA procura oferecer um
ambiente motivador, que gere oportunidades continuas de
desenvolvimento de carreira e ascensdo. Em 2012, foi criado
e divulgado um mapa de possibilidades de evolugdo na
carreira, que mostra as exigéncias, em termos de experiéncia,
formacédo e conhecimento, que cada um dos cerca de 250
cargos da Companhia exige. O mapa mostra a um servente
de obra, por exemplo, como ele deve se preparar para se
tornar um carpinteiro.

Outra prioridade da gestéo de pessoas da TECNISA, que gera
oportunidades para os colaboradores, é obter o aumento
do nimero de lideres formados internamente, pois isso
aumenta o alinhamento aos valores corporativos e torna
mais 4gil e bem-sucedida a substituicdo de profissionais que
se aposentam ou deixam a Companhia. Para isso acontecer,
é necessario haver um processo sistematico de identificacao
de potenciais lideres e sucessores.

60 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TECNISA
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[GRILA12] Em 2012, a TECNISA avangou muito nesse campo.
Em um evento que reuniu toda a Diretoria, 0s colaboradores
que ocupam cargos de nivel gerencial ou mais altos na hierar-
quia tiveram analisados seus comportamentos, suas habilidades,
potencialidades e necessidades de desenvolvimento de compe-
téncias, para que estejam aptos a serem promovidos.

Essa andlise gerou uma relagdo de talentos para ocupar
posicdes de lideranca em dois ou trés anos. Em 2013, a
TECNISA pretende estender essa andlise para os niveis de
coordenacdo e analistas, que respondem aos gerentes e
cujos destaques podem também ser promovidos.

A Companhia possui, ainda, um plano de sucesséo para as
posicoes-chave da governanca corporativa, representadas
pelas diretorias estatutarias. Para cada uma delas, foi identi-
ficado um sucessor emergencial, a ocupar o cargo de forma
interina, um substituto imediato e um talento com potencial
para ocupar a posicdo em dois ou trés anos. Cerca de 60
profissionais fazem parte desse plano, que também permitiu
a identificacdo de fragilidades em algumas sucessoes.

O ano de 2012 também ficou marcado por evolu¢des nas
areas de avaliacdo de desempenho e desenvolvimento de



competéncias, com a conclusao da fase de planejamento
de dois programas que serao implementados em 2013.

[GRILA11]10 primeiro é a Avaliacdo 360°, trabalho que
complementa o realizado pelo Programa de Gestao de
Competéncias, que desde 2007 acompanha o desempe-
nho dos colaboradores por meio de metas individuais
derivadas do Planejamento Estratégico da TECNISA.

O novo programa permitirad que pares e lideres dos
colaboradores participem da avaliagdo comportamental

e alcangard, em seu primeiro ano, os niveis gerencial e
diretivo. A intengéo € que cada profissional da Companhia
conheca os pontos em que precisa se desenvolver, numa
etapa preparatoria para assumir desafios crescentes no
futuro. Além disso, ao oferecer ferramentas objetivas de ava-
liagdo de desempenho, os dois programas contribuem para
a disseminacao da cultura de meritocracia na organizagéo.

Por sua vez, para chegar ao formato final da Escola
Corporativa TECNISA, que centralizard todas as acoes de
formacéao das equipes administrativas a partir de 2013, elege-
ram-se as competéncias importantes para a sustentabilidade
da Companhia. Elas foram organizadas numa grade curricular
que, oportunamente, alcangard todos os niveis hierdrquicos.

Em 2013, o publico prioritario dos programas serao os gerentes.
Eles serdo preparados para a possibilidade de ocuparem cargos
de Diretoria nos préximos anos. O contetido dos treinamentos
serd desenvolvido com o apoio dos executivos internos e minis-
trado em aulas presenciais que vao incluir estudo de casos reais
da Companhia e acompanhamento de coaching.

J& nos canteiros de obras, a TECNISA manteve o programa
Profissionais do Futuro, por meio do qual engenheiros,

COLABORADORES TREINADOS [GRI LA10]

mestres de obra e encarregados transformam-se em
professores de operarios, que aprendem técnicas de
construcao civil. Em 2012, foram iniciadas sete turmas,
totalizando 128 operarios, em cursos voltados a mao de
obra civil.

Além de contribuir para o desenvolvimento profissional
dos operarios, a iniciativa permite que a Companhia forme,
dentro de casa, uma mao de obra qualificada de acordo
com seus padrdes de exceléncia.

2010 2011 2012
) Area administrativa 16.970 12.383 8.649
Horas de Treinamento p X
Area operacional 36.704 30.641 37.506
Area administrativa 455 689 757
Indicador Pessoal . i
Area operacional 951 1.331 2.191
o , Area administrativa 37 18 11
Média de Horas de Treinamento p )
Area operacional 39 12 17
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No dia a dia da REMUNERACAO E BENEFICIOS [GRILA3]

Oorganizacao, o Na TECNISA, os colaboradores efetivos com fungdo administrativa

conhecimento é tratado

trabalham em periodo integral e recebem, como beneficios, planos

de assisténcia médica e odontoldgica, extensivos aos dependentes,

como um ativo valioso,
que pode propiciar a
melhoria continua das

além de seguro de vida, vale-refeicdo e acesso a estacionamento.

Para complementar a remuneracdo, a Companhia promove uma
politica de participacao nos lucros — alguns niveis hierdrquicos

também possuem a opcdo de compra de a¢des (stock options). Os

operacdes e levar ao
desenvolvimento de

estagiarios, por sua vez, seguem o regime das seis horas de jornada
e, além da bolsa-auxilio, recebem vale-transporte, vale-refeicao e

planos de assisténcia médica e odontoldgica.

produtos e servicos
inovadores

Em 2012, o menor salario pago pela TECNISA era de RS 832,00,
conforme o piso convencionado para a categoria. O saldrio minimo

nacional, de RS 622,00, representou 75% desse valor. [GRI EC5]

SALARIO MEDIO MENSAL DOS COLABORADORES (em R$) [GRI LA14]

2010 2011 2012
Cargo Homens  Mulheres Homens  Mulheres Homens  Mulheres
Diretores 42982,30  31.388,00 4529235 30.561,00 49.210,00 35.324,00
Gerentes 14.607,04 13.086,50 15.860,03  15.79943 18.060,29 15.593,46
Supervisores 441355 6.824,24 578193 7.565,19 5.685,15 8.287,65
Estagidrios 1.245,63 1.266,72 1.449,50 1.420,59 1.422,59 1.425,18
Demais cargos 214143 2.404,99 1.386,49 3.056,66 1.273,77 2.703,67
BENEFICIOS CONCEDIDOS AOS COLABORADORES [GRI LA3]
Beneficios Equipes administrativas Equipes de obras
Assisténcia médica X X
Assisténcia odontolégica X X
Vale-refeicdo X *
Vidalink X X
Seguro de vida em grupo X X
Vale-transporte X X
Programa de educacgao X
Check-Up (somente para Diretoria estatutaria) X
Cesta-alimentacao (para pessoal da assisténcia técnica) X

* A Companhia oferece alimentagdo aos colaboradores das obras, servida no préprio canteiro.
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SAUDE, SEGURANGCA E QUALIDADE DE VIDA

A TECNISA preza pela salde e seguranca no ambiente de
trabalho e oferece beneficios como planos de satde e
odontoldgico e check-up, esse Ultimo apenas para mem-
bros da Diretoria estatutéria.

Para as equipes do escritério, semanalmente, oferece
sessdes de massagem, com média de mais de 300 atendi-
mentos por més.

A atencéo especial, no entanto, é direcionada aos
canteiros de obras, nos quais os colaboradores exercem
atividades de risco.

Ha muitos anos, a TECNISA se destaca por oferecer um
ambiente seguro e salubre, remuneragdo adequada e
beneficios sociais alinhados com as melhores préaticas do
mercado. Entre os diferenciais estd um plano de assistén-
cia médica aos colaboradores de obras, extensivo aos seus
dependentes, beneficio incomum no setor imobiliario.

Além disso, treinamentos continuos nas obras e a Semana
Interna de Prevencao de Acidentes (SIPAT) abordam temas
de saude e seguranga como equipamentos de protecdo
individual, trabalho em altura, trabalhos com eletricidade,
alcoolismo, tabagismo, DST/AIDS, diabetes, hipertensao e
nogoes de higiene.

Em 2012, os treinamentos dessa espécie foram ministra-
dos em 22 obras em S&o Paulo e Brasilia, enquanto a SIPAT
foi realizada em 24 obras nas mesmas cidades. Ao todo,
cerca de 10 mil profissionais participaram desses eventos.
[GRI LA8]

Os canteiros de obras da Companhia possuem infraestru-
tura compativel com as necessidades das equipes. Entre
os itens oferecidos estdo banheiros a cada quatro andares
nos edificios em construcéo; refeitérios com alimentagéo
balanceada e ambiente acolhedor, inclusive com mesas
para jogos de recreacdo e TV; chuveiros aquecidos, sendo
parte a gas, para conforto dos operarios e reducao do
consumo de energia elétrica.

Em 2011, ocorreu a centralizagdo e reestruturacao da

area de Seguranca do Trabalho, que revisou todos os
procedimentos existentes na Companhia e estabeleceu
0S parametros para os critérios de avaliacdo das obras. O
objetivo foi promover a revisao de boas préticas e realizar
a fiscalizagdo da aplicagdo dos procedimentos implemen-
tados, a fim de se evitarem acidentes.

No mesmo ano, foi criado um Comité de Seguranga do
Trabalho, formado por gestores e diretores das areas de
Engenharia e de Recursos Humanos. O comité tem a
funcao de avaliar os procedimentos e sugerir melhorias,
e sua composicao diversificada permite que a seguranca
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do trabalho seja incorporada na cadeia de valor da
Companhia.

No final de 2012, a drea dedicada exclusivamente ao
assunto seguranca reunia cerca de 40 profissionais,

entre engenheiros e técnicos de seguranca do trabalho.
Esses profissionais tém autonomia para, eventualmente,
paralisar alguma frente de servico num canteiro de obras,
caso sejam identificadas situacdes que ponham em risco
a integridade fisica de operarios. No ano, para ampliar a
governanga em sua atuagao e ter maior sinergia com as
questdes de saude ocupacional, a drea passou a integrar a
Diretoria de Recursos Humanos.

Nas obras executadas por parceiros, profissionais de
seguranca exercem papel de auditores, com visitas
periddicas aos canteiros para auxiliar os construtores na
eventual adequacgéo aos procedimentos de seguranga
recomendados pela TECNISA e pelas normas brasileiras.
Caso constatem-se irregularidades, elas séo comunicadas
para a Diretoria Executiva da Companhia.

Desde sua reestruturacdo, a area obteve diversos avan-
¢os, como a criacao de indicadores de desempenho, o
mapeamento de riscos, a formalizacdo de procedimentos
e a inclusdo de itens de seguranca na rotina de audito-
ria de obras. Além disso, os coordenadores de obra e
diretores da drea de Engenharia, assim como ja acontece
em relacdo a qualidade, ao prazo e ao custo de obra, tém
seu desempenho em seguranca traduzido em notas,

que permitem a comparagdo objetiva e ponderam a sua
participacdo nos lucros. Para 2013, o grande desafio sera

ACIDENTES DE TRABALHO [GRI LA7]

investir mais em prevencéo de riscos e na comunicagdo
entre as obras, para intercambio sobre riscos e boas
praticas.

Mesmo com um aumento no numero de colaborado-

res nas obras, houve a redug¢do no numero absoluto de
acidentes sem afastamento e com afastamento de 15
dias, uma demonstracdo de que o trabalho em saldde e
seguranca do trabalho estd no caminho certo (veja tabela
abaixo).

GESTAO DO CONHECIMENTO
E COMUNICACAO

Para a TECNISA, é fundamental que o conhecimento
estratégico e técnico seja preservado e compartilhado
entre as equipes.

Para que todos fiqguem cientes das principais estratégias,
sdo realizados alguns eventos periodicos. Anualmente,
ocorre a Reunido de Metas, na qual o Mapa Estratégico

da TECNISA é apresentado e discutido. Todos os meses,
acontece a Reunido Interdepartamental, em que os lideres
apresentam, uns aos outros, os fatos de destaque em sua
area que se relacionam com temas estratégicos. Além
disso, as reunides mensais de engenharia procuram alinhar
e comunicar os padrées da Companhia para que sejam
efetivos nas vdérias obras. Por fim, semanalmente a Diretoria
Executiva se reldine para avaliar a evolucdo da Companhia
no cumprimento de suas estratégias, bem como para
discutir a necessidade de ajustes de rota. [GRI 4.4]

Tipo 2010 2011 2012
Total de homens/horas de trabalho no ano 3.825.360 4.529.580 3.989.200
Ne médio de trabalhadores no ano/més 1.370 1.795 1.676
Ne de acidentes sem afastamento 0 15 0

Ne de acidentes com até 15 dias de afastamento 7 8 2

Ne de acidentes com afastamento superior a 15 dias 20 15 20
Total de dias perdidos para afastamentos de até 15 dias 68 64 6
Total de dias perdidos para afastamentos superiores a 15 dias 1.617 1.167 1.546
Total de dias debitados* 300 0 175
Total de acidentes fatais 0 0

*Dias debitados sdo aplicados apenas para acidentes com perdas de membros.



No dia a dia da organizagdo, o conhecimento é tratado como
um ativo valioso, que pode propiciar a melhoria continua das
operacgoes e levar ao desenvolvimento de produtos e servigos

inovadores. Por isso, ha alguns anos, a Companhia investe
num sistema que usa um conceito colaborativo de registro

e compartilhamento de estudos, projetos, boas praticas e
tecnologias, o TECNISA Wiki, que influenciou decisivamente
na escolha da Companhia como uma das mais inovadoras do
Brasil pela AT. Kerney e pela revista Epoca Negdcios em 2012.

A ferramenta permite, por exemplo, que 0s usuarios aces-
sem um acervo de mais de 400 publicagbes internas e facam
comentarios sobre esse acervo. Esse sistema representa uma
parte do processo de gestdo de conhecimento e de inovagéo,
cuja base é o estimulo a producao de ideias, a sua avaliagdo
sistematica e a transformacao das melhores em resultados
concretos. Em termos de gestdo de pessoas, o trabalho
contribui para que os colaboradores sejam cada vez mais
preparados e diferenciados.

No fluxo de gestdo de conhecimento, apés a coleta das ideias,
existe um processo de sele¢do e andlise prévia das sugestoes
com maior potencial de implementagdo até que os departamen-
tos responsaveis iniciem o fluxo de inovagao tecnoldgica. A partir
de varios inputs sao selecionadas as ideias que oferecem os maio-
res impactos potenciais nos resultados da Companhia, como na
rentabilidade do negdcio, na melhoria da qualidade ou no nivel
de desempenho ambiental do produto final. A ideia, entdo, torna-
se um projeto, a ser desenvolvido por um especialista.

CANAIS DE COMUNICAGAO
INTERNA DA TECNISA

P Portal corporativo (intranet): o principal
canal de comunicacdo da TECNISA.

> TECNISA News: jornal bimestral com
os principais fatos e resultados da
Companhia.

P> Contato Seguro: empresa terceirizada
responsavel pelo registro anénimo
de criticas, sugestdes, denuincias e
questionamentos, que, apds apuragao,
sdo retransmitidos ao Comité de Etica,
formado por membros da Diretoria.
Disponivel 24 horas pelo telefone 0800
648 6305, o canal é destinado aos
colaboradores, parceiros de negdécios,
fornecedores e prestadores de servico
da Companhia. [GRI 4.4]

D TV Indice: transmite os principais
indicadores da Companhia.
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RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES [GRiPRs]

As interagdes da TECNISA com os clientes sdo pautadas
pela transparéncia, pelo espirito de servir, pela proxi-
midade e pela inovacdo. Nos Ultimos anos, além de se
destacar pela qualidade superior de seus iméveis, a
Companhia tem sido reconhecida pelo atendimento e
pelos servicos diferenciados que oferece aos compradores
de seus produtos.

No dia a dia das operacdes, a TECNISA possui procedimen-
tos estabelecidos para manter a proximidade com seus
clientes, informando-os sobre todos os detalhes necessa-
rios para sua tranquilidade e seu planejamento.

No segmento Premium, sdo 42 pontos de contato entre

a Companhia e os compradores de imoveis, desde a
assinatura do contrato até depois da entrega das chaves.
Essas praticas, Unicas no mercado, envolvem, por exem-
plo, e-mails com o status das obras, dudios personalizados,
visitas a obra e caixas com brindes relativos a diferentes
momentos da obra.

Os clientes da linha Flex, por sua vez, sdo atendidos com
0s mesmos principios de relacionamento. No entanto,
pelo volume muito maior de unidades nos empreendi-
mentos desse segmento, a TECNISA coloca em pratica
23 contatos ativos com os clientes, além de possuir uma
coordenadora de relacionamento especifica.

O trabalho do time de assisténcia técnica, que atua

apos a entrega de chaves, é um dos diferenciais no
contato com os clientes. Uma equipe especializada de
engenheiros, estagiarios e oficiais de manutencao presta
assisténcia técnica aos condominios realizando pequenos
ajustes ou reparos que estejam cobertos pelas condi¢cdes
de garantia do imovel.

Outra iniciativa de destaque é o Personal, que permite aos
compradores dos imoveis Premium participarem do dese-
nho final de seus apartamentos, incluindo modificacdes
nas plantas e nos acabamentos. Em 2012, esse beneficio
passou a ser oferecido em uma plataforma virtual, por
meio da qual podem ser visualizadas as modificacbes
pretendidas e se formalizar a decisdo final.

Desde a massificacdao da internet no

Brasil, a TECNISA se colocou como
pioneira nos ambientes digitais, pois
entende que a tecnologia melhora e
agiliza os servicos prestados aos clientes

Tecnologia e ambientes virtuais

Desde a massificacdo da internet no Brasil, a TECNISA
se colocou como pioneira nos ambientes digitais, pois
entende que a tecnologia melhora e agiliza os servicos
prestados aos seus clientes.

Em 2010, a Companhia foi a primeira do mercado imobilia-
rio a realizar vendas de imoveis pelo iPhone e pelo Twitter.
No ano seguinte, formou seu perfil no Facebook, com
informagdes completas sobre os empreendimentos — como
imagens, videos, tabelas de precos e noticias de langamen-
tos. Nesse mesmo ano, o cargo de gerente de redes sociais
foi criado para centralizar os esfor¢os nesses espagos.
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A atuacao digital é complementada pelo uso de servigos
como Yahoo Respostas, Flicker, Youtube, Foursquare

e Pinterest, e pelo site TECNISA Ideias, concebido

de acordo com o conceito de crowdsourcing, que
permite a participacdo ativa de todos os publicos no
desenvolvimento de solu¢des inovadoras e na melhoria
continua da Companhia.

Em 2012, diversas novidades demonstraram a capacidade
de inovacdo da TECNISA. Aperfeicoado durante o ano, o
Portal de Autoatendimento foi lancado de forma plena
em dezembro e comecou a ser divulgado para os clientes
no inicio de 2013. O site foi criado para centralizar as
demandas dos clientes, aumentando a produtividade no
atendimento. Entre os servicos oferecidos estdo o registro
de duvidas, sugestoes e reclamagdes e 0 acesso a boletos
de pagamento de prestagbes. Dessa forma, o cliente pode
evitar a impressdo e postagem desse documento.

Outros dois servicos passaram a ser oferecidos com o apoio
da tecnologia. Disponivel para iPhone e smartphones com
sistema operacional Android, o aplicativo QR Code, com

o uso da tecnologia “realidade aumentada’, possibilita aos
clientes visualizarem a fachada e o entorno de um edificio
antes de ele estar pronto. Desde 2012, os corretores do
empreendimento Flex Jundiaf estdo munidos de aparelhos

para permitir aos consumidores que nao possuem smar-
tphones participar dessa experiéncia inovadora.

Também em 2012, a TECNISA passou a oferecer o servico
Vistoria Digital. O aplicativo foi criado para tornar o processo
de vistoria antes da entrega das chaves mais 4gil e seguro. O
termo de vistoria da Companhia é um documento valioso e
contém 14 tdpicos principais e diversas subcategorias.

Com a nova tecnologia, o engenheiro responsavel pela
obra registra observacgoes, fotos e dudio durante a vistoria,
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que é acompanhada pelo comprador. O registro pode,

entdo, ser acessado pelo Departamento de Relacionamento
com o Cliente, que podera obter informacoes sobre a
situacdo atualizada daquele contrato. Outro beneficio é, a
partir da base de dados de diversas vistorias, a possibilidade
de serem identificados mais facilmente defeitos recorrentes.

Desafios no relacionamento

O contato com os clientes em 2012 foi dificultado pela
situacdo do mercado imobilidrio. Da mesma forma que
aconteceu com diversas outras empresas, a TECNISA
sofreu com o atraso de obras, causado principalmente
pela dificuldade em contratar mao de obra qualificada.

Como medidas para reduzir os efeitos negativos da
escassez de méo de obra qualificada sobre seus negdécios
e clientes, a Companhia dilatou o prazo de entrega ao
langar empreendimentos e aprimorou os mecanismos de
planejamento e controle da execucdo.

Além disso, investe na formacao de profissionais nas obras,
por meio do programa Profissionais do Futuro (veja mais
detalhes na pdgina 61), oferece um ambiente de trabalho
seguro e salubre nos canteiros e, em 2011, concedeu o
beneficio do plano de salide aos colaboradores préprios
que trabalham na construcao dos empreendimentos.
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Ciente de que esse é um problema que causa
transtorno para quem busca concretizar o sonho

da casa prépria, a TECNISA tomou algumas medidas
para minimizé-lo. Por meio de compromisso setorial
firmado pelo Sindicato das Empresas de Compra, Venda,
Locacdo e Administracdo de Imoéveis Residenciais e
Comerciais de Sao Paulo (SECOVI-SP), a Companhia
pratica indenizagdes compensatérias quando o atraso é
superior a seis meses. Também procura ser transparente
a respeito dessa questdo com seus clientes, avisando-os
com antecedéncia quando os cronogramas apresentam
tendéncia de desvios.

Além disso, atende aos clientes insatisfeitos com
transparéncia e agilidade. Desde a criagdo do Centro de
Servicos Compartilhados (CSC), em 2012, 0 processo
tem sido aprimorado, incluindo o lancamento do

Portal de Autoatendimento. Em janeiro de 2013,

foram implementadas novas funcionalidades ao

portal, que trouxeram mais eficiéncia ao processo.
Como reflexo, o nimero de chamadas telefonicas e o
numero de solicitagdes dos clientes cafram 35% e 30%,
respectivamente, na comparagao entre os meses de
janeiro e fevereiro de 2013. Esse resultado foi alcangado
porque muitos assuntos passaram a ser resolvidos
diretamente por meio da ferramenta.



Outros projetos do CSC para melhorar o relacionamento
com os clientes, em desenvolvimento no inicio de 2013,
visam tornar menos invasiva a andlise de concessao de
crédito e mais claro o processo de repasse de financia-
mento. A expectativa é de que, em 2014, esses processos
estejam ocorrendo de forma mais harmonica e rapida.

A TECNISA também iniciou a implementacdo de um
novo sistema de pesquisa de habito de todos os
consumidores que visitam seus estandes de vendas.

A intencdo é conhecer melhor quais sao os diferentes
perfis dos clientes e poder adotar agdes comerciais mais
direcionadas e bem-sucedidas.

Por fim, a Companhia realizou, em 2012, uma pesquisa
com compradores dos empreendimentos Auri, Change,
Choice, Inovarte, Near, New Jazz, New Worker, Square,

/5%

dos compradores de
empreendimentos
entregues em 2012
recomendariam a TECNISA
para amigos e familiares

Unico Campolim e Verana, localizados no estado de Sao
Paulo, para medir o grau de satisfagdo com os servicos
da TECNISA no pés-obra, além de identificar os itens

a serem melhorados. A percepcao dos clientes em
relacdo a este servico foi positiva, com nota média de
69% atribuida aos critérios de qualidade, velocidade na
resolucdo do problema, cordialidade e organizagéo. Foi
realizada, também, uma pesquisa com os clientes dos
empreendimentos entregues em 2012, e os resultados
revelaram que 75% dos entrevistados recomendariam a
TECNISA para amigos e familiares.

A expectativa é que, a partir de 2013, os investimentos
realizados em processos e sistemas, somados a revisao

do planejamento estratégico da Companhia, reflitam de
maneira positiva nos prazos e na qualidade de obras e, por
consequéncia, na satisfagdo dos clientes. [GRI PR5]




RELACIONAMENTO COM PARCEIROS
E FORNECEDORES

A atuacgao conjunta com outras empresas do mercado é
fundamental para o crescimento da TECNISA. De um lado,
a Companhia se expandiu para outros mercados fora da
cidade de Sdo Paulo, a partir de sua abertura de capital,
em 2007, contando com acordos comerciais com sécios
incorporadores e construtoras. No entanto, pelo aumento
dos problemas de atrasos de obras e falhas na execucao, a
TECNISA tomou a decisdo de reduzir o numero desse tipo
de parceria, que j& chegou a 16, em 2010, para apenas
cinco no final de 2012 (veja mais detalhes no capitulo
Contexto Setorial e Estratégia).

Porém, outros tipos de acordos se mantém, como dois
exemplos realizados em 2012. Em Curitiba, a TECNISA
trabalhou conjuntamente com a rede hoteleira NH Hotel
para o lancamento do The Five, empreendimento de uso
misto, com unidades residenciais, comerciais e hoteleiras.

Outra parceria bem-sucedida no ano foi, na verdade,
um intercambio de conhecimento com a Tishman, uma
das maiores construtoras dos Estados Unidos e com
atuacgdo internacional. Por meio do programa, dois
vice-presidentes da Tishman passaram uma semana no
escritorio central da TECNISA, em S&o Paulo. Depois, foi
a vez dos representantes da Companhia viajarem para
os Estados Unidos. O extenso material coletado, com
detalhes construtivos e sobre administracdo de obras,
resultou em 82 projetos que podem contribuir com o
desenvolvimento das atividades da TECNISA.

As outras empresas com as quais a Companhia mantém
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interacdo constante sao fornecedores de bens e servicos,
como empreiteiras, projetistas, consultores, corretores

e empresas de aluguel de equipamentos, na drea de
engenharia, além de empresas que apoiam as atividades
administrativas.

Por seu grau de influéncia sobre os negécios, esses
parceiros e fornecedores sdo cuidadosamente
selecionados. A Companhia conta com um sistema de
homologacdo de fornecedores, realizado desde o final
de 2011 por iniciativa conjunta dos departamentos de
Suprimentos e de Desenvolvimento Tecnoldgico, que
promove um aprofundamento das anélises técnicas,
na area de engenharia, enfatizando aspectos de
desempenho, vida Util e custo global.

Esse processo, que alcangou 57 novos fornecedores até o fim
de 2012, tem conseguido atender a solicitagdes de avaliagdes
de produtos e servicos muitas vezes sem parametros nacionais
de referéncia, o que demanda um trabalho de pesquisa
intenso, na busca de normas e referéncias estrangeiras e de
laboratdrios capacitados para aplicacdo de metodologias inter-
nacionais. Além disso, ainda na fase de homologacéo, alguns
produtos e servicos passam por avaliagdo em prototipos.

Por fim, desde 2011 é realizado o Fast Dating, ferramenta
de open innovation que dé& oportunidade a empresas

de participarem do processo de inovacdo da TECNISA.

Em encontros frequentes, executivos da Diretoria da
Companhia assistem a exposi¢des sobre projetos relativos
a produtos e servicos da industria de construgao civil. Em
2012, a iniciativa gerou diversos projetos de inovagao,
como a adogdo de uma tinta ecoldgica e de um software
para a gestao da inovagéo.



RELACIONAMENTO COM ACIONISTAS
E INVESTIDORES

O relacionamento da TECNISA com acionistas, investidores
do mercado de capitais e a comunidade financeira em geral
é realizado pela &rea de Relagdes com Investidores (RI). Com
transparéncia e agilidade, a Companhia oferece informa-
¢oes a respeito de seu desempenho e de suas perspectivas,
visando a diversificacdo de sua base acionaria, a0 aumento
da liquidez de suas a¢des, negociadas na BM&FBOVESPA, e a
manutencao de uma boa percepcédo de crédito.

ATECNISA mantém um website especialmente destinado a
esses publicos, com informagdes financeiras, operacionais

e societarias, realiza reunides individuais e road shows com
investidores nacionais e estrangeiros, sobretudo na Europa e
nos EUA, e participa de conferéncias promovidas por bancos
de investimento. Além disso, promove uma reunido anual
aberta a todos os seus acionistas, na qual apresenta resulta-
dos e projecdes e responde a duvidas. [GRI 4.4]

Em 2012, esse relacionamento foi intensificado de forma
proativa, em fung¢do dos ajustes contdbeis e da reorganizagdo
da Companhia. Os profissionais da &rea de Rl procuraram
contextualizar o momento da TECNISA frente aos desafios do
mercado imobilidrio, explicando a revisao de suas estratégias,
0s ajustes em sua gestao e o beneficio que essas medidas
trardo para seus investidores a curto, médio e longo prazo.

Em 2013, além de buscar o aumento do niimero de relatérios de
cobertura e de reunides com esses publicos, a TECNISA pretende
migrar seu programa de negociacao de recibos de suas agdes
(ADR — American Depositary Recept) no mercado de balcéo
americano para o Nivel 1, como forma estimular a liquidez.

T ==

RELACIONAMENTO COM
AS COMUNIDADES

As atividades da TECNISA provocam impactos no entorno das
obras, apesar dos esfor¢cos da Companhia para minimiza-los.
Entre os possiveis impactos estdo o aumento dos ruidos, da
poeira e do transito.

Para explicar os impactos e suas acdes de mitigagcao, a TECNISA
procura realizar interagdes com as comunidades em que estd
presente. Ha um e-mail especifico, o vizinho@tecnisa.com.

br, para receber demandas, sugestées ou reclamagdes. Além
disso, o site e 0 blog corporativos fazem essa intermediacao.

Adicionalmente, desde 2011, com a centralizacdo da drea de
seguranca do trabalho, houve a ampliagcdo dos investimentos
no planejamento e em ag¢des preventivas de seguranga nos
canteiros de obras, o que contribui, também, para a seguranca
dos pedestres e a limpeza do entorno.

Também naquele ano, a TECNISA criou o projeto Story Telling,
que permite um mapeamento completo de bairros em que
existem obras da Companhia, incluindo videos, fotos, mapas

e depoimentos de moradores. A intencdo é documentar a
memdria social, econdmica, cultural, ambiental e geogréfica
das comunidades, preservando sua histéria para futuras
geracdes e aumentando o envolvimento dos colaboradores da
Companhia com o local.

Todo o material coletado é publicado no site da Companhia,
na pagina http//www.tecnisa.com.br/storytelling. Ainda
existe uma ferramenta que permite a qualquer morador do
bairro contar sua propria histéria, com suas palavras e em
qualquer formato de midia.

STORYTELLING TECNISA

Al PATOrAS, 00 DAYTO OO0 (O QLESTE IS CONNeECl DT O PiED.

BLOG Srows oy

T v g =

Aumento no renda: como nda tronsformar
o sonho em urm g dela
PE— i | g [

it i e i 4 n P = e e w————
e e e s e P Dt 50 MR | [EWRS T S 1 e
TE WL WD B A SR B R TR e T S e
Er L e ek i el e e B e B
e B it g i [ ———

.l =1 l H%.‘sr'.

'
IR | . Wk 58 VIS, BOsRie on it

ATORIO DE SUSTENTABILID

RE

ADE TECNISA 71
v



Em 2012, o projeto Story Telling registrou informacgdes
sobre seis comunidades, das seguintes cidades: Barueri,
Diadema, Jundiaf, Sdo Bernardo do Campo e Sao Paulo.

Apoio a projetos sociais [GRI EC1]

O compromisso da TECNISA com o desenvolvimento
social também se materializa em projetos que alcangam
desde colaboradores até organizacdes ndo governamen-
tais das areas de educagéao, cultura e saude. Para escolher
as entidades beneficiadas, a Companhia avalia seu poten-
cial de contribuicdo para a sociedade.

Em 2012, os recursos doados pela TECNISA somaram mais
de RS 920 mil.

Conheca, a seguir, os principais projetos sociais apoiados:

Ler e Construir

Desenvolvido pela TECNISA em 2002, o programa de
alfabetizacdo de adultos é reconhecido pelo Ministério da
Educacdo (MEC) e realizado em parceria com a consultoria
ADventto. Trés vezes por semana, apds o horério do expe-
diente, os operarios interessados participam de duas horas
de atividades de alfabetizacéo e educacao.

As aulas s&o ministradas por equipe de professores, em

salas instaladas nos canteiros de obras. Apds oito meses
de curso, os alunos sao submetidos a uma prova para a
obtencéo do certificado de alfabetizagao reconhecido
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pelo Ministério da Educacdo. Quem nao consegue a nota
minima, recebe aulas de reforco.

Em 2012, 159 alunos se matricularam no programa nas obras
da Grande Sao Paulo, com formatura prevista para meados
de 2013. Desse total, 61 integraram as aulas do Ensino
Fundamental | (1° ao 5° ano) e 98, do Ensino Fundamental I
(6° a0 9° ano). Desde 2002, o projeto ja formou 406 alunos.

Nosso Sonho

Fundada em 2007, a Associacdo Nosso Sonho nasceu com
0 apoio da TECNISA. Sua missao é promover a inclusédo na
sociedade e no mercado de trabalho de jovens com para-
lisia cerebral. Na entidade, séo desenvolvidas atividades

de fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional,
educacional e arte-terapia.

Em 2012, foram realizados 932 atendimentos de fisiotera-
pia, 799 atendimentos de fonoaudiologia e 800 de terapia
educacional.

Parceiros da Educacéo

Busca a melhoria do rendimento de alunos do Ensino
Fundamental da rede publica, por meio de acompanha-
mento e avaliacdes periddicas. Um plano de acéo é tracado
para cada escola, conforme as necessidades.

Desde 2008, por meio da Associagao Parceiros da Educacao, a
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Em 2012, 159 colaboradores se

matricularam nas aulas de Ensino
Fundamental do programa Ler e
Construir. Desde seu inicio, em 2002,
0 projeto ja formou 406 alunos

TECNISA apoia a Escola Estadual Orestes Guimaraes, em Sao
Paulo, com agdes de formagao continuada aos professores,
materiais, salas de leitura e de informética e, ainda, com a
promocao de atividades extracurriculares, como passeios e
eventos. Em 2010, a TECNISA passou a contribuir com a Escola
Estadual Julio de Mesquita Filho, em S&o Paulo. Em 2011, a
Companhia investiu na reforma das instalagoes.

RELACIONAMENTO COM O GOVERNO
E A SOCIEDADE

Para obter licenciamento de seus empreendimentos,
a TECNISA se relaciona com representantes de entes
governamentais. Em 2012, a Companhia realizou diversas
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obras de beneficio publico (veja tabela na pdgina ao lado)

como contrapartidas desses acordos de licenciamento.

Além disso, participa também de discussdes setoriais sobre
préticas de construcdo sustentavel, uma maneira de, con-
tinuamente, buscar a minimizagdo dos impactos negativos
das atividades do setor.

Entre os foruns dedicados a esse fim, destaca-se o

Comité de Meio Ambiente do SINDUSCON-SP e a inducéo
do desenvolvimento de produtos inovadores para a
construgéo civil, feitos com polietileno extraido da
cana-de-agucar, em substituicdo ao tradicionalmente
obtido do petréleo, congregando esfor¢os da Companhia
e das empresas Tigre e Braskem.



INVESTIMENTOS REALIZADOS EM 2012 COMO CONTRAPARTIDA PARA EXECUTAR OBRAS (em RS)

Empreendimento Descricao Valor
Jardim das Perdizes Execucéo de obras publicas 34.497.970,24
Petrdnio Portela Depqsmo Fundo Estadgal do M?|o Ambiente (FEMA), 2.263.460,10
plantio de muda e pavimentacao
Benedito Lecques Pavimentacao 1.720.000,00
Werner Goldberg I Constr.ugao do Centro de Triagem de Animais Silvestres e 571.186,57
fornecimento de mudas
Santa Terezinha Extensdo de rede 237.350,00
Fébio Eduardo Esquivel Fomeomento‘de mudas, apa}relhos de ginastica, 16148550
retroescavadeira, grama e maquina
Guilherme Dumont Villares Extensdo de rede 127.050,00
Marcos Fernandes Fornecimento de mudas 105.750,00
José Fugulin Extensdo de rede 87.050,00
Praca Sete de Fevereiro Extensdo de rede 51.120,00
Cabiuna Plantio compensatério 48.630,00
Timéteo Penteado Depo~5|to Fundo Estadual d.o Meio Ambiente (FEMA)., 36.852.90
doacado de mudas e fornecimento de retroescavadeira
Plantio de mudas na calcada, depdsito Fundo Estadual do
Pedro de Godoy Meio Ambiente (FEMA) e plantio compensatdrio 3043680
Carvalho de Freitas Extensdo de rede 29.050,00
Moura Ribeiro Extensdo de rede 26.200,00
Orense Doacao equipamentos (controlador de semaforo) 24.431,00
Dionisio da Costa Fornecimento de mudas 22.500,00
Cénego Amaral de Mello Fornecimento de mudas 22.400,00
ltadca Fornecimento de mudas 19.600,00
Mauricio de Oliveira Fomeomentos de lampadas para projetores, mudas e 6.071.58
concertina
Dr. Pedrosa Fornecimento de mudas 142,40
Total 40.088.737,09
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COM BASE NA POLITICA DE
SUSTENTABILIDADE, A TECNISA
PRIORIZA A MITIGACAQO

DOS IMPACTOS GERADOS

PELAS OPERACOESEO
DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES
CONSTRUTIVAS MAIS EFICIENTES
AOS EMPREENDIMENTOS

Desempenho
Ambienta

Os impactos ambientais decorrentes das operagdes da TECNISA estéo relacionados aos insumos utiliza-
dos no processo de producdo (como madeira, aco e cimento) aos residuos gerados e ao consumo de
agua, energia e combustiveis fosseis no canteiro de obras e em seus projetos na fase de utilizagdo. Ao
mesmo tempo que promove medidas para a mitigacdo dos impactos mais relevantes, nos ultimos anos,
a Companhia vem desenvolvendo métodos para monitorar essas questdes e inventariar suas emissoes
de gases do efeito estufa.

Na TECNISA, o compromisso com o desempenho ambiental foi formalizado em 2011, com a elaboracao da
Politica de Sustentabilidade, documento que estabelece como uma das prioridades a avaliagéo e a mitiga-
¢do dos impactos ambientais de sua operacdo. No mesmo ano, a criacdo da drea de Gestdo Ambiental, que
centraliza os esforcos nesse campo, deu mais consisténcia e assertividade as acdes corporativas.

ATECNISA comeca a colocar em prética sua gestdo ambiental ainda na prospeccao de novos terrenos.
As dreas que possuem algum passivo dessa natureza sao submetidas a andlise de viabilidade técnica e
econdmica sobre os investimentos necessarios para o reestabelecimento das plenas condicdes de uso
e ocupacado do solo, antes da efetivacdo da compra. Em 2012, a TECNISA assumiu o pagamento de duas
multas referentes a passivos ambientais pré-existentes em terrenos adquiridos, no valor de RS 243 mil.
Para um desses terrenos, também foi realizada uma compensacao, incluindo plantio de 180 mudas,
totalizando RS 240 mil. [GRI EN28]

As principais agdes de mitigacdo de impactos ambientais estao, porém, nas fases de incorporagao e
de obras. Os projetos de engenharia e arquitetura, por exemplo, sdo concebidos para que os iméveis
apresentem maior desempenho, maior durabilidade e menores custos de operagdo e manutencao, ao
longo de seu ciclo de vida. A aplicagao de solu¢des inovadoras nos empreendimentos contribui para
o uso racional de dgua nos imoéveis e para a melhoria da eficiéncia energética, proporcionando, ainda,
maior conforto aos clientes.
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Isso é realizado de forma sistematica desde 2011, quando
a Companhia criou uma relagao de “Diferenciais de
Produto’, que serve de referéncia para a concepgao inicial
dos projetos e que abrange tecnologias estudadas pela
engenharia. A acdo permite que os gestores de negocio
conhecam melhor os custos e os beneficios gerados pelo
uso dessas tecnologias e decidam, com base em infor-
macdes tangiveis, pelo seu aproveitamento, ou n&o, nos
projetos em concepgao.

Na fase de obras, a racionalizagdo das técnicas construtivas
contribui para a redugdo gradativa do consumo de materiais
€ recursos naturais, além de proporcionar a diminuicao dos
residuos gerados nos canteiros de obras, incluindo sua reuti-
lizagdo. Desde 2011, outra agdo importante nesse sentido é o
uso, em 100% das obras, de madeira tropical certificada pelo
Forest Stewardship Council (FSC), iniciativa que contribui para
a preservagao de matas nativas. [GRI EN26]
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DIFERENCIAIS E INOVACOES AMBIENTAIS
IMPLEMENTADQOS EM PROJETOS EM 2012
[GRI EN6, EN26]

Nos empreendimentos
> Medicédo individualizada do consumo de dgua,
eletricidade e gas.

D Instalacdo de bicicletario e bikesharing.

P Reutilizacao de agua da chuva.

> Utilizacdo de restritores de vazdo para duchas
(empreendimentos com aquecimento coletivo

ou de acumulagéo individual).

P Colocacgédo de sensores de presenca nas calcadas,
escadas e halls.



P Bacias sanitarias com sistema de duplo acionamento.

P lluminacéo de LED e fotocélulas em dreas comuns.

> Uso de torneiras temporizadas em dreas comuns.

> Construcdo de garagens com iluminagdo setorizada.

P Instalacdo de medidor de consumo elétrico com
previsdo de gasto.

> Utilizacdo de madeira certificada FSC.

> Uso de energia solar para aquecimento da dgua.

> Uso de bombas de calor para aquecimento de dgua em
empreendimentos.

P Simulagao de eficiéncia energética em projetos com
base em requisitos do PROCEL Edifica.

Nos canteiros de obras
> Uso de madeira de origem certificada FSC para a
producéo de formas.

> Implantagao de sistema de aquecimento solar
(protétipo).

> Reaproveitamento de residuos.
> Aproveitamento de agua de chuva (protétipo).
> Monitoramento e inventario da geracao de residuos.

P Sistemas de lava rodas para caminhdes com decantacao.

DESTAQUES EM 2012

A gestdo ambiental da TECNISA obteve algumas
realizacdes importantes em 2012. O maior
empreendimento da histéria da Companhia e da
cidade de Sao Paulo, o Jardim das Perdizes, retine
muitos diferenciais que o qualificam como um bairro
sustentavel, o Unico no Brasil a obter, da Fundacao
Vanzolini, a certificacdo de Alta Qualidade Ambiental
(AQUA) Bairros e Loteamentos, na fase de programa,
concepgdo e execugado (veja mais detalhes no capitulo
Jardim das Perdizes).




Diferenciais como a iluminagdo LED nas éreas verdes e
ruas do bairro, fiacdo elétrica subterranea, uso de madei-

ras certificadas FSC, aproveitamento de residuos, sistema
de drenagem de 4guas pluviais e drea verde de 50 mil m?
foram, em grande parte, responsaveis pela conquista da
certificaco.

Nos empreendimentos em construgao, muitos processos
de eficiéncia tornaram-se padrao, como a reciclagem de

argamassa de fachada, posteriormente utilizada como
insumo em outras frentes de producdo, o aumento da resis-
téncia do concreto, que permite, mantendo o desempenho,
a redugao no consumo de ago das estruturas — em alguns
casos de até 50 toneladas de agco em um Unico edificio —,
além da utilizagdo de pré-moldados para algumas obras.

A interagdo com alguns dos principais publicos da Companhia
também trouxe beneficios ambientais para as operacdes. Com
o langcamento do Portal de Autoatendimento, os clientes reali-
zam diversos procedimentos sem a necessidade de impresséo
e postagem de documentos, como boletos e contratos (veja
mais detalhes na pdgina 67).

A parceria com fornecedores também rendeu bons frutos
durante o ano. Em trabalho conjunto com a Tigre, lider de mer-
cado na América Latina no segmento de tubos e conexdes, e
com a Braskem, indUstria do setor quimico, foi desenvolvida

a Grelha Ecolégica (veja mais detalhes na pdgina 85). Como
consequéncia da realizacao dos encontros Fast Dating, em
que sdo recebidos representantes de empresas startup para

a apresentacao de projetos inovadores, a TECNISA passou a
desenvolver novas solugdes, como um gerador de eletricidade
movido a etanol e uma tinta ecoldgica.

Conforto acustico

Ha alguns anos, a TECNISA disponibiliza, na maioria dos
imdéveis da linha Premium, contrapiso e tubulagdes com
isolamento acustico, solugdes que oferecem mais conforto
aos usuarios dos imoveis. O sucesso da iniciativa esta
traduzido no ndmero de unidades projetadas que contam
com esses diferenciais (veja tabela abaixo).

Materiais e residuos

A TECNISA desenvolve também acdes para controlar o
desperdicio de materiais e a geragdo de residuos nas
obras. Esse esforco ganhou consisténcia maior, em 2011,
com a formalizacéo da Politica de Sustentabilidade da

DIFERENCIAIS ACUSTICOS NOS EMPREENDIMENTOS (POR NUMERO DE UNIDADES)*

Tipo 2010 2011 2012
Total de unidades 416 452 1712
Contrapiso acustico 48% 67% 60%
Isolamento em ramais de esgoto 100% 100% 100%

*Os percentuais da tabela referem-se aos empreendimentos que foram concluidos nos respectivos anos.
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Companbhia, que define, como uma das prioridades, a
implementacgédo de sistemas de monitoramento dos prin-
cipais recursos usados nos canteiros de obras.

Por meio do Programa de Racionalizacéo de Projetos e
Técnicas Construtivas, que aplica know-how desenvolvido
internamente para dar maior eficiéncia ao uso de mate-
riais, 0s apartamentos construidos pela TECNISA possuem
paredes que ndo dependem de cortes para embutir ins-
talacoes elétricas. J& na execucdo do contrapiso, a técnica
utilizada diminui significativamente o desperdicio e o
consumo de materiais, com as perdas potenciais atingindo
indice em torno de 1%.

A racionalizagdo operacional também estd presente

na construcao das estruturas dos edificios. Hd mais de

20 anos, os projetos da Companhia organizam todo o
processo produtivo, o que possibilita a obtencdo de estru-
turas com dimensées precisas, permitindo a otimiza¢do na
aplicacdo de revestimentos e a obtengdo de um resultado
final com poucos desvios.

Adicionalmente, desde 2010, a Companhia possui um
controle eletrénico de destinagao dos residuos, por meio
do qual registram-se os dados atualizados dos transporta-
dores cadastrados e licenciados por regido, para facilitar a
operacéo feita pelas obras. Com isso, é possivel inventariar
os volumes de residuos gerados por tipo, periodo e obra,
em tempo real.

O monitoramento sistematico permitird a Companhia
definir, nos préximos anos, indicadores que auxiliardo no
planejamento dos futuros canteiros e orientardo a gestao
de residuos com foco na reducao daqueles que geram
maior impacto.

PERCENTUAL DE EMPREENDIMENTOS
PREMIUM CONSTRUIDOS E ENTREGUES
PELA TECNISA COM PISO ELEVADO

P

3
As areas comuns externas dos edificios possuem piso =
elevado, o que permite que sejam feitas a manutencao e
a renovacdo da impermeabilizacdo do térreo sem a sua
demolicdo, evitando-se, assim, a producédo de entulho, §
com reducdo no consumo de materiais. Em 2012, todos os =
empreendimentos Premium construidos e entregues pela
TECNISA contaram com esse diferencial.
Por fim, as obras da TECNISA realizam a segregagéo e a
destinagdo adequada dos residuos, separando-os por tipo.
Esse procedimento respeita a Resolugdo n° 307 do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA). [GRI EN22] 2010 2011 2012
VOLUME DE RESIDUOS GERADOS [GRI EN22]
Tipo 2010 2011 2012
Alvenaria (m?3) 9.494 19.968 13.090
Gesso (m?3) 1.239 3.081 1.526
Madeira (m?) 9.664 14.442 9.838
Metal (kg) 4.195 16.982 14.886
Papel (m?) 2.346 2187 1.617
Plastico (m?) 1.877 1.697 1.492
Solo (m?) 88.507 56.898 91.395
Residuo sem segregacdo (m?) 983 1403 3.001
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MATERIAIS USADOS EM OBRAS* [GRI EN1 E EN2]

Materiais (2010) Unidade Quantidade % de material Total d.e material
reciclado reciclado

Aco kg 2.511.367 80% 2.009.093

Bloco ceramico (tipo) unidade 1.152.003 ndo contém

Bloco de concreto (subsolos) unidade 85.168 ndo contém

Ceramica/azulejo** m? 71.183 3,5% 2491

Vidro m? 29 18% 5

Concreto m? 28429 7,14% 2.030

Aluminio kg 67.613 70% 47329

Cimento kg 2.657.970 13,6% 361.484

Kit porta pronta unidade 5610 néo contém

Madeira serrada/formas m? 7.107 100% reflorestamento

Areia kg 14.644 ndo contém

Gesso kg 133.879 ndo contém

Madeira tropical m? 60 ndo contém

Materiais (2011) Unidade Quantidade % de material Total d.e material
reciclado reciclado

Aco kg 4.869.450 80% 3.895.560

Bloco ceramico (tipo) unidade 2.187.611 ndo contém

Bloco de concreto (subsolos) unidade 230.052 ndo contém

Ceramica/azulejo™* m? 140411 3,0% 4212

Vidro m?3 95 18% 17

Concreto m? 70911 7.14% 5.063

Aluminio kg 147.209 70% 103.046

Cimento kg 5.196.750 13,6% 706.758

Kit porta pronta unidade 9.924 ndo contém

Madeira serrada/formas m? 17.728 100% reflorestamento

Areia kg 27.969 nao contém

Gesso kg 294.238 ndo contém

Madeira tropical m?3 106 ndo contém

Materiais (2012) Unidade Quantidade % de material Total d.e material
reciclado reciclado

Aco kg 7.032.363 80% 5.625.890

Bloco ceramico (tipo) unidade 4197132 ndo contém

Bloco de concreto (subsolos) unidade 362.757 ndo contém

Ceramica/azulejo** m? 192.998 3,0% 5.790

Vidro m?3 128 18% 23

Concreto m? 83.108 7,14% 5.934

Aluminio kg 220.000 70% 154.000

Cimento kg 7422195 13,6% 1.009.418

Kit porta pronta unidade 15.024 néo contém

Madeira serrada/formas m? 20.777 100% reflorestamento

Areia kg 41934 ndo contém

Gesso kg 397299 ndo contém

Madeira tropical m? 130,1 ndo contém

*Os valores indicados nas tabelas referem-se aos totais consumidos pelas obras que foram concluidas em cada um dos anos.
**Valores médios
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ENERGIA [GRIENé]

A TECNISA procura uma maior eficiéncia energética em
todo o ciclo de vida de seus produtos. Na concepc¢ao dos
projetos de engenharia e arquitetura, essa eficiéncia é
buscada por meio do estudo e do desenvolvimento de
solugdes que permitam a reducdo do consumo de eletrici-
dade durante o uso dos imoveis.

Um exemplo de solu¢des inovadoras com esse objetivo
é a adogao da medicdo individualizada do consumo de
energia; de lampadas de LED, mais econdmicas; de sen-
sores de presenca que controlam a iluminagcdo em areas
comuns dos edificios; e uso de sistemas de aquecimento
solar complementados por bombas de calor. Tais solu-
ches estdo presentes em diversos empreendimentos da
Companbhia.

CONSUMO DE ENERGIA EM 2012 [GRI EN3, EN4]

A TECNISA também foi, em 2010, a primeira construtora
no estado de Sao Paulo a etiquetar um edificio residencial
segundo o programa PROCEL Edifica, que atesta o nivel
de eficiéncia energética de imdveis, em classificagdes de A
(a mais eficiente) a E (menos eficiente).

No ano seguinte, promoveu-se a capacitagcao de cinco
colaboradores no curso de eficiéncia energética da
Eletrobras, para posterior aproveitamento em consultorias
internas. Desde entédo, os novos projetos da TECNISA sdo
avaliados sob essa dtica, de maneira sistémica.

Em 2012, o trabalho avangou ainda mais no ambito da
Companhia. Foram avaliadas 11 torres de sete empreen-
dimentos, das quais trés tiveram seus projetos alterados e
foram aprovados para etiquetagem, todas elas localizadas
no novo bairro planejado, o Jardim das Perdizes.

Diesel

Eletricidade

Gas

60.580 litros

7.410,14 gigajoules

265,37 gigajoules
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AGUA [GRIEN26]

ATECNISA desenvolve, hd alguns anos, solu-
¢cdes inovadoras para permitir que seus clientes
economizem agua ao usarem seus imoveis.

Desde 2010, por exemplo, o duplo aciona-
mento de vasos sanitarios, sistema conhecido
como Dual Flush, foi adotado como padréo
em todos os empreendimentos. Com o dispo-
sitivo, o usudrio pode escolher a quantidade
de dgua a ser utilizada de acordo com suas
necessidades. Estimativas indicam que o Dual
Flush pode gerar uma economia de até 33%
no consumo de dgua para descargas.

A medicédo individualizada do consumo de
dgua, por sua vez, induz o usuario ao con-
sumo racional do recurso, pois evita que 0s
desperdicios sejam compartilhados na conta
do condominio. Estudo realizado com a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
apontou que a reducao do consumo nas
unidades habitacionais, apds a adocao de
sistema de medicdo individual, pode alcancar
25%. Desde 2011, todos os empreendimen-
tos Premium construidos e entregues pela
TECNISA possuem hidrometros individualiza-
dos instalados.

CONSUMO DE AGUA POTAVEL NOS CANTEIROS DE OBRA (em m®) [GRI EN8]

Tipo 2010 2011 2012
Concessionaria 15227 30.586 42.422
Agua subterranea (caminhao-pipa) 50.015 34572 50.546

ECONOMIA POTENCIAL ANUAL DE AGUA EM EMPREENDIMENTOS
COM MEDIDORES INDIVIDUAIS DE CONSUMO (em m?) [GRI EN26]

2010 2011 2012

Potencial de reducédo anual 33.059 37.080 122.796

Obs.: Redugdo potencial do consumo de dgua nos empreendimentos entregues pela TECNISA no periodo, com base no nimero atual de unidades que jd contam com
medicdo individualizada, adotando-se 25% de economia sobre a expectativa de consumo
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NOVA GRELHA E FEITA DE“PLASTICO VERDE”

Visando atender a demanda dos consumidores que buscam, cada vez mais, produtos sustenta-
veis e de qualidade, a TECNISA, a Tigre e a Braskem desenvolveram em 2012 a Grelha Ecoldgica,
o primeiro produto do setor da construcao civil da América Latina a utilizar o polietileno verde.
Fabricada a partir do etanol de cana-de-agucar, essa resina plastica reduz significativamente a
emissdo de gases de efeito estufa se comparada a grelha plastica convencional, que usa deriva-
dos de petréleo como matéria-prima.

Lancada no inicio de 2012, a Grelha Ecolégica vem sendo utilizada em diversos iméveis da
TECNISA. O produto também se encontra disponivel nas principais lojas de materiais de
construcdo do Brasil.

A Tigre e a TECNISA fizeram parcerias nacionais e internacionais a fim de viabilizar a nova linha
de produtos. O polietileno verde é fornecido pela Braskem por meio de um contrato de exclusi-
vidade. Os diversos testes da Grelha Ecolégica, entre eles o Carbono 14, que atesta o beneficio
ambiental do produto, foram realizados por empresas especializadas dos Estados Unidos.
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NUM ANO DESAFIADOR,

A COMPANHIA
FORTALECEU A GESTAO
FINANCEIRA, REDUZIU

O ENDIVIDAMENTO
CORPORATIVO, MELHOROU
PROCESSOS E REFORCOU
A INTERACAO COM O
MERCADO DE CAPITAIS

Desempenhno
- CONOMICO-Financeiro
Operacional

A gestdo financeira da TECNISA segue politicas rigorosas que buscam um nivel adequado de caixa e o
acesso a boas condicdes de financiamentos e empréstimos, de forma a permitir a manutencdo das ope-
ragdes administrativas e comerciais e a realizagdo dos investimentos necessarios para a evolugdo de seus
empreendimentos. Para atingir esses objetivos, acompanham-se de perto os niveis de liquidez e alavanca-

gem (relagédo entre divida e patriménio) da Companhia, assim como o custo da divida corporativa.

Em 2012, motivada pela reestruturagcdo da TECNISA (veja mais detalhes nos capitulos Contexto Setorial e
Estratégia e Gestdo), a gestao financeira teve como prioridades o alongamento do perfil de endividamento,
buscando reduzir o custo médio do carregamento de suas dividas, e o desenvolvimento, em parceria com
as areas de negdcio, de novos instrumentos para aprimorar o planejamento e o controle dos projetos.

Apesar dos resultados financeiros adversos registrados pela Companhia (veja mais detalhes a sequir), a divida
corporativa foi reduzida em RS 38 milhdes, com a utilizacdo de reserva de caixa para sua amortizacao. No
final de 2012, a TECNISA possuia cerca de RS 600 milhdes em caixa e recebiveis das unidades ja entregues,
volume suficiente para fazer frente aos vencimentos da divida corporativa nos préximos dois anos.

Por sua vez, visando reduzir continuamente as despesas fixas da Companhia, a rea financeira realizou
benchmarkings do mercado de incorporacao, identificando oportunidades para melhorar as despesas gerais
administrativas. Além disso, renegociou diversos contratos com fornecedores. No campo dos controles,
encontros periédicos com os lideres das areas de negdcio permitiram o acompanhamento mais efetivo da
evolugéo financeira dos projetos. Todos 0s meses, a Controladoria preparou relatérios gerenciais, incluindo
aspectos de marketing, custos e receita, que auxiliaram nas decisdes de negdcio da empresa. Por fim, o
Comité de Auditoria Interna atuou com foco no mapeamento das deficiéncias dos processos, para diminuir a
vulnerabilidade da empresa.
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Outro destaque do ano foi a negociagdo para a obtengédo de
uma linha de financiamento de R$ 750 milhdes, com taxa atra-
tiva, para a construcdo da primeira fase do empreendimento
Jardim das Perdizes. Além disso, houve uma intensificacdo do
relacionamento com os mercados financeiros e de capitais,
para a necessaria contextualizacdo sobre 0 momento vivido
pela Companhia (veja mais detalhes no capitulo Desempenho
Social, item Relacionamento com Acionistas e Investidores).

Em 2013, a TECNISA continuard com foco no aprimoramento
dos instrumentos de planejamento e controle. Um dos
projetos de destaque nessas areas serd a implementagdo do
SAP BPC (Business Planning and Consolidation), um sistema
que ird conectar informacées das areas de negdcios, finan-
ceira e engenharia, permitindo projecdes sobre o impacto de
descontos ou aumento de custos e a realizacdo de relatérios
atualizados de desempenho dos empreendimentos.

Por sua vez, a medida governamental de desoneracéo
tributéria da industria imobilidria, instituida no final de 2012,
deve trazer beneficios imediatos a TECNISA, representando
um desconto de 2% no recolhimento de PIS, Cofins, Imposto
de Renda e Contribuicdo Social nos empreendimentos que
aderiram ao patriménio de afetacdo, o que reverterd em
resultado adicional para investimentos.

RESULTADOS DE 2012

Os resultados financeiros e operacionais da TECNISA, em
2012, foram afetados por fatores macroeconémicos — o
Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil cresceu 0,9% —, por
particularidades regulatérias (no caso, a morosidade dos
processos de aprovagdo das incorporacgées, impedindo o
lancamento de alguns empreendimentos previstos) e pela
reorganizagao estratégica da prépria Companhia.

Considerando as conjunturas do setor imobilidrio e os
problemas de gestdo de obras executadas por parceiros
(veja mais detalhes no capitulo Contexto Setorial e Estratégia),
a TECNISA optou por duas mudangas estratégicas. A
primeira foi voltar a concentrar langamentos no Estado

de Sdo Paulo, reduzindo, em contrapartida, 0s
empreendimentos em outras pracas. Adicionalmente,
optou por reduzir o numero de parcerias, assumindo o
controle da execucdo de grande parte das obras, indice que
atingiu 84% no final do ano, um salto de 15% em relacdo

a propor¢ao registrada no inicio de 2012.

Ao mesmo tempo que representam o inicio de um novo
ciclo de maior rentabilidade e melhor gestdo, esses dois
movimentos implicaram dispéndios

PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS E OPERACIONAIS [GRI 2.8, EC1]

Nome 2011 2012 2012x 2011
VGV total (em RS mil) 2.835.384 1.198.956 -57,7 %
VGV TECNISA (em RS mil) 2.116.380 1.011.415 -522%
Empreendimentos lancados 37 14 -62,2 %
Area Util lancada (em m?) 578.109 201.640 -65,1 %
Preco médio dos lancamentos (em R$/m?) 4.905 5.946 212%
Vendas contratadas - % TECNISA (em RS mil) 1.830.789 1.092.806 -40,3 %
Landbank - % TECNISA (em RS milhoes) 8481 7.730 -89 %
Receita operacional liquida (em RS mil) 1.546.860 1.337.868 -13.5%
Lucro bruto ajustado (em RS mil) 527.842 332.278 -37.0 %
Margem bruta ajustada (em %) 34,1 % 24,8 % -93 pp.
EBITDA ajustado (em RS mil) 315.286 5.263 -98,3 %
Margem EBITDA ajustada (em %) 20,4 % 0,4 % -200p.p.
Lucro liquido antes da partic. dos minoritarios (em RS mil) 164.166 (168.230) -202,5 %
Margem liquida antes dos minoritarios (em %) 10,6 % -12.6 % -23.2 p.p.
Lucro liquido do periodo (em RS mil) 144411 (170.948) -2184 %
Margem liquida (em %) 9,3% -12.8% -22,1 p.p.
Lucro por acao (ex-tesouraria) 0,7784 (0,9365) -220,3%
Endividamento liquido/patrimonio liquido 64,9 % 117,4 % 52,5 p.p.*

*Obs.: p.p. - pontos percentuais



extraordinarios e menor volume de langamentos, o que,
por sua vez, diminui a média de velocidade de vendas.

ATECNISA langou em 2012 um valor geral de vendas de

R$ 1 bilhao (referente a sua parcela), alinhado com o guidance
revisado e compromissado com o mercado. As vendas
atingiram RS 1,09 bilhao, o que refletiu numa receita liquida
total de R$ 1,33 bilhdo, reducao de 14% sobre o ano anterior,
com um prejuizo de RS 171 milhoes.

Como reflexo, 0 desempenho das agdes TCSA3 no segmento do
Novo Mercado da BM&FBOVESPA acumulou queda de 19,8,%
no ano, ante uma valorizacao de 7,4,% do Ibovespa e de 22,4%
do IMOB (indice das empresas do setor imobiliario). O volume
negociado atingiu R$ 1,69 bilhdo, com 493.501 negdcios realiza-
dos e presenca em 100% dos pregdes, fatores que contribuiram
para gue as agdes se mantivessem no indice IBRX-100 (100
acoes mais liquidas da BMF&BOVESPA). No encerramento do
ano, 0s papéis estavam cotados a RS 8,06, representando um
valor de mercado da Companhia equivalente a RS 1,5 bilhao.

PERFORMANCE OPERACIONAL

Lancamentos

Em 2012, a Companhia registrou langamentos, parte
TECNISA, de RS 1 bilhdo, cumprindo integralmente o
guidance previsto para 2012.

LANCAMENTOS (% TECNISA)

2011* 2012

(em RS milhoes)

* Posteriormente, no segundo trimestre de 2012, foram
cancelados dois projetos, com VGV préprio de RS 156 milhdes

Vendas

No exercicio de 2012, as vendas contratadas, parcela TECNISA e
liquidas de distratos, somaram RS 1,09 bilhao, retragao de 40% do
montante registrado no ano anterior, reflexo da diminuicdo do
volume de lancamentos.

Nesse mesmo periodo, o indice Venda Sobre Oferta (VSO)
atingiu 36%. A equipe propria de intermediacdo da TECNISA,
atualmente com 421 corretores, foi responsavel por 60% das
vendas realizadas.

VENDAS CONTRATADAS (% TECNISA)

2011 2012

(em RS milhoes)

LANCAMENTOS (DISTRIBUICAO POR SEGMENTO)

42%
58%

W Premium

Flex
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Reavaliacao dos projetos
geridos por terceiros elevou
para 84% o VGV das obras
Cuja construcao esta sob
responsabilidade da TECNISA

BANCO DE TERRENOS (% TECNISA)

Carteira de terrenos

Dada a revisdo da estratégia de crescimento da Companhia,
em 2012 a TECNISA nao adquiriu terrenos. Com isso, a car-
teira de terrenos (landbank) da Companhia alcangou um VGV
potencial de RS 7,7 bilhdes, parcela TECNISA.

Estoque a valor de mercado

ATECNISA encerrou 2012 com R$ 2,6 bilhdes em estoque

a valor de mercado, dos quais RS 2 bilhdes séo referentes a
participacdo TECNISA. Esse valor representa uma queda de
7% em relacdo ao registrado no encerramento de 2011. O

estoque de unidades concluidas representa 5% do total.

ESTOQUE A VALOR DE MERCADO

7.729

2011 2012
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5%

68%
27%

[l Obras ndo iniciadas
Em construcéo
M Concluidas



PERFORMANCE ECONOMICO-FINANCEIRA

Receita bruta operacional

Apds a identificacdo de problemas de orcamentos em obras
de parceiros no encerramento de 2011, a TECNISA iniciou
um processo de auditoria em todos os projetos geridos por
terceiros, 0 que culminou na identificagdo de desvios adicio-
nais, 0s quais foram integralmente refletidos no resultado no
momento em que foram identificados.

Esse processo de reavaliagdo acarretou na remocéao de
alguns parceiros da operacéo, elevando para 84% o VGV

de obras cuja construgdo esté sob a responsabilidade da
TECNISA. Nos 16% complementares, como forma de aumen-
tar a aderéncia dos prazos, dos custos e da qualidade, apesar
de ndo deter a gestao, a Companhia adotou como pratica
manter, permanentemente, um engenheiro proprio nessas
obras. Dessa forma, a TECNISA terminou 2012 com 100% das
obras revisadas.

Ao longo de 2012 foi necessaria a realizagéo de ajustes de
R$ 175 milhdes nos orcamentos, equivalente a um desvio de
4,4% do total de obras em andamento.

E importante ressaltar que a TECNISA revisa periodicamente
seus orcamentos, refletindo na contabilidade efeitos de natu-
reza inflaciondria e de desvios tao logo sejam identificados.
Apesar do amplo trabalho de revisao realizado em 2012, varia-
¢Oes nos custos, tanto para cima quanto para baixo, podem
ocorrer, interferindo nos resultados futuros.

Contudo, a Administracdo da Companhia empenhou seus
melhores esfor¢os para trazer, novamente, uma maior previ-
sibilidade de resultados, minimizando as probabilidades de
impactos que possam ter efeitos significativos.

Receita liquida operacional

No acumulado do ano, a receita liquida da TECNISA totalizou
R$ 1,3 bilhéo, representando reducédo de 14% em relacao
a2011. Esse resultado se deveu aos motivos previamente
mencionados no item “Receita bruta operacional”

Custo dos imdveis vendidos e servicos prestados

O custo dos imdveis vendidos e dos servigos prestados
acumulou R$ 1,15 bilhdo em 2012, contra R$ 1,16 bilhdo em
2011, representando reducdo de 1,1%. Cabe ressaltar que,
devido ao reorcamento de obras ocorrido ao longo de 2012,
o efeito contabil efetivo foi a reverséo de receita sem con-
trapartida da queda do custo dos imdveis vendidos. Assim,
o custo dos imdveis vendidos e dos servicos prestados se
manteve virtualmente constante comparado com 2011.

RECEITA OPERACIONAL BRUTA

2011 2012

(em RS milhoes)

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

2011 2012

(em RS milhoes)

CUSTOS DOS IMOVEIS VENDIDOS
E SERVICOS PRESTADOS

4%

12% /4%

11%

M Obras
Terrenos
M Custo financeiro

M Incorporaco e outros
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LUCRO BRUTO & MARGEM (%)

2011 2012

(em RS milhdes)

EBITDA AJUSTADO & MARGEM (%)

»
n
—

2011 2012

(em RS milhoes)

RESULTADOS A APROPRIAR (em RS mil)

Lucro bruto e margem bruta

O lucro bruto da TECNISA em 2012 totalizou RS 191,2 milhdes,
reducéo de 50,7% em relagdo a 2011. Devido aos efeitos men-
cionados na “Receita operacional bruta”e no “Custo dos imoveis
vendidos e servigos prestados’, a margem bruta de 2012 caiu 11
pontos percentuais ante 2011.

Resultados a apropriar

ATECNISA encerrou 2012 com R$ 1,9 bilhdo de receitas a apropriar,
valor R$ 40 milhdes inferior ao registrado no encerramento de 2011,
com margem bruta a apropriar correspondente de 34%, apds a dedu-
¢do de impostos sobre vendas (PIS/COFINS).

Despesas com vendas

As despesas com vendas da TECNISA em 2012 totalizaram RS 91
milhdes, volume estével em relagdo a 2011. Cabe ressaltar que as
despesas comerciais relacionadas a estandes de vendas s&o diferidas,
transitando pelo resultado mediante a depreciacdo do mesmo ao
longo de sua vida util.

Despesas gerais e administrativas

As despesas gerais e administrativas da TECNISA, incluindo os
honorérios da administracdo, totalizaram RS 169 milhdes, aumento de
35,9% em relagdo a 2011. O acréscimo é referente ao aumento salarial
da categoria, baseado no indice de inflacdo do setor (INCC), além de
provisdes e da mudanga de sede ocorrida em 2012.

No entanto, ao longo de 2012, a Companhia reduziu o quadro da
equipe de escritério, sendo que esse efeito serd percebido de maneira
mais significativa ao longo de 2013 (veja mais detalhes na pdg. 57).

EBITDA

Em 2012, a geragéo de caixa da TECNISA baseada no indicador EBITDA
alcancou um prejuizo de RS 136 milhdes, contra um lucro de RS 175
milhdes no mesmo periodo do ano anterior, e uma margem EBITDA
de -10%. Excluidas as despesas financeiras no custo dos imdveis
vendidos, o EBITDA ajustado gerou um lucro de RS 5 milhdes, com
margem EBITDA ajustada de 0%.

Ano de lancamento* Receita quuif:la Cus.to Lucro brt{to Margem bru.ta

a apropriar a apropriar a apropriar a apropriar
2008 109.053 (69.086) 39.967 36,6%
2009 22173 (15.727) 6.446 29,1%
2010 887.743 (609.622) 278.121 31,3%
20M 646.721 (412.251) 234470 36,3%
2012 192.069 (111.518) 80.551 41,9%
Total 1.857.759 (1.218.204) 639.555 34,4%

* Para empreendimentos faseados, considera-se como ano de langamento a data do primeiro empreendimento
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Resultado financeiro

ATECNISA encerrou 2012 com um resultado financeiro liquido
de RS 19,7 milhdes, ante os RS 62,9 milhdes de 2011. A queda do
resultado liquido é decorrente de uma menor posicdo média de
caixa de 2012 ante 2011, da reducdo do CDlI e das reclassificacdes
de dividas atreladas a projetos que, no momento em que sdo
entregues, passam a transitar pela despesa financeira.

Resultado liquido

ATECNISA encerrou 2012 com um prejuizo de RS 171 milhoes,
representando uma margem liquida de -13%, desempenho
atipico se comparado ao lucro liquido de R$ 111 milhoes,

RS 200 milhdes e RS 144 milhdes apresentados, respectiva-
mente em 2009, 2010 e 2011.

Endividamento

ATECNISA completou 2012 com uma posicao consolidada
de caixa (disponibilidades e aplicagdes financeiras) de

R$ 237 milhdes, montante 44% inferior ao registrado no
mesmo periodo do ano anterior. A queda entre os periodos
se justifica, principalmente, pela amortizacao e pelo paga-
mento de juros de dividas corporativas.

O endividamento liquido consolidado ficou em R$ 1,68 bilhdo.
Do endividamento total, R$ 752 milhdes correspondem a dividas
corporativas e RS 1,16 bilhdo corresponde a dividas de financia-
mento a produgao.

RESULTADO LIQUIDO & MARGEM (%)

»
=
N
=
»
2011 2012

(em RS milhoes)

Cabe ressaltar que a“queima” de caixa do periodo foi impac-
tada negativamente pela aquisicdo de RS 108 milhdes em
potencial adicional construtivo (‘outorga”) do Jardim das
Perdizes, em dezembro de 2012, contabilizada integralmente
(100%) no balanco.

Adicionalmente, é valido mencionar que a TECNISA celebrou
com o Banco Santander S.A. uma linha de financiamento

nos moldes do Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH) no
montante de RS 750 milhdes, volume esse suficiente para
financiar a aquisicdo de outorgas e o desenvolvimento das dez
primeiras torres do Jardim das Perdizes.

CRONOGRAMA DE VENCIMENTO DA DIVIDA

W Corporativa
Projetos (SFH)

2013 2014 2015 2016 Apods 2016

(em RS milhoes)
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BREAKDOWN DA DIVIDATOTAL, POR INDEXADOR BREAKDOWN DA DIVIDA TOTAL
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59%

22%
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W CDl W Projetos (SFH)
M IGPM [ Corporativo

BREAKDOWN DA DIVIDA CORPORATIVA, PORTIPO

1%

Custo do capital de terceiros

A despeito do resultado adverso de 2012, as
76% diversas iniciativas de gestdo adotadas pela
Administragdo, como o investimento em
processos e negdcios mais rentaveis, reduziram
a percepgéo de risco da Companhia perante o
mercado financeiro. Como consequéncia, verifi-
cou-se importante reducédo no custo do capital de
terceiros de um ano para o outro.

23%

[l Debéntures
ee:
M outros

EVOLUCAO DO CUSTO DO CAPITAL DE TERCEIROS (em %)

R

M 2010 [ 2011 M 2012
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Ativo liquido gerenciais sobre o valor de mercado das unidades em estoque,

Ao final do 2012, a TECNISA possuia um ativo liquido de RS 14,92 0 custo de obras a incorrer nas unidades em estoque e o valor

por agdo. Caso o valor do terreno do projeto Jardim das Perdizes dos terrenos definidos mediante corre¢do do custo histérico de
seja considerado no valor implicito da Ultima transacéo (venda de aquisicdo pelo CDIacumulado no periodo.

participacao de 6,25% da Windsor), o ativo liquido da Companhia

atingiria R$ 16,31 por agéo. O objetivo dessa iniciativa € demonstrar a reserva liquida de valor
constituida exclusivamente pelas operagoes e pelos projetos da

O célculo do ativo liquido toma por base dados constantes nas Companhia em carteira, desconsiderando-se a capacidade de

Demonstragdes Financeiras, complementados por informacdes geragao de novos negdcios e o valor da marca TECNISA.

ATIVO LIQUIDO (em R$ mil)

31/12/12 31/12/11  4T12vs. 4T11
Disponibilidade e aplicaces financeiras 237450 425.841 -44.2%
Empréstimos, financiamentos e debéntures a pagar (1.919.673) (1.484.604) 29,3%
Endividamento liquido (1.682.223) (1.058.763) 58,9%
Contas a receber de clientes on-balance 2.183.284 2.031.034 7,5%
Contas a receber de clientes off-balance 1.572.431 1.642.867 -4,3%
Reversao ajuste a valor presente 37.147 41.258 -10,0%
Impostos sobre contas a receber de clientes (151.714) (222.910) -31,9%
Contas a receber de clientes liquido de impostos 3.641.148 3.492.249 4,3%
Obrigac¢des de construcdo de imdéveis vendidos (1.218.204) (1.162.551) 4.8%
Parceiros de negdcios a receber (pagar) 92.094 55.360 66,4%
Outras contas a receber (pagar) (1.126.110) (1.107.191) 1,7%
Unidades em estoque a valor de mercado 2.025.778 2.172.463 -6,8%
Impostos sobre comercializagcdo de unidades em estoque (81.031) (130.348) -37,8%
Custo orcado a incorrer de imdéveis em estoque (675.669) (543.531) 24,3%
Vendas contratadas em cldusula suspensiva 85.688 - n,a,
Estoque liquido 1.354.765 1.498.584 -9,6%
Terrenos em estoque 825627 834.857 -1,1%
Terrenos e aquisicdes societarias a pagar (110.927) (137.874) -19,5%
Adiantamento de clientes (permuta fisica de (59.230) (77.581) -23.7%
empreendimentos ndo lancados)
Terrenos 655.470 619.402 5,8%
Participacdo de minoritarios (120.005) (127.084) -5,6%
Ativo liquido 2.723.045 3.317.198 -17,9%
Quantidade de ac¢bes ex-tesouraria (‘000) 182.553 182.403 0,1%
Ativo liquido por acao (em RS) 14,92 18,19 -18,0%




Sobre o

Pelo quarto ano consecutivo, o Relatério Anual da TECNISA

foi elaborado seguindo as diretrizes GRI G3. A sele¢éo de
conteldo foi realizada a partir de entrevistas com todos
os integrantes da Diretoria Executiva da Companhia, que
apontaram os temas de destaque em 2012 e as principais

perspectivas para os proximos anos.

Adicionalmente, para seguir os principios de materialidade e
de inclusdo de stakeholders da GRI, a TECNISA utilizou como

Relatorio

referéncia os resultados de uma pesquisa online feita em
2011 com colaboradores, corretores, clientes, fornecedores
e acionistas, totalizando 143 participantes. Com base nas
respostas dos participantes, foi possivel identificar os dez
aspectos/temas mais relevantes para os grupos consultados,
conforme apresentados na tabela: [GRI 3.5, 4.14, 4.15]

Dentre 0s assuntos apontados, a avaliagao da cadeia de
fornecedores também pela dtica da responsabilidade

Macrotemas

Temas especificos

Desempenho econémico

Crescimento sustentavel do negdcio

Relacdo com o poder publico

Combate a corrupcao e propina

Relagcdo com a comunidade

Programas de investimento social privado (projetos sociais e ambientais)

Estratégia e gestao

Inovacao

Governanga corporativa

Transparéncia com informacdes e prestacdo de contas

Relacbes de trabalho e direitos humanos

Desenvolvimento profissional (treinamento e educacdo)

Relacdes com clientes

Satisfacdo dos clientes

Fornecedores

Acoes de Responsabilidade Social Empresarial na cadeia de fornecedores

Estratégia e gestao

Sustentabilidade e sua relevancia para estratégia organizacional

Governanca corporativa

Politica de relacionamento com diversos publicos (clientes, vizinhos,
fornecedores, investidores e sindicatos)
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a complexidade de sua implementacdo, que dependera do ;
-t .
+

desenvolvimento de ferramentas de controle. Em relagdo aos 2
compromissos de evolucdo empresarial incluidos no Relatério ; e -
2011, como consequéncia de pesquisa semelhante, merece

= L L, ..
socioambiental ainda néo foi abordada pelo Relatério devido | \ \
—a . o
-
w4
-

destaque o cumprimento das metas de criacdo da Politica de
Relacionamento com Publicos de Interesse e de revisdo do
Codigo de Conduta, que passou a contemplar temas como
combate a corrupgao, suborno, pagamento de propina,
lavagem de dinheiro, compliance e recebimento de presentes
pelos colaboradores. Adicionalmente, a TECNISA criou um
canal especifico para o acolhimento de denuncias sobre tais
assuntos. Todos esses topicos estdo devidamente contempla-
dos na presente edicdo do Relatério Anual da Companhia.

Pelos indicadores respondidos e também pelo escopo
limitado da consulta aos stakeholders, a TECNISA considera
que seu Relatério Anual 2012 atingiu o nivel C de aplicagdo
das diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI). Nao
houve verificagcdo externa sobre o relatério — apenas o0s
dados financeiros publicados foram objeto de avaliagdo de
auditoria independente.

Nivel de Aplicacao do Relatério C
@) Responder aos itens:
@) 2
~ |<£ 1.1;
oc | PerfildaG3 5 2.1a2.10;
O o0 3.1a3.8,310a3.12;
oc
[ 41a44,414a4.15.
<L
—d
LLl
(@)
oc a
o Informacdes sobre a = N30 exigido
Forma de Gestao da G3 >
(@] ek
wl
oc
(@]
g
|-I|_J Indicadores de Desempenho 8 Responder a um minimo de dez Indicadores
> da G3 & Indicadores de = de Desempenho, incluindo pelo menos
O Desempenho do é um de cada uma das seguintes areas de
] Suplemento Setorial L desempenho: Social, Econémica e Ambiental.
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INDICADORES GRI

REPORTADO/ LOCALIZAGAO
OBSERVAGAO NO RELATORIO

PERFIL

1. ESTRATEGIA E ANALISE

1.1 Declaracéo do detentor do cargo com maior poder de decisdo na organizagao Sim Pags. 16,17
(como diretor-presidente, presidente do conselho de Administragdo ou cargo equi-
valente) sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizagao e sua estratégia.

2. PERFIL ORGANIZACIONAL

2.1 Nome da organizagao. Sim Pag. 19

2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos. Sim Pags. 19,20

23 Estrutura operacional da organizacéo, incluindo principais divisdes, unidades Sim Pags. 19,28
operacionais, subsididrias e joint ventures.

24 Localizacéo da sede da organizagao. Sim Pag. 19

2.5 NUmero de paises em que a organizacao opera e nome dos paises em que suas Sim Pag. 11
principais operagdes estao localizadas ou sdo especialmente relevantes para as
questdes de sustentabilidade cobertas pelo Relatério.

26 Tipo e natureza juridica da propriedade. Sim Pag. 19

2.7 Mercados atendidos (incluindo discriminagdo geogréfica, setores atendidos e tipos Sim Pags. 11,19,
de clientes/beneficiarios). 20,22

2.8 Porte da organizagao. Sim Pags. 19,20

29 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo Relatério referentes a porte, Sim Pags. 28,43
estrutura ou participacao acionaria.

2.10  Prémios recebidos no periodo coberto pelo Relatério. Sim Pag. 23

3. PARAMETROS PARA O RELATORIO

PERFIL DO RELATORIO

3.1 Periodo coberto pelo Relatdrio (como ano contébil/civil) para as informagoes Sim Pag. 5
apresentadas.

32 Data do Relatério anterior mais recente (se houver). Sim Pag.5

33 Ciclo de emissdo do Relatorio (anual, bienal etc,). Sim Pag.5

34 Dados para contato em caso de perguntas relativas ao Relatério ou seu contelido. Sim Pag.5

ESCOPO E LIMITE DO RELATORIO

35 Processo para a definicdo do contetido do Relatorio. Sim Pag. 96

3.6 Limite do Relatério (como paises, divisdes, subsididrias, instalagdes arrendadas, joint Sim Pag.5
ventures, fornecedores).

37 Declaracao sobre quaisquer limitacdes especificas quanto ao escopo ou ao limite Sim Pag.5
do Relatorio.

38 Base para a elaboracao do Relatério no que se refere a joint ventures, subsidiarias, Sim Pag.5
instalagdes arrendadas, operagoes terceirizadas e outras organizacdes que possam
afetar significativamente a comparabilidade entre periodos e/ou entre organizagdes.

3,10  Explicagdo das consequéncias de quaisquer reformulacdes de informagoes for- N&o houve

necidas em relatorios anteriores e as razdes para tais reformulacdes (como fusdes
ou aquisicdes, mudanga no periodo ou ano-base, na natureza do negdcio, em
métodos de medicdo).
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REPORTADO/ LOCALIZACAO

OBSERVACAO NO RELATORIO
3,11 Mudangas significativas em compara¢ao com anos anteriores no que se refere a N&o houve
escopo, limite ou métodos de medicdo aplicados no Relatério.
SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI
3.12  Tabela que identifica a localizagdo das informacdes no Relatorio. Sim Pag. 98, 99,
100, 101
4. GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO
GOVERNANCA
4.1 Estrutura de governanga da organizacao, incluindo comités sob o mais alto érgédo Sim Pag. 28

de governanca responsavel por tarefas especificas, tais como estabelecimento de
estratégia ou supervisdo da organizagao.
4.2 Indicacdo caso o presidente do mais alto érgdo de governanca também seja Sim Pag. 29
um diretor executivo (e, se for o caso, suas fun¢des dentro da administracédo da
organizagao e as razoes para tal composicao).
43 Para organizagdes com uma estrutura de administragdo unitaria, declaragédo do Sim Pags. 28,29
numero de membros independentes ou ndo executivos do mais alto érgao de

governanga.
44. Mecanismos para que acionistas e empregados fagam recomendacdes ou deem Sim Pags. 64, 65,
orientagdes ao mais alto érgdo de governanca. 71

ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS
414 Relacéo de grupos de stakeholders engajados pela organizagao. Sim Pag. 96

4.15  Base para a identificacdo e selecao de stakeholders com os quais se engajar. Sim Pag. 96

FORMA DE GESTAO E INDICADORES DE DESEMPENHO

DESEMPENHO ECONOMICO
INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO

ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO

EC1  Valorecondmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais, Sim Pags.9, 72,
remuneracdo de empregados, doagdes e outros investimentos na comunidade, 108
lucros acumulados e pagamentos para provedores de capital e governos.

ASPECTO: PRESENCA NO MERCADO
EC5  Variacdo da proporcéo do saldrio mais baixo comparado ao salério minimo local em Sim Pag. 62
unidades operacionais importantes.

DESEMPENHO AMBIENTAL
INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

ASPECTO: MATERIAIS
ENT  Materiais usados por peso ou volume. Sim Pag. 82

EN2  Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem. Sim Pag. 82

ASPECTO: ENERGIA
EN3  Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria. Sim Pag. 83
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REPORTADO/ LOCALIZAGAO
OBSERVACAO NO RELATORIO
EN4  Consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria. Sim Pag. 83
EN6  Iniciativas para fornecer produtos e servigos com baixo consumo de energia ou Sim Pags. 52,78,
que usem energia gerada por recursos renovaveis, e a reducao na necessidade de 79,83
energia resultante dessas iniciativas.
ASPECTO: AGUA
EN8  Total de retirada de dgua por fonte. Sim Pag. 84
ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS
EN21  Descarte total de dgua. 100% da dgua descartada pela
TECNISA é destinada a rede
publica de coleta de esgoto
EN22  Peso total de residuos, por tipo e método de disposicéo. Sim Pag. 81
ASPECTO: PRODUTOS E SERVICOS
EN26  Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos e a extenséo Sim Pags. 9,78,
da reducéo desses impactos. 79, 84
ASPECTO: CONFORMIDADE
EN28  Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de sangdes ndo monetarias Sim Pag. 76

resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais.

DESEMPENHO SOCIAL

INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES A PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

ASPECTO: EMPREGO

LA1  Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido. Sim Pags. 9,57,
58

LA2  NUmero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etéria, género e regiao. Sim Pag. 59
LA3  Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que néo sao oferecidos Sim Pag. 62

a empregados temporarios ou em regime de meio periodo, discriminados pelas

principais operagoes.
ASPECTO: RELACOES ENTRE OS TRABALHADORES E A GOVERNANCA
LA4  Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagdo coletiva. 100% dos colaboradores

sdo abrangidos por acordos
de negociagdo coletiva
(exceto os estatutdrios)

ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
LA6  Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranca e 100% de representagdo em

salide, compostos por gestores e por trabalhadores, que ajudam no monitora- comités de sequranca e satide

mento e aconselhamento sobre programas de seguranca e salide ocupacional.
LA7  Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e dbitos Parcialmente Pags. 5, 64

relacionados ao trabalho, por regiéo.
LA8  Programas de educacao, treinamento, aconselhamento, prevencdo e controle Sim Pag. 63

de risco em andamento para dar assisténcia a empregados, seus familiares ou

membros da comunidade com relagdo a doencas graves.
ASPECTO: TREINAMENTO E EDUCACAO
LAT10 Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminada por ) )

Sim Pag. 61

categoria funcional.
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REPORTADO/ LOCALIZACAO
OBSERVAGCAO NO RELATORIO

LA11T  Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua que Sim Pag. 61
apoiam a continuidade da empregabilidade dos funciondrios e para gerenciar
o fim da carreira.

LA12  Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e 409% dos colaboradores

de desenvolvimento de carreira. fef?befam regularmente
andlises de desempenho de

carreiraem 2012

ASPECTO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

LA14  Proporgao de saldrio-base entre homens e mulheres, por categoria funcional. Sim Pag. 62

DIREITOS HUMANOS
INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL REFERENTES A DIREITOS HUMANOS

ASPECTO: TRABALHO INFANTIL
HR6  Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho Nao houve
infantil e as medidas tomadas para contribuir para a sua abolicao. ocorréncias em 2012

SOCIEDADE
INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL REFERENTES A SOCIEDADE

ASPECTO: CONCORRENCIA DESLEAL
SO7  Numero total de a¢des judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e Nao houve
monopoalio e seus resultados.

ASPECTO: CONFORMIDADE
SO8  Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢des ndo monetarias N&o houve
resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos.

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES A RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

PR4  Casos de nao conformidade com regulamentos e cédigos voluntérios relacionados N&o houve
ainformacdes e rotulagem de produtos e servicos, discriminados por tipo de
resultado.

PR5  Préticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas que Parcialmente Pags. 66,67,
medem essa satisfacao 68, 69

ASPECTO: COMUNICACOES DE MARKETING
PR7  Casos de nao conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relativos a N&o houve
comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, promocéo e patrocinio.

ASPECTO: CONFORMIDADE
PR8  Numero total de reclamagdes comprovadas relativas a violagdo de privacidade e a N&o houve
perda de dados de clientes.

ASPECTO: COMPLIANCE
PR9  Valor monetdrio de multas (significativas) por nao conformidade com leis e N&o houve
regulamentos relativos ao fornecimento e ao uso de produtos e servicos.
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Demonstracoes
-INaNcelras

As Demonstracdes Financeiras incluidas nesta edicdo ndo apresentam as Notas Explicativas,

que se encontram disponiveis na pagina de Relagdes com os Investidores do site da TECNISA
(www.tecnisa.com.br/ri). Para o esclarecimento de eventuais duvidas sobre o contetdo,

entre em contato com a equipe de Rl pelo ri@tecnisa.com.br ou pelo telefone +55 (11) 3708-1162.
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1 O 8 DEMONSTRAGAO DE VALOR ADICIONADO
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BALANCOS PATRIMONIAIS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 31 DE DEZEMBRO DE 2011 (Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
Ativo Nota 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2011
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 5.1 28455 286.590 178.042 414.467
Titulos e valores mobilidrios 52 13.001 11.374 59408 11.374
Contas a receber de clientes AC 6 - - 1.465.406 1.405.309
Créditos diversos 4118 656 60.738 51.268
Imdveis a comercializar 7 - - 918.088 773274
Despesas antecipadas - - 8229 8396
Impostos a recuperar 11.943 10.363 20475 17.029
Total do ativo circulante 57.517 308.983 2.710.386 2.681.117
Nao circulante
Contas a receber de clientes RLP 6 - - 717.878 625.725
Iméveis a comercializar 7 - - 496.914 479.867
Partes relacionadas RLP 8 262157 137.523 - -
Parceiros em negdcios 9 52.508 51.342 97.605 61.821
Participagdes em consorcios RLP - - 17.841 13.047
Outras contas a receber RLP 494 265 10.962 11.874
Investimentos 10a 1.903.527 2.054.838 - -
Imobilizado 11a 33,663 9.968 71436 40171
Intangivel 12a 44932 30.088 44,969 30.139
Total do ativo nao circulante 2.297.281 2.284.024 1.457.605 1.262.644
Total do ativo 2.354.798 2.593.007 4.167.991 3.943.761

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragées Financeiras presentes no site da TECNISA
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BALANCOS PATRIMONIAIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 31 DE DEZEMBRO DE 2011 (Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
Passivo Nota 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2011
Circulante
Empréstimos e financiamentos 13 70517 106.989 708.628 469.714
Debéntures 13b 137.060 113326 137.060 113326
Fornecedores 4.501 2.840 81.040 61.531
Impostos e contribuicoes a recolher 1492 - 8.944 14.595
Salérios a pagar e encargos a recolher 5113 3.295 27.128 18.660
Contas a pagar por aquisicdo de iméveis 14 - - 29.167 42510
Dividendos propostos 19e - 34.298 - 34.298
Partes relacionadas 8 264.671 221.691 13411 -
Parceiros em negocios 9 4.557 4.558 5511 6.461
Adiantamentos de clientes 15 - - 268701 182.395
Provisao para imposto de renda e contribuigdo social - - 5.591 4.634
Impostos e contribuicoes diferidos 17 - - 60.943 83.630
Aquisicao de participagao societéria a pagar - 978 25407 26.385
Outras contas a pagar 3.677 136 35.885 8.848
Total do passivo circulante 491.588 488.111 1.407.416 1.066.987
Nao circulante
Empréstimos e financiamentos 13 110.353 173.393 642.954 479.263
Debéntures 13b 431.031 422301 431,031 422301
Fornecedores - - 2016 -
Contas a pagar por aquisicdo de iméveis 14 - - 56.353 68.979
Adiantamentos de clientes 15 - - 118.110 189.288
Provisdo para riscos 16.a - - 13.165 3478
Provisao para garantia 16.b - - 18365 11172
Participagbes em consorcios - - 10.697 32405
Impostos e contribuicoes diferidos 17 - - 33.739 37.574
Aquisicdo de participacao societéria a pagar 540 - 540 -
Outras contas a pagar 7.993 3972 307 -
Total do passivo néo circulante 549.917 599.666 1.327.277 1.244.460
Patrimoénio liquido
Capital social 19.a 1.072.816 1.072.816 1.072.816 1.072.816
Gastos com emissao de agoes 19.b (17.306) (17.272) (17.306) (17.272)
Reservas de capital 13.366 11.398 13.366 11.398
Reservas de lucros 19.d 279.166 470.692 279.166 470.692
Agdes em tesouraria 19.c (34.749) (32.404) (34.749) (32.404)
Patrimonio liquido atribuido aos acionistas
controladores 1.313.293 1.505.230 1.313.293 1.505.230
Patrimonio liquido atribuido aos acionistas ndo
controladores - - 120.005 127.084
Total do patrimonio liquido 1.313.293 1.505.230 1.433.298 1.632.314
Total do passivo e patrimoénio liquido 2.354.798 2.593.007 4.167.991 3.943.761

As notas explicativas sGo parte integrante das Demonstrages Financeiras presentes no site da TECNISA
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DEMONSTRACOES DO RESULTADO

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E DE 2011 (Em milhares de reais, exceto o lucro liquido por acdo)

Controladora Consolidado
Nota 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2012  31.12.2011
Receita operacional liquida 20 - - 1.337.868 1.546.860
Custo das vendas e servicos
Custo dos imdéveis vendidos - - (1.143.227) (1.155.343)
Custo dos servicos prestados - - (3.397) (3.719)
- - (1.146.624) (1.159.062)
Lucro bruto - - 191.244 387.798
(Despesas)/receitas operacionais
Comerciais 21 - - (91.144) (88.557)
Gerais e administrativas 22 (124.229) (90.721) (154.156) (111.781)
Honorérios da administracdo 23 (14.196) (11.817) (14.779) (12.449)
Outras receitas (despesas) operacionais liquidas 25 (7.170) 35813 (93.832) (25.461)
Equivaléncia patrimonial 10.c 58336 263.943 - -
(87.259) 197.218 (353.911) (238.248)
If._ucro (prejulzo) antes das receitas e despesas (87.259) 197.218 (162.667) 149550
inanceiras
Resultado financeiro
Despesas financeiras 24 (112.609) (104.120) (60.694) (47.426)
Receitas financeiras 24 28.920 51.313 80.483 110.364
(83.689) (52.807) 19.789 62.938
Resultado antes dos impostos sobre o lucro (170.948) 144.411 (142.878) 212.488
Imposto de renda e contribuicao social
Diferido 17 - - 12.657 (15.752)
Do exercicio 17 - - (38.009) (32.570)
- - (25.352) (48.322)
Lucro (prejuizo) antes da participa¢ao de acionistas
néo controladores (170.948) 144.411 (168.230) 164.166
Participacao de acionistas ndo controladores - - (2.718) (19.755)
Lucro liquido (prejuizo) do exercicio (170.948) 144.411 (170.948) 144.411
Lucro I|qu|do.(pre!u|zo) basico 32 (0,93658) 0,79764
por lote de mil agdes - R$
Lucro liquido (prejuizo) diluido 32 (0,92526) 0,79066

por lote de mil acdes - RS

As notas explicativas sGo parte integrante das Demonstragdes Financeiras presentes no site da TECNISA



DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E DE 2011 (Em milhares de reais)

Controladora

Consolidado

31.12.2012 31.12.2011

31.12.2012 31.12.2011

Lucro liquido (prejuizo) do exercicio

Lucro liquido (prejuizo) do exercicio (170.948) 144411
Depreciacao 2.683 1.757
Amortizagao de dgios / software 9463 5307
Baixa de imobilizado / intangivel 4.038 -
Equivaléncia patrimonial (58.336) (263.943)
Remuneracdo baseada em acoes 3336 6.893
Juros e encargos financeiros liquidos 111.085 102953

Impostos e contribuicdes diferidos - -
Provisao para riscos - -
Provisdo para garantias - -
Provisdo para indenizagdes a clientes - -
Provisdo para devedores duvidosos - -
Participacdo de acionistas ndo controladores

(98.679) (2.622)

Contas a receber de clientes - -
Titulos e valores mobilidrios (1.627) 79
Créditos diversos (3.462) 631
Imoveis a comercializar - -
Despesas antecipadas - -
Impostos a recuperar (1.580) (155)
QOutras contas a receber (229) (68)
Partes relacionadas e parceiros de negdécios (125.800) 79.869
Participagdes em consorcios - -
Adiantamento para futuro aumento de capital - 12.538
Fornecedores 1.661 2405
Impostos, contribuicdes e salarios 3310 (4.217)

Imposto de renda e contribuigao social correntes - -
Adiantamento de clientes - -
Partes relacionadas e parceiros de negdcios 42979 72.554
Participacoes em consorcios - -
Contas a pagar por aquisi¢cdo de imoveis - -
Impostos sobre vendas diferidos - -
Aquisicdo de participacdo societdria a pagar (438) 978
Outras contas a pagar 2.209 (466)

(170.948) 144411
14.081 13470
9.479 5329
21.331 15.283
3.336 6.893
214333 189.306
(12.657) 15.752
9.687 900
7.193 3.139
21.831 -
6415 2.744
2.718 19.755
126.799 416.982
(152.250) (478.509)
(48.034) 79
(15.885) (2.071)
(158.921) (160.566)
167 (2.963)
(3.446) (2.878)
912 (4.302)
(35.784) 7.348
(4.794) (1.520)
21525 10.404
2817 4.297
957 (459)
15.128 170.154
12461 (17.581)
(21.708) 11.496
(25.969) (7.364)
(13.865) 3.321
(438) 978
5513 4.271

(82.977) 164.148

(421.614) (465.865)

Disponibilidades liquidas (aplicadas nas) geradas pelas atividades operacionais (181.656) 161.526

Fluxos de caixa das atividades de investimentos

(294.815) (48.883)

(24.309) (13.796)
(66.677) (32.902)

(90.986) (46.698)

Intangivel (24.307) (13.796)
Compras de imobilizado (30.416) (4.754)
Aumento/reducao dos investimentos 112.662 (311.121)
Dividendos recebidos 105.278 26.391
Disponibilidades liquidas (aplicadas nas) atividades de investimentos 163.217 (303.280)
Fluxos de caixa das atividades de financiamentos

Aumento do capital social, liquido dos gastos com emisséo de acdes (34) 386.686
Dividendos pagos (54.876) (47512)
Ac¢bes em tesouraria adquiridas (3.872) (34.230)
Programa de pagamento em acdes - Stock Options 159 (1.833)
Captagdes de empréstimos 100.000 324.289
Amortizagdes de empréstimos (281.073) (337.517)

Participacdo de acionistas ndo controladores em controladas - -
Disponibilidades liquidas (aplicadas nas) geradas pelas atividades

(34) 386.686
(54.876) (47.512)
(3.872) (34.230)
159 (1.833)
875.714 798.342
(657.918) (819.075)
(9.797) (50.454)

de financiamentos (239.696) 289.883 149.376 231.924
(Reducao) aumento de caixa e equivalentes de caixa (258.135) 148.129 (236.425) 136.343
No inicio do exercicio 286.590 138461 414467 278.124
No fim do exercicio 28455 286.590 178.042 414.467

(Redugao) aumento de caixa e equivalentes de caixa (258.135) 148.129

(236.425) 136.343




DEMONSTRACOES DE VALOR ADICIONADO (Em milhares de reais) [GRI EC1]

Controladora

Consolidado

31.12.2012 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2011
Receita
Receita de imoveis vendidos/servicos prestados - - 1.355.405 1.596.145
Provisdo para devedores duvidosos — reverséo / (Constituicdo) - - (6.415) (2.744)
Outras receitas operacionais - 51.101 - -
- 51.101 1.348.990 1.593.401
Insumos adquiridos de terceiros
Custo dos iméveis vendidos e servi¢os prestados - - (1.146.624) (1.159.062)
Servicos de terceiros (13.500) (13.052) (17.569) (15.565)
Outras despesas operacionais (38.083) (47.902) (214.671) (138.367)
(51.583) (60.954) (1.378.864) (1.312.994)
Valor adicionado bruto (51.583) (9.853) (29.874) 280.407
Retencoes
Depreciacdo e amortizagao (12.146) (7.063) (23.560) (18.799)
(12.146) (7.063) (23.560) (18.799)
Valor adicionado liquido produzido pela entidade (63.729) (16.916) (53.434) 261.608
Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultado de equivaléncia patrimonial 58.336 263.943 - -
Receitas financeiras 28.920 51313 80.483 110.364
87.256 315.256 80.483 110.364
Valor adicionado total a distribuir 23.527 298.340 27.049 371.972
Distribuicao do valor adicionado
Pessoal e encargos (exceto INSS) 63.740 46336 67.481 56.467
Impostos, taxas e contribuicdes (inclusive INSS) 11.421 - 56.530 97.607
- federais 11.421 55.711 96.726
- municipais - - 819 881
Juros, encargos financeiros e outros 112.609 104.120 60.694 47426
Aluguel 6.705 3473 10.574 6.306
Participacdo de acionistas ndo controladores - - 2.718 19.755
Dividendos minimos obrigatorios (25%) - 34.298 - 34.298
Dividendos adicionais propostos (15%) - 20,578 - 20.578
Lucro liquido (prejuizo) do exercicio (170.948) 89.535 (170.948) 89.535
Total 23.527 298.340 27.049 371.972
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1° plano, da esquerda para a direita: Romeo Deon Busarello, Fabio Villas Béas, Meyer Joseph Nigri, Joseph Meyer Nigri e Tomas Lazlo Banlaky
2° plano, da esquerda para a direita: Enzo Biagio Riccetti, Marcello Zappia, Vasco Barcellos, Douglas Duarte, José Carlos Lazaretti Junior e Sérgio Borrielo

RELATORIO ANUAL 2012

Coordenacao Geral e Consultoria em Sustentabilidade
TECNISA S.A - Otévio Panzarini

Apoio

Marketing — Andrea Martino Tessler, Victor Temple

Relacionamento com Investidores — Armando Halfeld Campos, Felipe Meira Dias, Vasco Barcellos
Engenharia — Ana Lucia Gallego, Erick Takada, Juliana Terdo, Mauricio Bernardes

Recursos Humanos — Emanuelle Negreiros, Priscila Rosa

Negdcios - Eduardo Brandao

Relacionamento com Clientes - Julia Fernandes

E-Business — Denilson Novelli

Juridico — Roseli Rodrigues

TECNISA S.A.

Av. Brig. Faria Lima, n° 3477 - Bloco B, 5° andar
CEP: 04538-133 - Sao Paulo, SP

Brasil — PABX (11) 3708-1000

TECNISA Consultoria Imobilidria

Av. Brig. Faria Lima, n° 3477 - Bloco B, 2° andar
CEP: 04538-133 — Sao Paulo, SP

Brasil — PABX (11) 3702-7200

CRECI:19.773-)



CREDITOS

Producdo de textos e edicao
Buscato Informacéo Corporativa

Projeto grafico e diagramacao
Adesign

Fotos
Carlos Gueller, Mariana Orsi






construtor

‘

IS

Ma




