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Como faz a cada ano, a TECNISA divulga o Relatdrio
Anual 2014, em que apresenta a acionistas,
colaboradores, clientes e demais interessados

as principais agoes e os resultados na gestao

do negécio, da governanca corporativa e do
desempenho socioambiental da Companhia.

Mais do que uma prestacao de contas, o relatério é
uma importante ferramenta de comunicacdo sobre
como 0s negdcios sao geridos e produzem valor

para os acionistas e todos os publicos de interesse.

Com o compromisso de transparéncia, a TECNISA
adota praticas referenciadas no mercado para
construir o seu relatério. Os critérios da Associacao
Brasileira de Companhias Abertas (Abrasca)
influenciaram a estruturacao do conteudo

geral desta publicagao. Para os contelidos mais
fortemente ligados ao relato da sustentabilidade,
a TECNISA orientou-se pelas diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), padrao mais utilizado
no mundo e que estabelece critérios objetivos de
acompanhamento da evolucdo das empresas na
gestdo da sustentabilidade ao longo dos anos e
permite a comparacdo dos desempenhos.

A opinido e as expectativas dos stakeholders
também influenciaram a selecao dos contetidos
a relatar. Um processo de consulta externo e

as entrevistas com a alta gestdo da Companhia
determinaram os 15 temas cobertos pela
publicacdo (saiba mais na pdgina 75).

Para enviar sugestoes, criticas e comentarios
sobre este relatério, envie um e-mail para
sustentabilidade@tecnisa.com.br. Saiba mais
sobre a TECNISA em www.tecnisa.com.br

Boa leitura!
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O ano de 2014 foi marcado por muitos desafios

no cendrio macroecondmico brasileiro, e os
efeitos foram percebidos no mercado imobiliario.
Desaceleracao no ritmo de vendas, restricées na
concessao de crédito imobilidrio aos consumidores
e aumento de estoques de unidades foram alguns
deles. Apesar disso, na TECNISA, encerramos o ano
com numeros positivos, fruto da assertividade

das medidas preventivas de ajuste da operagao

e da agilidade da Companhia em adaptar suas
estratégias de curto prazo.

Ao longo do ano, focamos nossa atencéo

na monetizacao de ativos - especialmente
imobilidrios —, reavaliamos o plano de novos
lancamentos e concentramos esforcos na entrega
de unidades em andamento. As medidas nos
proporcionaram um volume recorde de entregas
no ano — mais de 8 mil unidades, com Valor Geral
de Vendas de quase R$ 2 bilhdes - e resultado
liquido positivo (lucro de R$ 155 milhoes).
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O rapido agjuste da operacao e das
estrategias de curto prazo ao cenario
macroecondbmico possibilitou resultados
pOsitivos no ano, com a entrega de um
volume recorde de unidades

Internamente, promovemos ajustes no tamanho
da operagao, com a reducao e redistribuicao de
equipes, de modo a equilibrar a disponibilidade
de profissionais e a real demanda do negdcio.
Aliados ao movimento de adequacao, buscamos
resguardar ao maximo o conhecimento gerado
internamente e manter o nivel de engajamento e
motivagao dos colaboradores.

No ambito da gestdo, seguimos com a estratégia
de revisao de processos e adotamos medidas
para preservar a qualidade TECNISA em todos

0s projetos e assegurar ganhos de eficiéncia

e produtividade. A consisténcia desse esforco
nos ultimos anos vem elevando nossos niveis

de exceléncia operacional e estabelece uma
base sélida para a conquista de bons resultados,
especialmente importante no contexto de
restricbes que a economia vive atualmente.

Ao fazer este balanco geral do nosso desempenho
em 2014, é preciso destacar também alguns
avancos conquistados nas diversas areas da
Companhia. No que se refere as estruturas

de governanca corporativa e conformidade,
atualizamos nosso Coédigo de Conduta e
reforcamos o engajamento dos colaboradores

nas agoes de combate a corrupcao, em uma clara
demonstracdo do nosso compromisso com as
melhores praticas do mercado.

O ano trouxe realizagées importantes também na
gestao da saude e seguranca dos colaboradores,
com o reforco da atitude segura e a reducdo de
acidentes. Outros pontos importantes foram a
melhoria na gestao dos aspectos socioambientais
dos projetos e a reestruturagao do nosso programa
de voluntariado corporativo.

Esses e outros temas relevantes sao apresentados
neste relatério anual, que reline a esséncia dos
avancos e desafios da TECNISA em 2014 e aponta
algumas tendéncias.

Nossas perspectivas de curto prazo envolvem

a manutencdo da disciplina financeira e da
estratégia de monetizacao de ativos. Apesar de o
cenario ser mais desafiador, estamos preparados
para capturar as oportunidades no setor
imobilidrio brasileiro.

Acreditamos na resiliéncia da economia brasileira
e na capacidade de recuperacao depois de
encerrado o periodo de turbuléncias. Até I3,
estamos confiantes de que os diferenciais
competitivos que marcam a nossa operacao

- como o esfor¢o continuo pela exceléncia
operacional, o compromisso com a qualidade
das entregas e a cultura de inovagao - serao
determinantes para seguirmos operando em
bases sustentaveis de rentabilidade.

Meyer Joseph Nigri
Presidente
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2014 > Mapa de atuacao

8,5 mil

COLABORADORES
(PROPRIOS E TERCEIRIZADOS)

8 mil

UNIDADES ENTREGUES

355

CORRETORES
PROPRIOS

11

EMPREENDIMENTOS

> Distribuicao do valor
adicionado 2014 (%)

® REMUNERACAO DE CAPITAL DE TERCEIROS
(JUROS, ENCARGOS FINANCEIROS E ALUGUEL)

® PARTICIPACAO DE ACIONISTAS NAO
CONTROLADORES

@ DIVIDENDOS MINIMOS OBRIGATORIOS (25%)
® LUCRO RETIDO

27,8%

ESCRITORIOS

LANCADOS
Manaus
RS 2 bilhoes 8,6%
Salvador
DE VALOR GERAL DE VENDAS Brasilia
(o) (o)
(PARCELA TECNISA) Sa0 Paulo 13,2% 14,6%
Curitiba
DADOS ACUMULADOS CANTEIROS ATIVOS E LAND BANK
MAIS DE ® S50 Paulo*

® Manaus (AM)

7 milhoes

DE M? CONSTRUIDOS ® Curitiba (PRI
® Lauro de Freitas e Salvador (BA)

Muito além do discurso
I

A inovacao integra a marca TECNISA e estd

8 I PERFIL

2 06 ® Aquiraz e Fortaleza (CE)

LANCAMENTOS

43,2 mil

UNIDADES (37,7 MIL APARTAMENTOS,
3,6 MIL UNIDADES COMERCIAIS,

227 LOTES, 180 UNIDADES HOTELEIRAS,

MIL CASAS E 436 FLATYS)

*Cidades: Barueri, Carapicuiba, Cacapava,
Cotia, Diadema, Guarulhos, Jundiai, Mogi
das Cruzes, Mogi Mirim, Osasco, Santos,
Sao Bernardo do Campo, Sao José dos
Campos, Sao Paulo, Suzano, Praia Grande
e Santo André.

no dia a dia dos negécios:

® racionalizagao dos processos
e do uso de materiais nas obras

@ diferenciais de produto

® Fast Dating: reunides periddicas para buscar
sinergias com parceiros potenciais

® uso de redes sociais e aplicativo
para iPhone para a venda de iméveis

® aplicativo para Google Glass

® uso de drones no acompanhamento de obras

RELATORIO ANUAL TECNISA 2014
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> Unidades entregues
8.048

2012 2013 2014

*Corrige a informagao divulgada anteriormente.

> Margem liquida antes
dos minoritarios (%)
15,9

13,6

2012

2013 2014

> Acidentes com afastamento* (%)

2012 2013 2014

*Considera o total de colaboradores.
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Gestao ambiental

Por meio de mapeamento de riscos,
promocao de ambientes seguros
e capacitacao e engajamento dos
colaboradores, a TECNISA obteve
reducdes importantes na frequéncia
e gravidade dos acidentes em 2014.

A Companhia também promoveu
melhorias nos procedimentos de
medicina ocupacional, ampliando
os exames perioddicos e o acesso dos
colaboradores a servigos de saude.

> Ebitda ajustado (RS mil)
— MARGEM EBITDA AJUSTADA (%)

27,2

24,5
. 488.674 Lo oag
el B B
2013 2014

*Corrige a informacdo divulgada anteriormente.

> Taxa de frequéncia de acidentes* (%)

5,45
4,30

2012 2013 2014

*Considera o total de horas-homem trabalhadas.

Para reduzir o impacto ambiental das obras, a
Companhia promove o uso racional dos materiais,
prioriza o uso de madeira certificada e busca reduzir
a geracao de residuos e assegurar a sua correta
destinacdo. O cuidado ambiental se estende a fase
de utilizagdao das unidades entregues, e os projetos
favorecem a economia de dgua e energia pelo
usuario final.

91%

DE TODOS OS EDIFICIOS DO PAIS QUE
CONTAM COM A ETIQUETA PROCEL
EDIFICA NIVEL A (FASE PROJETO)

SAO DA TECNISA

O USO DE DISPOSITIVOS
ECONOMIZADORES NOS
EMPREENDIMENTOS DESDE 2011 GEROU
UMA ECONOMIA POTENCIAL DE QUASE

242 mil m?

DE AGUA

TECNISA em nimeros

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

As iniciativas de
responsabilidade
social empresarial

da Companhia visam
a melhoria das
condicoes de vida dos
profissionais, a criacao
de oportunidades de
renda, ao suporte a
rede de atendimento
social e ao incentivo ao
voluntariado. Entre os
programas, destaca-
se o Ler e Construir,
que contribui para
modificar o cenario de
analfabetismo e baixo
nivel de escolaridade
na construcao civil.

2012 2013 2014
Operacao
Cidades em que opera (canteiros ativos, escritorios e land bank) 27* 25% 26
Canteiros (proprios e de terceiros) 53* 50* 33
Unidades entregues 2.294* 6.039 8.048
Colaboradores (proprios e terceiros) 10.088 11.187 8.532
Desempenho econdmico-financeiro
Ebitda ajustado (R$ mil) (2.383) 488.674 382.839
Margem Ebitda ajustada (%) (0,2) 27,2 24,5
Margem liquida antes dos minoritarios (%) (15,1)* 15,9 13,6
Desempenho socioambiental
Doacdes a projetos sociais (R$ mil) 921 1.391 1.399
i\:li:;g::;;?::)afastamento superior a 15 dias (% sobre total de 0,56 0,63 0,43
Investimento em contrapartida ambiental (R$ mil) 40.000 7.000 181
Material reciclado utilizado em obras (t) 32.104 18.959 35.224

*Corrige a informacao divulgada no Relatério Anual 2013.
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Como modelo integrado, a TECNISA
esta presente em todas as etapas

PERFI L do mercado imobiliario, oferecendo

gqualidade, inovacao e respeito
ambiental em seus projetos

ATECNISA S.A. é uma das maiores empresas do
mercado imobilidrio do Brasil e conta com uma
trajetéria de 37 anos de atuacao. Estruturada

para atuar em diferentes etapas da incorporacao
imobilidria de forma integrada, a Empresa mantém
atividades que incluem desde a formacao do
banco de terrenos (land bank) até a incorporacao,
as vendas e a construcao de imoveis residenciais,
comerciais e mistos. Dessa forma, a Companhia
esta presente em todas as etapas do ciclo
operacional, garantindo um produto de qualidade
e a assisténcia necessaria ao cliente final. [GRI 2.1]

Como uma sociedade andnima de capital aberto
e com agoes negociadas na Bolsa de Valores de
Sédo Paulo - BM&FBovespa (TCSA3), a Empresa faz
parte do segmento do Novo Mercado, o mais alto
padrao de governanca da bolsa (leia mais sobre
governanga na pdgina 22). [GRI 2.6]

Com sede em Sao Paulo (SP) e uma forca

de trabalho que soma 8.532 colaboradores'
(2.820 profissionais das areas administrativa

e de obras, 355 corretores préprios e 5.357
colaboradores terceirizados), a TECNISA tem
forte presenca em todo o estado paulista,
operagdes relevantes nas cidades de Brasilia e
Curitiba e projetos nos estados do Amazonas, da
Bahia e do Ceara. [GRI 2.4,2.5,2.7 € 2.8]

'Dados referentes a 31 de dezembro de 2014.
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MODELO INTEGRADO
A TECNISA atuaem
diferentes etapas da
incorporacao imobiliaria
e land bank

e incorporacao

e vendas

e construcao

Saiba mais sobre cada etapa
desse ciclo de opera¢do em
www.tecnisa.com.br

14 I PERFIL
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Para formar seu land bank, a Empresa identifica

e seleciona, de forma rigorosa, as melhores
oportunidades no mercado de terrenos,
considerando informag¢des como a intenc¢ao de
compra de potenciais clientes e especificacdes de
produtos.

Os empreendimentos residenciais da TECNISA
estdo concentrados, principalmente, em duas
linhas de produtos: TECNISA Premium, para o
publico de maior poder aquisitivo, e TECNISA
Flex, criada em 2010 para contemplar uma gama
crescente de consumidores de média renda
(unidades com valor aproximado de RS 300 mil).
[GRI2.2,23e2.7]

A distribuicdo geografica e a participacao em
diferentes segmentos de renda posicionam a
TECNISA de forma estratégica e planejada para
aproveitar as oportunidades. [GRI 2.4]

Com essa estrutura e forte reputacdo, a marca
é reconhecida pela qualidade dos produtos e
0 compromisso com a satisfacdo dos clientes.
A filosofia “Mais construtora por m?” orienta a
melhoria continua das praticas construtivas

e da gestao do relacionamento com os
diversos publicos.

A vocacao para inovar é outro destaque da
Companhia. O conceito integra o dia a dia dos
negocios e influencia a formatacao dos projetos.
Em 2014, a Empresa foi pioneira na formacao e
capacitacao de equipes de engenharia no que
se refere a norma de desempenho ABNT 15.575
e montou um nucleo de avaliagdo acustica
baseado nos requisitos da norma. Ainda na area
de engenharia, a TECNISA se destacou na forma
de contratacdo e gestao das equipes nas fases
de corte, dobra e montagem das armaduras

de edificios residenciais e reduziu os riscos ao
utilizar um parceiro de porte internacional. A
Companhia também foi a primeira empresa

do Pais a utilizar o Google Glass na estratégia
de vendas, por meio de um aplicativo inédito
para a plataforma, e a utilizar drones para o
acompanhamento das obras, além de aceitar
bitcoins (moeda digital) na compra de iméveis.

Em 2014, como parte da estratégia de monetizar
ativos, a Companhia realizou um volume recorde
de entrega de empreendimentos. Foram 38 no
total, com Valor Geral de Vendas (VGV) de quase
RS 2 bilhoes, o que significa um crescimento

de 43% em relagdo a 2013. Ao longo do ano,
foram langados 11 novos projetos, com VGV de
RS 647 milhdes. A receita liquida totalizou RS
1.560 milh6es, com recuo de 13% em relacao ao
ano anterior (para mais informacées, consulte o
capitulo Desempenho econdémico, financeiro e
operacional, na pdgina 64). [GRI 2.8]

GESTAO DE
PESSOAS

RELACIONAMENTO
COM A SOCIEDADE

DESEMPENHO
AMBIENTAL

> Lancamentos 2014 (VGV)
(tipo de produto)

® PREMIUM

78%

DESEMPENHO ECONOMICO,
FINANCEIRO E OPERACIONAL

> Langcamentos 2014 (VGV)
(distribuicao geografica)

® SAO PAULO

® OUTROS ESTADOS

9%

77%

ReconhecimentosS sz
|

Prémios e pesquisas comprovam a
forca da TECNISA e reconhecem o
valor da marca. Confira as principais
premiacoes em 2014.

« Master Imobiliario: é o prémio
mais importante da construcao
civil. O case “Jardim das Perdizes,
canteiro de obras sustentavel”
mereceu a premia¢ao na categoria
Sustentabilidade.

+ Prémio Consumidor Moderno de
Exceléncia em Servicos ao Cliente:
a TECNISA conquistou pela décima
vez o prémio mais importante sobre
melhores praticas de atendimento
ao cliente.

« Top Imobiliario: a 1.2 construtora,
a 2.2 incorporadora e a 10.2 maior
empresa de vendas, no prémio
do jornal O Estado de S.Paulo em
parceria com a Empresa Brasileira de
Estudos de Patrimonio (Embraesp).

- Revista Info Exame: 3.2 empresa
mais inovadora do Brasil na
pesquisa realizada pela revista, em
parceria com a Escola Superior de
Propaganda e Marketing (ESPM).

« Guia Vocé S/A — As Melhores Empresas
para Vocé Trabalhar: pela quarta vez, a
TECNISA aparece no ranking.

« Valor Carreira: a Companbhia foi
a 2.2 colocada entre as empresas
com 2.001 e 4.000 funcionarios.

« Anudrio Epoca Negdécios 360° —
250 Melhores Empresas do Pais:
a TECNISA estd na 42.2 posicao no
ranking geral, sendo a 4. empresa
entre as que mais cresceram entre
2012 e2013.

+ Na edicao 2014 do Prémio Abrasca
de Relatério Anual, a Companhia
ficou em 7.°lugar entre as empresas
abertas com receita liquida inferior

aR$ 1 bilhdo. A premiacao é
promovida pela Associa¢ao Brasileira
das Companhias Abertas e valoriza a
clareza, a transparéncia e a qualidade
das informacgdes e o carater inovador
das publicagoes.

(Para ver outros reconhecimentos

recebidos pela Companhia, consulte
www.tecnica.com.br/investidores.)

RELATORIO ANUAL TECNISA 2014
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Missao
Oferecer produtos e servicos
no mercado imobilidrio cujas
rentabilidade e satisfacdao
dos clientes assegurem a

sustentabilidade da Empresa e a
valorizagao da marca TECNISA.

\/ [l ~

1SaO

Ser reconhecida como a melhor
empresa do segmento imobilidrio,
perpetuando nosso negécio por
meio de rentabilidade, qualidade de
entrega, inovacao e relacionamento

com clientes, colaboradores e
investidores.

DESTAQUES PERFIL

GOVERNANCA
CORPORATIVA

GESTAOE
ESTRATEGIA

Valores

Integridade

Conduzimos nossos negocios de forma
transparente e integra. Pautamos nossas agoes
pelos mais altos padrées profissionais. Cumprimos
0 que prometemos. Nao garantimos que nao
vamos cometer erros, mas garantimos que sempre
vamos corrigi-los e aprender com eles.

Atitude

Pensamos e agimos como donos do negdcio,
garimpando todas as oportunidades que
aparecem no mercado. Somos comprometidos,
persistentes e proativos e tomamos riscos de
forma responsavel. Agimos com cordialidade e
respeito; temos senso de urgéncia e pontualidade.
Lideramos com exemplos.

Resultado
Somos obstinados pela busca de resultados,

pois sao eles que garantem o retorno sobre
nossos investimentos, a satisfacao dos acionistas
e a remuneragao dos colaboradores. Por meio
deles, viabilizamos o crescimento, o sucesso e a
perenidade do nosso negdcio.

Gente

Recrutamos, retemos e desenvolvemos os
melhores profissionais, que tenham entusiasmo e
proatividade e trabalhem duro. Trabalhamos em
equipe num ambiente aberto a questionamentos
e sugestdes, com a autoestima elevada para
desenvolver todo o nosso potencial criativo.

Meritocracia

Recompensamos as pessoas e proporcionamos
oportunidades para que crescam na razao direta
de seus resultados, avaliados de forma clara,
objetiva e completa.

Exceléncia e qualidade

Mantemos nossa obstinagao pelas coisas bem-
-feitas e pela busca dos mais altos padroes de
qualidade. Desenvolvemos e implantamos padroes
de exceléncia em tudo o que fazemos. Isso esta

em nosso DNA. Trabalhamos duro para entregar
produtos e servicos de alta qualidade e dentro dos
prazos acordados.

GESTAO DE
PESSOAS

RELACIONAMENTO
COM A SOCIEDADE

DESEMPENHO DESEMPENHO ECONOMICO, SOBRE O DEMONSTRAGOES CREDITOS
AMBIENTAL FINANCEIRO E OPERACIONAL RELATORIO FINANCEIRAS
Trajetoria
® 1977 ® Década de 2000 ® 2012

Inicia suas atividades, em 22 de
setembro, sob o nome de TECNISA
Engenharia e Comércio Ltda.

® Década de 80
Inova ao criar um programa
de racionalizacdo em obras,
resultando na queda significativa
do desperdicio de materiais e na
reducdo dos custos. Introduz o
conceito grand space no mercado,
empreendimentos com area
maior do que a ofertada pelos
outros incorporadores para
um mesmo padrao e nimero
de quartos, sem acréscimo
proporcional de preco.

® Década de 90
Cria o conceito rooftop, que
transfere as dreas comuns de
lazer do térreo para as coberturas
dos edificios. Torna-se a primeira
construtora do Brasil a entregar seus
empreendimentos com as areas
comuns equipadas e decoradas. Em
1996, conquista o Prémio Master
Imobiliario, do Secovi-SP, na area de
Engenharia, em reconhecimento
a prética de racionalizacdo de
sistemas construtivos.

 Lanca o Programa de
Responsabilidade Social.

o Obtém as certificagdes ISO 9001 e
Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat (PBQP-H)
nivel A.

« ATECNISA é a primeira empresa do
mercado imobilidrio brasileiro a ter
um blog corporativo.

 Abre seu capital e ingressa no
Novo Mercado, da BM&FBovespa,
gue relne as companhias com as
melhores praticas de governanca
corporativa.

« Inova no uso de midias sociais para
interacdo com os clientes, sendo a
primeira empresa a realizar vendas
no Twitter, no Second Life e em
aplicativo para iPhone.

 Lanca a linha TECNISA Flex, voltada
a nova classe de consumidores
brasileiros que tiveram incremento
da renda. Inicia as a¢oes de
open innovation, estratégia de
inovacdo aberta aos publicos de
relacionamento.

® 2011

« Lanca a Politica de Sustentabilidade,
com o objetivo de impulsionar e
sistematizar sua evolucao nas esferas
econdmica, social e ambiental.

« Cria o Fast Dating, ferramenta que
estimula a participacao de outras
empresas em seu processo de
inovacdo por meio de reunides
programadas.

» Tem as acdes TCSA 3 incluidas pela
primeira vez nos indices IBRX e
IMOB, da BM&FBovespa.

« Lanca a Politica de Relacionamento
com Publicos de Interesse.

» Conclui a infraestrutura do Jardim
das Perdizes e alcanca a etiqueta de
eficiéncia energética Procel Edifica
Nivel A para as dez primeiras torres
do empreendimento.

©® 2013

« Lanca os primeiros edificios do
Jardim das Perdizes, o tnico bairro
planejado lang¢ado na cidade de
Sé&o Paulo nos ultimos 50 anos, e
conquista a certificacdo de alta
qualidade ambiental AQUA
para o bairro, sendo o primeiro
da América Latina.

® 2014

« Intensifica o uso de tecnologias
inovadoras com aplicativo para o
Google Glass em vendas; uso de
drones para acompanhamento das
obras; e uso de bitcoins (moeda
virtual) para a compra de iméveis.

« Lanca a Politica de Relacionamento
com Agentes Publicos e
Anticorrupcao.

» Cria uma area de projetos urbanos,
a TECNISA Urbanizadora.

« Cria a area de Compliance.

« Realiza um recorde de entregas.

RELATORIO ANUAL TECNISA 2014 17
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"Mais construtora
por m2" direciona
o modelo de
atuacao, focado
em valores
eticosena
melhoria continua
das praticas
construtivas e do
relacionamento
com 0s publicos
estrategicos

DESTAQUES PERFIL

GOVERNANCA GESTAOE

> ATIVOS INTANGIVEIS

Algumas caracteristicas desenvolvidas e refinadas
ao longo dos anos pela TECNISA qualificam a sua
trajetdria. Trata-se de ativos intangiveis, dificeis
de serem mensurados de forma quantitativa,

mas que agregam valor a marca e sao diferenciais
competitivos da Companbhia.

Marca e filosofia empresarial

A marca TECNISA é reconhecida no mercado
pela qualidade de seus produtos e pela busca
da satisfacdo dos clientes. A filosofia “Mais
construtora por m*” direciona o modelo de
atuacao, focado em valores éticos e na melhoria
continua das praticas construtivas e do
relacionamento com os publicos estratégicos.

A consolidagao e a manutencao desses atributos
sao asseguradas pela atuacao de uma equipe
altamente capacitada, que trabalha de maneira
constante para desenvolver empreendimentos
meticulosamente projetados e construidos, e
pela criacdo de inovacgbes que geram satisfacao,
bem-estar e conforto aos clientes.

| GESTAO DE
CORPORATIVA ESTRATEGIA PESSOAS

RELACIONAMENTO
COM A SOCIEDADE

DESEMPENHO DESEMPENHO ECONOMICO,

AMBIENTAL FINANCEIRO E OPERACIONAL

Gestao do conhecimento e inovacao

O capital intelectual e o conhecimento
desenvolvido dentro da Companhia sdo ativos
significativos para que a TECNISA se diferencie
no mercado imobilidrio. Hoje, esse processo
esta estruturado de forma a contar com a
contribuicao de diversos stakeholders, em
uma dinamica colaborativa que agrega valor
aos imodveis e aumenta a competitividade. A
gestao é feita por meio de ferramentas online,
redes sociais, workshops e outras iniciativas

de interagcao que envolvem colaboradores,
fornecedores, clientes, representantes do
mercado e até concorrentes.

Dentro da TECNISA, a gestao do conhecimento
pressupde um ambiente propicio para a geragao
de ideias e segue as etapas de captacao de
sugestoes, avaliacao da viabilidade e do potencial
dos projetos e desenvolvimento de programas-
piloto para implantacao das soluc¢ées. Diversas
instancias internas participam dessa dinamica.

Em uma das iniciativas da Educagao TECNISA,
plataforma que visa capacitar e desenvolver,
principalmente, as competéncias gerenciais
e comportamentais, os lideres da Companhia
sao incentivados a desenvolver a gestao do
conhecimento de suas éreas, levando em
consideracao suas especificidades.

O processo de open innovation estimula

a incorporagao de conhecimentos vindos

de diferentes setores da sociedade. Com o

Fast Dating, por exemplo, a TECNISA recebe
empreendedores que apresentam solugdes

e inovagdes para produtos e servicos em um
evento periédico com a participacao de gestores
de diferentes areas da Companhia.

Outra ferramenta para a participacdo dos
stakeholders é o portal TECNISA Ideias, criado em
2010 com a finalidade de centralizar sugestoes

e colaboragdes de consumidores, estudantes e
profissionais. Assim, a Companhia tem conseguido
identificar tendéncias e ser mais 4gil na resposta as
demandas do mercado imobilidrio, materializando
sugestdes em novos projetos.

Mais um exemplo de interagao é o Grupo de
Recursos Humanos das Empresas Construtoras

e Incorporadoras (GRHECI), equipe de trabalho

que reune colaboradores da TECNISA e de outras
empresas do setor com o objetivo de desenvolver
padroes, ferramentas, pesquisas e estudos para
aprimorar as praticas de trabalho na construcao civil.

Por fim, um grupo de estudos sobre a norma

de desempenho, envolvendo trés empresas
concorrentes, tem se mostrado bastante produtivo
para reduzir custos e tempo de desenvolvimento
tecnoldgico, por meio de reunides quinzenais.

OUTRAS VANTAGENS

COMPETITIVAS DA

COMPANHIA:

* comprovada capacidade
de execucao

* relacionamento estreito
com universidades e
organismos setoriais

* capacidade de influenciar
o0 segmento por meio
de seureconhecimento
técnico, da participacao
em comités setoriais e de
palestras realizadas em
todo o Brasil

* gestdo financeira eficiente,
que propicia resultados
consistentes

* gestao estruturada por
processos e melhoria
continua

RELATORIO ANUAL TECNISA 2014
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Sustentabilidade

A gestao dos impactos socioambientais de
suas atividades serve de ferramenta para gerar
valor aos diversos stakeholders da Companhia
e contribui para o fortalecimento da marca

e a identificacdo de riscos e oportunidades
relacionados ao seu modelo de negécio.

A TECNISA foi pioneira em algumas iniciativas
de reducao de impactos ambientais dos
empreendimentos. Sao exemplos recentes

desse trabalho um estudo sobre retso de dguas
cinzas (dgua de processos domésticos, como

o uso de lavatérios) e a criagdo de um caderno
de diretrizes sobre o tema para facilitar a
verificacdo da viabilidade de projetos em fase de
desenvolvimento.

PERFIL
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O bairro planejado Jardim das Perdizes foi o
primeiro bairro na América Latina a contar com

a certificacdo AQUA - Bairros e Loteamentos,
que reconhece projetos de alta qualidade
ambiental. Em 2013, o empreendimento recebeu
a certificacdo, inspirada na certificacao francesa
Dérmarche Haute Qualité Environnementale
(HQE) e adaptada para a realidade brasileira pela
Fundacgao Vanzolini.

Outro destaque foi a conquista da etiqueta de
eficiéncia energética no empreendimento Flex
Guarulhos, tanto na fase de constru¢do como de
uso das unidades. Além disso, como premissa,
todos os empreendimentos residenciais do
Jardim das Perdizes deverdo receber etiqueta
Procel Edifica.

Os projetos
desenvolvidos pela
TECNISA favorecem
o uso racional
dosrecursos

As torres do bairro
planejado Jardim das
Perdizes tém certificacédo

de eficiéncia energética,
sistema de iluminacao de
areas comuns com lampadas
LED e infraestrutura para
aquecimento solar, entre
outras solugdes

| GESTAO DE
ESTRATEGIA PESSOAS

RELACIONAMENTO
COM A SOCIEDADE

DESEMPENHO DESEMPENHO ECONOMICO,

AMBIENTAL FINANCEIRO E OPERACIONAL

Ha, ainda, exemplos de estudos que favorecem o
uso racional de recursos por parte do cliente em
relacdo a 4gua, energia elétrica e gas; ferramentas
para controle automatico da iluminacgao e para
identificacao e estancamento de vazamento de
agua e gas, também de forma automatica; hortas
verticais nos empreendimentos; e estudo para uso
de dgua pluvial, entre outros.

Colaboradores

A capacitacao e o desenvolvimento técnico de
seus colaboradores sao um dos pilares do sucesso
da estratégia da TECNISA. A Companhia investe
em programas de treinamento e na melhoria
continua das condi¢des de trabalho, com

foco no aumento da seguranca das atividades
construtivas, nas oportunidades de crescimento
profissional e na identificacao de lideres que
possam consolidar os valores e a cultura da
Companbhia (leia mais na pdgina 38).

Clientes

A percepcao da qualidade e dos diferenciais da
TECNISA pelos clientes é um aspecto significativo
para a geragao de resultados, além de ser um dos
principais valores da Companhia. A estratégia

de relacionamento com o cliente é pautada em
eficiéncia na resolucdo de eventuais problemas,

na transparéncia para lidar com a demanda dos
consumidores e na superacao das expectativas por
meio de produtos de qualidade e solu¢bes inovadoras.

ATECNISA também investe continuamente em
canais de relacionamento por meio da internet e
de centrais de autoatendimento, entre outros.

O compromisso com
a sustentabilidade
gera valor aos
diversos stakeholders
da Companhia

e direciona as
iniciativas de
reducao de
impactos ambientais
na construcao

e No Uso dos
empreendimentos

RELATORIO ANUAL TECNISA 2014

21



AO LEITOR MENSAGEM DO DESTAQUES PERFIL GOVERNANCA GESTAOE GESTAO DE RELACIONAMENTO DESEMPENHO DESEMPENHO ECONOMICO,

PRESIDENTE CORPORATIVA ESTRATEGIA PESSOAS COM A SOCIEDADE AMBIENTAL FINANCEIRO E OPERACIONAL

'® C e - "
VERNAN - A A etica, a transparéncia e o equilibrio na

interacao com acionistas, investidores

ORPORATIVA e

A governanca corporativa define as préticas e

os rituais que uma organizagao segue em sua
administracao e no relacionamento entre os
acionistas da empresa, a diretoria e os 6rgaos
de controle. Na condicdo de empresa de capital
aberto, a TECNISA possui um modelo de tomada
de decisao que privilegia o equilibrio de interesses
entre acionistas, investidores e administradores,
pautado pela missdo, pela visao e pelos valores
corporativos, pelas normas do Estatuto Social e
pelas regras do Codigo de Conduta e Etica.

Com agdes na bolsa de valores BM&FBovespa
(TCSA3), a Companhia faz parte do Novo
Mercado, segmento que reline as empresas

de capital aberto com as melhores préticas de
governanca corporativa. Participa, ainda, de
alguns dos principais indices de acdes — Brasil
Amplo (IBRA), Imobilidrio (IMOB), Setor Industrial
(INDX), SmallCap (SMLL), Tag Along Diferenciado
(ITAG), Governanca Corporativa Trade (IGCT) e
Governanca Corporativa Diferenciada (IGCX).

Na relacdo com acionistas e o mercado financeiro,

a Companhia possui politicas claras de divulgacao
de informagdes e negociacao de valores mobiliarios
(saiba mais no site www.tecnisa.com.br/ri).

Diretoria Executiva
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A instancia maxima de decisao da TECNISA é a
Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas (AGO),
que decide sobre a composicao dos membros do
Conselho de Administracdo e a remuneracgao dos
conselheiros e diretores, aprova as contas de cada
exercicio e zela pelo cumprimento do Estatuto
Social. A Assembleia se retine de forma ordinaria
pelo menos uma vez ao ano ou, a qualquer tempo,
em situacdo extraordinaria. [GRI 4.1]

O acompanhamento das contas e dos atos dos
orgaos da administracdo é realizado por auditoria
externa independente (Deloitte Touche Tohmatsu
Auditores Independentes) e pelo Conselho Fiscal,
instalado anualmente.

> A ADMINISTRAGAO [GRI 4.1,4.2 e 4.3]

O Conselho de Administracdo tem como
responsabilidade definir a estratégia geral da
Companbhia, escolher os diretores e acompanhar a
gestao executiva. Com pelo menos quatro reunides
ao ano, uma por trimestre, 0 6rgao pode ter de cinco a
sete conselheiros. Em 2014, havia cinco conselheiros,
sendo quatro deles (80%) independentes e, destes,
dois representantes dos acionistas minoritarios. O
mandato dos conselheiros é de dois anos, podendo
ser renovado por igual periodo.

Como uma boa pratica, desde o inicio de 2014

o presidente do conselho ndo exerce cargo na
Diretoria Executiva, com a eleicao de Ricardo
Barbosa Leonardos para presidir o 6rgdo. O diretor-
-presidente da TECNISA, Meyer Joseph Nigri, ocupa
o cargo de vice-presidente do conselho.

VN
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A diretoria estatutaria é formada por nove
membros e responde pela implementacao

e execucdo das diretrizes estabelecidas pelo
Conselho de Administracao. Os diretores sao
definidos pelos conselheiros e também tém
mandato de dois anos, podendo ser reeleitos.

O desempenho da diretoria é medido de
acordo com metas e indicadores operacionais

e financeiros. As metas sao estabelecidas com
base nas projecdes para cada ano, e os diretores
estabelecem objetivos para cada drea. Nao ha
avaliacdo de desempenho para membros do
Conselho de Administracao. [GRI 4.10]

Embora ndo exista um mecanismo especifico para
identificar conflitos de interesses no Conselho

de Administracao, sdo cumpridas as regras e
regulamentacdes aplicaveis. [GRI 4.6]

> COMITES DE APOIO

Para fortalecer a gestdo e assessorar a

Diretoria Executiva, existem quatro comités nao
estatutérios focados em agilizar e aprimorar a
tomada de decisdes. Sdo eles: Comité de Etica e
Seguranca, Comité de Seguranca do Trabalho,
Comité de Auditoria Interna e Comité de Compra
de Terrenos.

Comité de Etica

E formado por membros da Diretoria Executiva.
Recebe denuncias diretamente ou por meio de
um canal especifico; e analisa as ocorréncias,
encaminha para providéncias internas e faz o
acompanhamento.

GESTAO DE
ESTRATEGIA PESSOAS

RELACIONAMENTO
COM A SOCIEDADE

DESEMPENHO
AMBIENTAL

DESEMPENHO ECONOMICO,

Comité de Seguranca no Trabalho

Reune gestores e diretores das areas de Engenharia
e de Recursos Humanos e tem como fung¢des avaliar
os procedimentos e sugerir melhorias em toda a
cadeia de valor da Companbhia.

Comité de Auditoria Interna

Composto de membros do Conselho de
Administracdo e da Diretoria Executiva, analisa
os pontos levantados pela auditoria interna
independente das dreas mais estratégicas

Conselho de Administracao [GRI 4.2 e 4.3]

FINANCEIRO E OPERACIONAL

para o negocio e propde solucbes para
reduzir eventuais deficiéncias de processos e
vulnerabilidades da Companhia.

Comité de Compra de Terrenos

Relne executivos seniores, como o presidente e
diretores. E responsavel por avaliar a viabilidade
dos projetos antes de a Companhia investir na
compra de novos terrenos, com a participagao
das dareas de Engenharia, Negdcios, Juridico,
Financas e Administracdo.

Nome

Cargo

Ricardo Barbosa Leonardos

Presidente e membro independente

Meyer Joseph Nigri

Vice-presidente

Carlos Alberto Julio

Membro independente

Luis Felipe Teixeira do Amaral

Membro independente (eleito pelos minoritarios)

Roberto Bernardes Monteiro

Membro independente (eleito pelos minoritarios)

Diretoria Executiva [GRI 4.2]

Nome

Cargo

Meyer Joseph Nigri

Diretor-presidente

Joseph Meyer Nigri

Diretor-vice-presidente

Douglas Duarte

Diretor comercial e de Negdcios de Séo Paulo

Enzo Biagio Riccetti

Diretor de Negdcios das Regionais

Fabio Villas Béas

Diretor técnico

José Carlos Lazaretti

Diretor juridico

Romeo Deon Busarello

Diretor de Marketing

Tomas Laszlo Banlaky

Diretor administrativo

Vasco de Freitas Barcellos Neto

Diretor financeiro e de Relagdo com Investidores

Conselho Fiscal

Nome

Cargo

Luciano Douglas Colauto

Presidente

Ricardo Scalzo

Membro efetivo

Vanderlei Dominguez da Rosa

Membro efetivo

Marcio Alvaro Moreira Caruso

Membro suplente

Nelmir Rosas

Membro suplente

Paulo Roberto Franceschi

Membro suplente

Para consultar informagoes sobre a experiéncia dos integrantes do Conselho de Administra¢éo e da Diretoria

Executiva, acesse www.tecnisa.com.br/ri. [GRI 4.7]
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Dos cinco

membros do
Conselho de
Administracao,
quatro sao
independentes
e dois sao
representantes
dos acionistas
mMinoritarios
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> Desempenho das a¢des (2014)

Indice

TCSA3 Ibovespa Imobiliario

-2,9%

-18,1%
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> MERCADO DE CAPITAIS

As acoes da TECNISA (TCSA3) sao negociadas no
segmento do Novo Mercado, da BM&FBovespa.
Até o dia 31 de dezembro de 2014, TCSA3 teve
presenca em 100% dos pregdes e acumulou uma
desvalorizacao de 57% no exercicio, ante uma
queda de 3% do Ibovespa e de 18% do IMOB
(indice das empresas do setor imobiliario).

ATECNISA mantém uma area de relagdes

com investidores (RI) ativa, privilegiando a
transparéncia das informacdes, a diversificacdo da
base acionaria, o incremento na liquidez de TCSA3
e o estabelecimento de um vinculo duradouro
com o mercado financeiro.

A Companhia mantém uma secao de Rl no site
corporativo (www.tecnisa.com.br/ri), garantindo
acesso continuo a detalhadas informacdes de
carater financeiro, operacional e societario, além
das politicas que direcionam o relacionamento
com os acionistas (veja abaixo).

|
Politica de Divulgacao

Disciplina os procedimentos
internos para divulgacao de atos
ou fatos relevantes da TECNISA,
conforme a regulamentacdo em
vigor. Também tem o objetivo de
manter a transparéncia e a ética no
relacionamento com investidores,
analistas e demais publicos do
mercado de capitais.

Politica de Dividendos

Trata da divisao dos dividendos a
que os acionistas da Companhia

tém direito. O Estatuto Social da
TECNISA obriga que, no minimo,
25% do lucro liquido ajustado seja
distribuido como dividendos. Em
2014, a administracao da Companhia
propos a distribuicao de 25% do
lucro liquido ajustado, totalizando R$
37 milhdes em dividendos.

Politica de Negociacao

Fixa limites e parametros para a
negociagcao com valores mobilidrios
de emissao da Companhia por
administradores, a fim de evitar
questionamentos com relacao ao uso
indevido de informacoes relevantes
nao divulgadas ao mercado.

RELACIONAMENTO
COM A SOCIEDADE

DESEMPENHO
AMBIENTAL

DESEMPENHO ECONOMICO,

> REMUNERACAO DA ALTA GESTAO [GRI 4.6]

A politica de remuneracao da TECNISA para

seus colaboradores em geral segue as melhores
praticas do mercado, com o objetivo de atrair e
reter talentos profissionais que demonstrarem
qualificacdo técnica, competéncia e perfil
adequado ao desempenho das fung¢des. O célculo
da parcela variavel do rendimento considera
indicadores relacionados ao alcance de metas
operacionais que monitoram o volume de vendas,
a margem de lucro, a gestao de processos e a
gestao de pessoas e de relacionamentos com

os publicos, entre outros aspectos.

O montante destinado a remuneragao dos
membros do Conselho de Administracao, do
Conselho Fiscal e da Diretoria é definido pela
Assembleia Geral. Os conselheiros recebem
remuneracao fixa e ndo tém direito a parcelas
varidveis, como bonus ou participagao nos lucros.
A remuneracao da Diretoria Estatutaria, por sua
vez, é composta de um saldrio fixo, beneficios,
bonus e plano de opc¢des de compra de agdes
(retention), alinhando compromissos de curto,
médio e longo prazo.

Desde 2013, a TECNISA também pratica uma
modalidade de remuneracao variavel por
meio da qual diretores e gestores recebem
participagdes virtuais de empreendimentos
aos quais estdo relacionados, impactadas
diretamente pelos resultados alcancados.

A iniciativa estimula os profissionais a um
maior comprometimento com o cumprimento
de metas relacionadas a execucao das obras, a
venda com margem e ao controle de despesas.
Dessa forma, a Companhia promove na
lideranca o senso de dono e reforga o sistema
de meritocracia.

Para acompanhar as praticas de mercado e
monitorar a adequacao da sua politica, a TECNISA
conta com consultoria especializada que realiza
pesquisa anual global de remuneracao dos
administradores, avaliando empresas do mesmo
segmento e porte da Companhia.

Composicao acionaria

FINANCEIRO E OPERACIONAL

Programa
de recompra

de acoes
L

Em 25 de fevereiro de 2014, conforme
deliberado em reuniao do Conselho
de Administragcao, a Companhia
aprovou o encerramento do 5.° Plano
de Recompra de A¢des, na qual foram
adquiridas 3.211.500 a¢bes ordinarias
de sua prépria emissao.

Na ocasido, também foi aprovado o
cancelamento de 5.966.569 acoes
ordinarias de emissao da Companhia
mantidas em tesouraria e adquiridas
pela Companhia em conformidade
com a ICVM 10/80, sem reducao do
valor do capital social. Em virtude da
eficacia imediata do cancelamento
de agbes em tesouraria, o capital
social da Companhia, no valor

de R$ 1.072.815.631,80, passou a

ser dividido de 185.966.569 para
180.000.000 de agdes ordindrias,
nominativas e sem valor nominal.

Acionistas Acdes ordindrias Capital social (%)
Controlador 103.235.834 57,4
Conselho de Administragao e Diretoria* 363.515 0,2
Acbes em tesouraria 546.081 0,3
Outros acionistas 75.854.570 42,1
Total 180.000.000 100,0

*Excluida a participacdo de conselheiros e diretores pertencentes ao grupo de acionistas controladores.

Obs.: informacdes divulgadas em 27/03/2015.
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TECNISA S.A.

TECNISA
Empreendimentos
Imobiliarios Ltda.

TECNISA
Construtora Ltda.

154 SPEs
(sem parceiro)

Investimentos Ltda.

Estrutura acionaria

Meyer 99,9%

JAR Participagoes
Ltda. 44,4%

GOVERNANCA CORPORATIVA

TECNISA Engenharia
e Comércio Ltda.

Esposa e filhos 0,1%

Acoes em
circulacao 42,2%

TECNISAS.A.

GESTAO DE
PESSOAS

GESTAOE
ESTRATEGIA

TECNISA Consultoria
Imobiliaria Ltda.

38 SPEs
(com parceiro)

Acbes em tesouraria
e administradores
0,5%

RELACIONAMENTO
COM A SOCIEDADE

DESEMPENHO ECONOMICO,
FINANCEIRO E OPERACIONAL

DESEMPENHO
AMBIENTAL

> TRANSPARENCIA E ETICA [GRI 4.8]

Para orientar a atuacdo de colaboradores e
terceiros no ambiente de trabalho, a Companhia
possui o Cédigo de Conduta e Etica, que
estabelece linhas de orientacdo e padrées para um
comportamento profissional compativel com os
valores e direcionadores corporativos.

Revisado em 2014, o cédigo apresenta o
comportamento e os rituais esperados no
tratamento de temas como politicas internas, ndo
discriminacdo, conflito de interesses, concorréncia,
seguranca da informacao, praticas anticorrupcdo e
de combate a lavagem de dinheiro e cuidado com
0 meio ambiente.

Todos os recém-contratados recebem
treinamento sobre o cddigo no momento de sua
contratagao. O documento pode ser acessado
por qualquer interessado, no site da area de
Relagdo com Investidores, bem como no Portal
Corporativo TECNISA.

A atuacao da area de compliance contribui para
que todas as dreas ajustem suas praticas e politicas
as leis e regulamentacdes do setor no Brasil. A
Politica de Relacionamento com Agentes Publicos
e Anticorrupcéo estd alinhada a nova legislacédo
brasileira (Lei n.° 12.846), que passou a vigorar em
2014 e orienta as relagdes com a administragao
publica, o padrao de comportamento esperado,

as responsabilidades e as san¢des para casos de
desvios. Em 2014, 299 colaboradores participaram
de treinamentos especificos sobre o tema, e todas as
equipes receberam orientacdes dos gestores. [SO3]

A Companbhia disponibiliza, ainda, o Canal
Seguro, ferramenta de comunicagédo para tratar
de denuncias sobre desvios de conduta no
ambiente de trabalho, acessivel pelo telefone
0800 6486305. As denuncias sao apuradas pelo
Comité de Etica e, no caso se serem constatadas
irreqularidades, definem-se penalidades

que variam entre adverténcias, suspensdes
temporarias, demissdes e responsabilizacao civil
ou penal.

> AUDITORIA INTERNA

Anualmente, é realizada a auditoria interna
independente nas areas de Vendas, Incorporacao,
Suprimentos, Engenharia e Desenvolvimento

de Negocios para identificacdo e mitigacdo de
potenciais riscos e avaliagdo das necessidades de
melhoria.

O trabalho é focado na verificacdo da implantacao
dos planos de acao acordados com as areas e

nos resultados alcancados, em um processo de
melhoria continua. Em 2014, foram identificados
alguns riscos em diferentes processos da TECNISA
e implementadas a¢des para aumentar o controle
sobre toda a cadeia produtiva.

RELATORIO

DEMONSTRACOES CREDITOS

FINANCEIRAS

300

NUMERO APROXIMADO
DE COLABORADORES
QUE PARTICIPARAM DE
TREINAMENTOS SOBRE
ETICA E COMPLIANCE

A Politica de
Relacionamento
com Agentes
Publicos e
Anticorrupcao
da TECNISA esta
alinhada a Lei
Anticorrupcao

e estabelece o
relacionamento
coma
administracao
publica
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proprias,
covenants da
administracao e
clara divisao de
responsabilidades
internas integram
O sistema de
monitoramento
e gerenciamento
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> GESTAO DE RISCOS

A TECNISA realiza o mapeamento dos principais
riscos associados as suas atividades, utilizando
essas informagdes também como insumo para o
seu planejamento estratégico e o estabelecimento
de metas e objetivos para todas as areas.

Sao monitorados e gerenciados 0s riscos

que podem ter impactos sobre os negdcios

e resultados financeiros, acompanhando as
mudangas no cenario macroecondémico e setorial
que tenham potencial para influenciar

as atividades empresariais, os custos e a
capacidade de vendas, além de sua imagem

e reputagao no mercado.

O Conselho de Administracao e a Diretoria sao
as instancias responsaveis pelo monitoramento
dos riscos e pela definicao da estratégia e

dos planos de agao para evitar ou minimizar
consequéncias adversas.

A drea de Relacdes com Investidores, por meio do
site corporativo (www.tecnisa.com.br/ri), apresenta
mais informagdes sobre os riscos monitorados
pela TECNISA. Os investidores sao aconselhados a
tomar conhecimento desses riscos e considera-los
antes da compra de ac6es da Companhia.

Veja a seguir a relacao dos principais riscos
mapeados e monitorados pela TECNISA.

| GESTAO DE
CORPORATIVA ESTRATEGIA PESSOAS
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Contexto

Como é gerenciado

Macroecon6émicos

A atuacao da TECNISA pode ser impactada por
medidas econémicas do governo brasileiro e por
fatores macroeconémicos ligados a taxa de juros,

a disponibilidade de crédito para o setor imobiliario,
a variacao cambial e a taxa de inflagao.

A Companhia acompanha as tendéncias de mercado e busca

manter um alinhamento entre os indexadores de custo das linhas

de financiamento e os de recebiveis, para manter o fluxo de caixa e a
capacidade de pagamento em niveis adequados — ndo hé lancamento
se a empresa nao consegue financiamento.

Regulatérios e de mercado

Como um setor altamente competitivo, o mercado
imobilidrio estd sujeito a alteragdes regulatdrias, que podem
ter impacto sobre o custo dos empreendimentos.

Além disso, é impactado por aspectos que podem limitar

a disponibilidade de crédito aos compradores de iméveis,
diminuindo as vendas e levando a uma mudanca na forma
com que os financiamentos sdo concedidos aos clientes.

As discussdes e possiveis mudancas sobre leis e regulamentos sdo
acompanhadas pela Companhia. ATECNISA procura diferenciar-se dos
concorrentes oferecendo servigos e solu¢des inovadoras aos clientes,
equilibrando os custos e aprimorando continuamente seus métodos e
0s processos construtivos.

A criacdo da Associacdo Brasileira de Incorporadoras Imobilidrias (Abrainc),
em 2013, também contribui para a defesa dos interesses do setor.

Riscos operacionais

A atuacdo da TECNISA depende da oferta de insumos e
equipamentos, de méao de obra qualificada e do controle
sobre todas as etapas do processo construtivo, de modo
a garantir a seguranca dos profissionais envolvidos e a
qualidade na execucdo dos projetos.

ATECNISA promove iniciativas de valorizacdo e retencédo de talentos,
como treinamentos e incentivos em remuneracao, utilizando o conceito
de meritocracia. Monitora, ainda, questoes referentes a contratagao e

a documentacéo de prestadores de servico e parceiros, a fim de que
estejam de acordo com a legislacéo.

Também é acompanhada a evolugdo dos custos de insumos,
equipamentos e matérias-primas. O fortalecimento, nos ultimos anos,
das praticas de planejamento e de controle da execucdo das obras tem
contribuido para a manutencdo dos padrdes de execucao e qualidade.

No que diz respeito a evolugao dos custos, sao acompanhados os indices
de referéncia e revisados periodicamente os orgamentos.

Seguros de risco de engenharia cobrem ocorréncias imprevistas e que
possam comprometer o equilibrio financeiro. Entre eles, destacam-se
apolices de responsabilidade civil para as obras, com garantia contra
danos materiais, corporais e morais causados a terceiros.

Por fim, sédo monitorados os riscos socioambientais decorrentes das
atividades, com foco na gestao de residuos e do consumo de agua e energia.
A Politica de Sustentabilidade enfoca os principais riscos nesse tema.

Outro ponto de destaque é o relacionamento aberto e transparente com as
comunidades impactadas durante a fase de obras dos empreendimentos.

Riscos financeiros

Os riscos financeiros que podem impactar o negécio
estdo relacionados a capacidade da Companhia de obter
capital de giro necessario para a compra de terrenos e a
construcao dos empreendimentos. Cabe destacar que

as operagdes da TECNISA exigem volumes significativos
de capital de giro. Essa particularidade pode obrigar

a Companhia a levantar recursos adicionais, por meio

da emissao de acoes e de titulos de divida ou de
empréstimos bancarios.

Para minimizar esse risco, cuja ocorréncia pode restringir o crescimento
empresarial e prejudicar a situacdo financeira e os resultados, a Companhia
dispde de politicas de gestéo de liquidez (com parametros de caixa
minimo) e instrumentos de dividas de longo prazo, buscando alinhamento
com o ciclo de geracéo de caixa.

Integram o conjunto de medidas as ferramentas de projecao econémico-
-financeiras, que auxiliam na simulagdo de cendrios operacionais e
macroeconOmicos, antecipando eventuais necessidades de capital.

Além disso, a inadimpléncia também pode afetar o fluxo de caixa. Por isso,
a concessao de crédito procura minimizar os riscos do ndo prosseguimento
do cliente no negdcio ou do atraso de pagamentos das parcelas.

A alienacao fiduciria do imével financiado é adotada como mecanismo de
execucdo de garantia em situagdes de inadimpléncia.

Riscos ao investimento em acoes

Os riscos financeiros estao relacionados a liquidez das
ac¢oes ordindrias. Ha possibilidade de o mercado de
capitais ndo proporcionar liquidez para as a¢des ordindrias.
Além disso, a venda de um numero significativo desse
tipo de acdo pode afetar de maneira adversa o seu preco.
A diluicao da participagao do investidor no capital social,
causada pela emissao de valores mobilidrios, e o eventual
conflito de interesses entre o controlador da Companhia
e os demais investidores também integram o conjunto de
riscos associados ao mercado de capitais.

A drea de Relagdo com Investidores monitora o desempenho das acdes,
provendo o mercado de capitais com informacdes relevantes a respeito
de suas estratégias e gestao. Oferece, ainda, um canal aberto para
consultas e sugestdes de acionistas minoritarios, as quais sao levadas as
instancias mais altas da governancga corporativa.

A Companhia também contrata seguro do tipo Directors and Officers
(D&O), que a resguarda de riscos de litigios no sistema financeiro ou de
notificacdes das autoridades do mercado de capitais sobre

seus executivos.
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A integracao entre as areas

e a atuacao em todas as etapas

do negocio imobiliario geram
sinergias e potencializam a eficiéncia
e arentabilidade

A TECNISA atua sob um modelo integrado

de negdcios que envolve todas as etapas de
desenvolvimento dos empreendimentos: formacéao
do banco de terrenos, incorporagao, vendas e
construcdo. A plataforma permite a empresa
gerenciar melhor os custos, padroes de qualidade
e prazos de entrega. A complementaridade entre
0s negdcios proporciona sinergias que facilitam a
busca por eficiéncia e rentabilidade.

O principal foco de operacdo da Companhia é

o mercado imobilidrio de Sao Paulo. Por meio
de equipes préprias ou com um selecionado
grupo de parceiros, a TECNISA também esta
presente em cidades do interior paulista e em
outras capitais, como Curitiba, Brasilia, Salvador,
Fortaleza e Manaus. Nesses locais a empresa
avalia, atualmente, as condi¢des de mercado

e as tendéncias futuras para definir a melhor
forma de atuacao.

Para enfrentar o cenario desafiador que
caracterizou o mercado imobilidrio em 2014, a
Companhia adotou ao longo do ano algumas
medidas de ajuste na estratégia de curto prazo:
adequou o tamanho da operacao, reduziu
lancamentos e criou condicbes para a realizacao
de recebiveis com a aceleracao nas entregas e o
foco no repasse do saldo devedor as instituicoes
de crédito. Suportadas por alguns diferenciais
competitivos, como robustez financeira, qualidade
dos produtos, satisfacdo dos clientes, cultura

de inovacgao e alta capacidade de execucao,

as medidas tiveram efeito positivo (para mais
informacédes, consulte as pdginas 64 a 73).

A tendéncia para 2015 é avancgar com a estratégia

de disciplina financeira, monetizacao de ativos e
preservacao do valor da Companhia.
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Em 2014, diversos fatores
impactaram o mercado imobilidrio
brasileiro e impuseram novos
desafios as empresas do setor. Entre
eles, destacam-se a desaceleragao
da economia e a maior rigidez na
concessao de crédito, que levaram
os consumidores a reavaliar ou
adiar as decisdes de compra, além
de alguns eventos — como Copa do
Mundo e elei¢bes presidenciais — que
desviaram a atencao do mercado.

Na cidade de Sao Paulo, principal
mercado de atuagao da TECNISA, o
total de unidades lancadas no ano
ficou 7% abaixo do registrado em
2013, segundo dados do Balango
Imobilidrio, elaborado pelo Sindicato
da Habitacao de Sao Paulo (Secovi-
-SP). A retragao nas vendas foi

ainda maior: 35,2%. O indicador de
venda sobre oferta (VSO) no ano
caiu para 42,1%, contra 62% em
2013, reforcando a tendéncia dos
empresarios de ajustar as estratégias
de operagao para um ritmo de
vendas mais lento.

Unidades repassadas em 2014 (%)*
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> RAPIDEZ E AGILIDADE

Para dar suporte a estratégia de monetizacao, a
Companhia reviu alguns procedimentos internos,
especialmente os relacionados ao repasse do saldo
devedor dos imoveis as instituicdes financeiras e a
antecipacgdo de recebiveis dos clientes.

Nos repasses do saldo devedor, as areas de
Negocios, Financgas e Juridico atuaram em
conjunto, buscando preparar-se previamente para
as demandas das diversas etapas do processo.

A Companhia também reforcou a proximidade
com os clientes para oferecer solucbes e servicos
que agilizassem a transferéncia. As mudancas
resultaram no aumento da velocidade do repasse
(ver tabela). Além disso, o tempo médio para
conclusdo do processo caiu de 90 para 67 dias e a
Companbhia realizou um repasse recorde no ano:
RS 820 milhdes (crescimento de 46% em

relacdo a 2013).

A TECNISA também aprimorou as ferramentas do
Portal do Cliente, de modo a melhorar a interacao
com esse publico e tornar mais agil o atendimento
a demandas especificas. Os clientes podem
consultar a qualquer momento e de maneira
segura o saldo devedor e conhecer os detalhes

da sua composicao, alterar dados cadastrais e até
solicitar a antecipagdao do pagamento de parcelas,
entre outros servigos.

Visando dar mais efetividade as campanhas de
vendas de estoques de unidades prontas, foram
firmadas parcerias com bancos e agentes de
financiamento para facilitar a informacao aos clientes
e tornar mais ageis a analise e a concessao de crédito.

> EFICIENCIA OPERACIONAL

A TECNISA avangou em 2014 com a revisao de
seus processos internos, visando a manutencao
dos padrées de qualidade e ao cumprimento dos
prazos nas obras. As iniciativas estao reunidas no
projeto Evoluir, que analisa as oportunidades de
melhoria a partir de uma visao sistémica de toda
a cadeia produtiva.

Entre as acdes desenvolvidas no ano, destaca-se a
centralizagdo da gestao administrativa da obra.

Projetos entregues 30 dias 60 dias 90 dias
1.° trimestre 25% 34% 97%
2.° trimestre 21% 43% 85%
3.2 trimestre 26% 53% 80%
4.0 trimestre 44% 67% 85%

*Considera os processos de repasse concluidos sobre o total de unidades passiveis de repasse em cada periodo.
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A padronizacgdo das atividades administrativas nas
obras préprias e de parceiros permitiu a gestao
mais efetiva da equipe, ajustando a disponibilidade
de profissionais as demandas das diversas fases do
trabalho. Também foi ajustada a troca de informacoes
entre as equipes das areas Administrativa, Fiscal,
de Recursos Humanos, de Contas a Pagar e de
Obras. A partir da revisao dos procedimentos, a
Companhia estabeleceu parametros de trabalho e
indicadores de desempenho com foco na eficiéncia
das func¢des administrativas. O novo modelo inclui,
ainda, a definicdo de um calendario de visitas de
monitoramento as obras.

A revisdo dos processos também focou a
padronizacdo da forma de acompanhar os
contratos com terceiros e sua integracao com

a area de Qualidade. A acao visou aumentar

a acuracia da medicdo da evolucéo fisica dos
servicos de obra contratados com parceiros

e assegurar o cumprimento dos padrdes de
qualidade determinados pela TECNISA em todas
as etapas para evitar pendéncias e retrabalhos.
Para isso, foram definidas previamente a sequéncia
dos servicos a serem executados e as unidades
de medida utilizadas no acompanhamento da
execucao e no pagamento pelos servigos. Os
efeitos serdo percebidos em 2015.

Entre os processos que serdo revisados em 2015,
destaca-se a integracao em uma ferramenta Unica
de acompanhamento dos diversos cronogramas
envolvidos na execucao dos empreendimentos.
A ideia é melhorar o encadeamento das a¢es
das areas de Obras e Suprimentos e dos projetos
executivos e de producao para melhorar a
previsibilidade do desenvolvimento das obras.

REVISAO DE
PROCESSOS

Por meio deuma
metodologia prépria e
de uma equipe dedicada,
a TECNISArevisa
permanentemente seus
processos internos em
busca de oportunidades
de melhoria. A equipe
atua a partir das
demandas identificadas
nas diversas areas

da operacao, que sao
priorizadas conforme

os planos de acao
estratégicos. Em

2014, passaram por
revisao e ajustes 19
processos internos;
amaioria (13 deles)
estava ligada as acoes de
Engenharia, com reflexos
diretos na eficiéncia e
produtividade das obras.
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ESTAO Engajamento, oportunidades
de capacitacao e um sistema

meritocratico impulsionam a

E P ESS OAS evolucao de cada profissional

e do conjunto da Companhia

ATECNISA busca promover um ambiente de trabalho
estimulante e inclusivo, marcado pelo respeito a
diversidade e pelas iniciativas de desenvolvimento
de seus colaboradores. Uma ampla plataforma de
capacitacao e aprendizagem continua e um sistema
de meritocracia alinhado aos valores e a estratégia

de atuacdao da Companhia orientam a trajetéria de
crescimento dos profissionais.

Ao fim de 2014, a Companhia contava com 8.532
colaboradores. Destes, 2.820 integravam a equipe
propria (637 na equipe administrativa e 2.183

nas equipes de obras). A reducao de quase 20%
(no setor administrativo) em relagao aos quadros
proprios de 2013 reflete os ajustes promovidos ao
longo do ano para adequar as equipes ao atual
volume operacional. A taxa de rotatividade entre
os colaboradores préprios das equipes de obras foi
de 8,5%, e na drea administrativa alcangou 3%.
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Na plataforma Educacao TECNISA se concentram
as iniciativas de treinamento que visam formar e
desenvolver competéncias estratégicas na equipe.
Séo vérios programas e ferramentas, oferecidos de
forma assertiva a equipe com base no processo de
identificacdo de talentos. Entre eles, destacam-se
os programas Cultura e Valores TECNISA, Gestao
da Inovacao, Programa de Desenvolvimento de
Multiplicadores Internos, Programa e Formacao
de Lideres, baseado na metodologia Six Sigma,
coaching e Academia de Lideres. Em parceria com
a Fundacdo Dom Cabral, também foi realizado o
Programa de Desenvolvimento de Lideres. [LA11]
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19,8 mil

HORAS FORAM DEDICADAS
AO TREINAMENTO DE
COLABORADORES EM 2014

67

COLABORADORES FORAM
FORMADOS NO PROGRAMA
DE DESENVOLVIMENTO

DE LIDERES
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A plataforma foi lancada em 2014, em um
processo de evolucao da escola corporativa da
Companhia, e funciona em estreito alinhamento
com os diferenciais de negécio da TECNISA.

Entre seus objetivos, destaca-se a contribuicao
para a rentabilidade, a qualidade de entrega, a
inovacgao, o relacionamento e a sustentabilidade.
Os programas de capacitagao estao integrados as
iniciativas de gestao do conhecimento.

No Programa de Desenvolvimento de Lideres,

por exemplo, sao os executivos da Companhia
que elaboram o contetido e ministram as

aulas, baseadas em situacoes reais. Eles foram
preparados para atuar como multiplicadores
internos do conhecimento construido ao longo da
trajetoria da Empresa e disseminar os valores e a

cultura que diferenciam a Companhia no mercado.

A forte conexao com o dia a dia da Empresa, seus
objetivos e o contexto de atuagao ampliam o
potencial de aplicagado pratica do conhecimento.
Em 2014, foram capacitados 67 colaboradores, em
duas turmas do programa.

No geral, foram realizadas 19.782 horas de
treinamento para colaboradores em 2014,
totalizando uma média de 8,5 horas para os
profissionais das equipes de obras e 17,7 horas
na drea administrativa. [LA10]
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> Média de treinamento (h) [LA10]

® EQUIPE DE OBRAS
17,0

10,0
8,5
2012 2013 2014
Colaboradores [LA1]
2012 2013 2014

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Por nivel funcional
Diretoria 18 2 18 1 17 1
Geréncia 31 24 34 28 36 26
Supervisao 264 85 25 34 32 33
Estagidrios 75 60 82 67 75 64
Demais cargos 2.650 349 2.785 417 2.112 424
Por tipo de emprego
Jornada integral 2.963 460 2.862 480 2.197 484
Meio periodo 75 60 82 67 74 64
Por género 3.038 520 2.944 547 2.272 548
Total 3.558 3.491 2.820
Rotatividade (%) [LA2]

2012 2013 2014

Area administrativa 1,69 2,16 3,00
Equipe de obra 529 4,33 8,50
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> AVALIACAO DE DESEMPENHO [LA12]

A Companhia adota a ferramenta Nine Box, uma
matriz que mede o potencial e o desempenho
dos profissionais nas principais competéncias

do negdcio e apoia o processo de identificacdo
de talentos e o direcionamento de carreira. As
informacgdes também alimentam o plano de
sucessao, que conta ainda com a Reuniao de
Gente, responsavel por mapear os colaboradores

com potencial de crescimento horizontal e vertical.

100%

DOS COLABORADORES
PASSAM POR PROCESSOS
ESTRUTURADOS DE
AVALIACAO DE DESEMPENHO

PERFIL
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Todos os colaboradores passam por processos
estruturados de avaliacao de desempenho, que
asseguram o feedback objetivo e embasam as
promocodes por mérito. As ferramentas aplicadas
a gestdao de competéncias e avaliagao sao
customizadas a realidade da Companhia e estao
ajustadas aos painéis de metas individuais.

Desde 2013, a TECNISA aplica a Avaliagao 360°, que
envolve a autoavaliacao do colaborador e avaliacbes
por seus subordinados, seus pares e seu lider
imediato. No primeiro ano de aplicacao, o processo
abrangeu os niveis gerencial e diretivo, e em 2014
foi ampliado para o quadro de diretores, gerentes,
coordenadores, engenheiros e analistas, em um
total de 800 profissionais. A intencdo é formatar
um plano de acdo individual para cada profissional
da Companhia, em linha com os potenciais e
resultados do presente e os desafios futuros.

De olho nas tendéncias do mercado, a Companhia
segue aperfeicoando suas ferramentas de
preparacao das equipes. Em 2015, foi lancado o
Portal de Educacdo TECNISA, que oferece cursos
online gratuitos aos colaboradores. Também

teve inicio o Programa de Integracao ao Negécio
da TECNISA, que possibilita ao colaborador o
conhecimento das principais varidveis econémicas
que influenciam o mercado imobiliario e seus
impactos nos negécios.

| GESTAO DE
ESTRATEGIA PESSOAS

RELACIONAMENTO
COM A SOCIEDADE

DESEMPENHO ECONOMICO,
FINANCEIRO E OPERACIONAL

DESEMPENHO
AMBIENTAL

> REMUNERAGAO E BENEFICIOS

A TECNISA oferece aos seus colaboradores

um pacote de remuneracéo e beneficios

atraente e compativel com o mercado. Todos

os colaboradores das areas administrativas e de
obras contam com assisténcia médica, programa
de descontos em medicamentos, seguro de vida
em grupo e vale--transporte, e a Companhia
oferece um plano de assisténcia odontolégica

de adesao opcional. O auxilio-alimentagao é
fornecido de acordo com o tipo de trabalho: as
equipes administrativas recebem vale-refeicao, os
profissionais de obras contam com alimentacdo
fornecida no local de trabalho e os colaboradores
da area de assisténcia técnica recebem vale-
refeicdo e cesta-alimentacdo. Ha, ainda,
programas especificos de educacéo para a equipe
administrativa e check-up médico para a diretoria
estatutaria. [LA3]

Em 2014, o menor salario pago pela TECNISA
ficou 9,25% acima do minimo nacional. Além do
salario, os profissionais tém direito a participacao
nos lucros, e alguns niveis hierdrquicos possuem a
opc¢ao de compra de acdes (stock options). [EC5]

(Para mais informacées sobre politica de

remuneragdo da alta gestdo e o programa de
remuneragdo varidvel, consulte a pdgina 27.)

Relacdo salarial entre géneros* [LA14]

9,25%

ACIMA DO MINIMO NACIONAL
NO MENOR SALARIO PAGO
PELA TECNISA, EM 2014

Categoria funcional 2012 2013 2014
Diretores 71,78% 71,74% 75,63%
Gerentes 86,34% 79,56% 85,26%
Supervisores 145,78% 97,62% 87,97%
Estagiarios 100,18% 97,15% 99,44%
Demais cargos 212,26% 202,13% 182,55%

*Considera a remuneragao média nas diferentes categorias funcionais. O percentual indica a relagao entre a média salarial das

mulheres e a média salarial dos homens.

[ECS] Menor saldrio na Companhia* Salario minimo nacional Relagéo

Homens R$ 829,00 114,5%
RS 724,00

Mulheres R$ 791,00 109,25%

*A distincdo entre o menor saldrio de homens e mulheres reflete os diferentes cargos pesquisados: copeira (ocupado por uma

profissional mulher) e servente (ocupado por um homem).
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No inicio de 2015, a TECNISA
comecou a implantar uma nova
ferramenta para os treinamentos de
seguranca: um videogame em 3D
que simula as situagoes e 0s riscos
mais comuns nas obras. O programa
vai reforcar a capacitagdo dos novos
colaboradores em todos os canteiros.

> Taxa de frequéncia
de acidentes (%)*

4,30

n

2012 2013 2014

*Considera o total de horas-homem
trabalhadas a cada ano.

Seguranga ocupacional [LA7]
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> SAUDE E SEGURANCA [LA7 E LAS]

No contexto setorial, a saude e a seguranga
ocupacional representam um tema critico para

as empresas. Comprometida com as melhores
praticas e o aprendizado continuo, a TECNISA vem
melhorando seu desempenho na drea ano a ano
por meio de agdes preventivas e corretivas, que
envolvem o mapeamento de riscos, a promocao
de ambientes seguros e a capacitagao e o
engajamento dos colaboradores.

Os resultados podem ser comprovados na queda
dos indices de frequéncia de acidentes (ver grdfico).
A Companhia encerrou 2014 com uma taxa de
frequéncia de 4,30 e, para 2015, perseguira a meta
de reduzir o indice a 4,0.

A evolucdo positiva dos indicadores é sustentada
por um sistema integrado de identificacdo de
riscos e oportunidades de melhoria. Sempre

que acontece um acidente, todas as obras

recebem informacodes sobre as causas e o

contexto envolvidos e sdo orientadas a agir
preventivamente para evitar que a mesma situagao
se repita. Além da acao reativa imediata, o histérico
geral também alimenta um mapa de riscos, que
considera a frequéncia e a gravidade dos acidentes,
os principais tipos de lesao causados e as atividades
mais sujeitas a desvios, em um diagnéstico amplo
que direciona as acdes de melhoria.

2012 2013 2014
Horas-homem trabalhadas 3.989.200 5.079.800 12.216.380
Média mensal de trabalhadores 1.676 2.309 3.078
Acidentes sem afastamento 0 2 11
Acidentes com afastamento de até 15 dias 2 28 29
Acidentes com afastamento superior a 15 dias 20 16 12
Dias perdidos (afastamento de até 15 dias) 6 221 558
Dias perdidos (afastamento superior a 15 dias) 1.546 1.356 816
Dias debitados (inclui acidentes com perda de membros) 175 900 3.025*

*Houve um acidente com perda de membro em uma obra no Distrito Federal.
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Para manter os colaboradores permanentemente
engajados em atitudes seguras, a Companhia
realiza treinamentos peridédicos e estimula a
competitividade entre as equipes em busca da
melhoria dos indicadores. Em 2014, uma das
principais acdes de engajamento foi a competicdo
Gol de Seguranca. Inspirada na Copa do Mundo, a
iniciativa mesclou partidas de futebol e a disputa
pelo melhor desempenho na identificacdo das
situagoes de risco e na prevencao de acidentes.

O Gol de Seguranca ficou em terceiro lugar

no prémio Saude e Seguranca no Trabalho,
promovido pelo Servico Social da Industria da
Construcao Civil de Sao Paulo (Seconci-SP).

Outras agdes que merecem destaque foram a
reestruturacao da Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes (Cipa), em parceria com os sindicatos
de trabalhadores, e a realizacao da Semana
Interna de Prevencao de Acidentes (Sipat). A Sipat
envolveu mais de 4 mil colaboradores (entre
préprios e terceirizados), de 17 obras de Sao
Paulo e Brasilia. Durante o evento, eles receberam
informacoes sobre uso de equipamentos de
protecao individual, atitude segura no trabalho
em altura, prevencao ao alcoolismo, tabagismo e
doencas sexualmente transmissiveis.

Com foco na melhoria de satde e bem-estar dos
colaboradores, a TECNISA revisou, em 2014, os
processos de medicina ocupacional e ampliou

o leque de exames periddicos realizados. Além
dos exames de sangue, glicemia e clinicos, os
colaboradores passaram por audiométricos, de
funcado pulmonar e de acuidade visual. A analise
do diagnéstico geral da saude dos colaboradores
estd direcionando melhorias na gestao. A partir
da identificacdo de que muitos profissionais
apresentam problemas de visao, por exemplo,

a Companhia estuda a realizagao de parcerias
para assegurar aos colaboradores descontos ou
condicdes facilitadas na aquisicdo de 6culos.

Mais de 4 mil
colaboradores
proprios e
terceirizados
participaram das

atividades da Semana
Interna de Prevencao

de Acidentes
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As estrategias de relacionamento
se orientam pelo respeito e pela
transparéncia e visam gerar valor
compartilhado para todos os
publicos estrategicos

O relacionamento da TECNISA com os diversos
stakeholders externos - clientes, fornecedores,
acionistas, comunidades vizinhas aos
empreendimentos e sociedade em geral -

é pautado por didlogo permanente, respeito

e transparéncia e se desdobra em diversas
iniciativas de engajamento e construcao de valor
compartilhado. A proposta da Companhia é
assegurar que a operacao gere efeitos positivos
e duradouros, beneficiando os diversos publicos
com os quais interage.

No ambito setorial, a TECNISA vem refor¢ando

a atuacao institucional e participa ativamente

de féruns de discussao para a melhoria dos
procedimentos e praticas na construcao civil.

O processo de revisao da Norma de Desempenho de
Edificacdes (ABNT 15.575), por exemplo, envolveu
seis grupos de trabalho de empresas do setor e foi
coordenado por um profissional da Companhia.

ATECNISA também compartilha com outras
empresas as experiéncias desenvolvidas
internamente para assegurar a aderéncia a

nova norma, exigida nos projetos protocolados
a partir de 2013 e que deve ser cumprida a

partir de 2015. A Companhia se antecipou ao
mercado e vem realizando ensaios de técnicas

e procedimentos para adequar-se. Cerca de

8 mil unidades entregues nos ultimos anos ja
atendem aos aspectos relacionados a instalagdes
hidrossanitarias e conforto acustico determinados
pela regulamentacao.
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uma equipe capacitada
pararealizar as
avaliacoes acusticas das
unidades em construcao
e elaborar protoétipos
de desempenho de
novos sistemas. Os
estudos realizados

em 2014 e a economia
proporcionada com o
conhecimento gerado
ja foram suficientes
para compensar
integralmente o recurso
investido na aquisicao
dos equipamentos
utilizados no trabalho

DIAS DEPOIS DE ENCERRADO
O TRIMESTRE SAO
DIVULGADOS OS DADOS

AO MERCADO
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A norma de desempenho muda o foco da
regulamentacao atual: em vez de determinar

os procedimentos a serem adotados, especifica
os resultados que devem ser alcangcados em
termos de seguranca e performance no que se
refere a seguranca estrutural, vedacbes verticais,
vedacdes horizontais, coberturas e instalagoes
hidrossanitarias. Resisténcia e durabilidade dos
materiais, isolamento acustico e acessibilidade
sao alguns dos aspectos impactados pela
regulamentacdo mais facilmente percebidos pelos
usudrios. Além de tornar mais facil a verificacdo
do atendimento aos padrées, a norma define com
clareza as responsabilidades de toda a cadeia da
construcdo civil, incluindo as do usuario final.

A Companhia também formalizou diretrizes
de acessibilidade para empreendimentos
residenciais e comerciais, reforcando o
compromisso com seu publico. Além disso,
mantém didlogo constante com a Comissao
Permanente de Acessibilidade (CPA) para
aprimorar os detalhes dos projetos e fomentar
novos desenvolvimentos.

(Para conhecer a Politica de Relacionamento com
Publicos de Interesse da TECNISA, consulte o site
www.tecnisa.com.br/relatorio-anual.)

> DIALOGO COM ACIONISTAS
E INVESTIDORES [GRI 4.4]

Em 2014, a TECNISA investiu na melhoria

dos canais de comunicacao com acionistas,
investidores e analistas de mercado. O site de
Relagdo com Investidores (www.tecnisa.com.br/ri)
passou por um processo de revisao e ganhou
novas funcionalidades, como infograficos
detalhando melhor o ciclo operacional e um mapa
interativo dos projetos. Além disso, a Companhia
reduziu o espaco de tempo entre o fechamento do
trimestre e a divulgacao dos dados ao mercado.
Ao longo do ano, os balancos foram tornados
publicos cerca de 30 dias apds o encerramento

do trimestre correspondente.

Além de manter o site permanentemente
atualizado com as informacées financeiras,
operacionais e societdrias, a estratégia de
didlogo da Companhia inclui a realizagao

de reunides e road shows com investidores
nacionais e estrangeiros. Em 2014, foram 615
encontros individuais, oito conferéncias publicas
e seis road shows, no Brasil, nos Estados Unidos,
na Franca e na Inglaterra.
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> ATENCAO A CLIENTES

Na relagao com clientes e compradores potenciais,
0 compromisso com a qualidade e a inovacao

se traduz na entrega de produtos diferenciados,
na prestacao de servicos rapidos e eficazes e na
comunicagao agil e adaptada as necessidades dos
diferentes publicos.

A Companhia mantém 42 pontos de contato com
clientes do segmento Premium e 23 com clientes
do segmento Flex. No Portal do Cliente, canal

de atendimento na internet, os clientes podem
consultar o saldo devedor e solicitar e agendar
diversos servigos.

O site corporativo da empresa também oferece
aplicativos para uso em smartphones, tablets e
smart TVs para a busca e comparacao dos iméveis.

Em 2014, a Companhia aperfeicoou a Unidade

de Resposta Audivel (URA), que recepciona
automaticamente os clientes que entram em
contato por telefone e faz o encaminhamento para
os atendentes nas diversas dreas, como assisténcia
técnica, financeiro e vendas. Todo o processo

de identificacdo do usuario e de conducdo pelo
atendimento foi revisto. As op¢des apresentadas
ficaram mais claras, e até o tom de voz adotado na
gravacao foi escolhido de modo a proporcionar uma
melhor experiéncia ao cliente. Além disso, como o
sistema é integrado ao banco de dados da Empresa,
quando recebe a ligacao, o atendente tem acesso as
informagodes do cliente e pode agir com mais rapidez
e precisao no atendimento.

A nova URA também possibilitou o
monitoramento permanente da percepgao dos
usuarios que entram em contato por telefone: no
final do atendimento, o usuario tem a opg¢ao de
responder a uma pesquisa de satisfacao.

Atenta as novas tecnologias e formas de
comunicagdo, a Empresa foi pioneira no uso do
Twitter e de aplicativos para iPhone para a venda
de imoveis e, desde 2014, aceita bitcoins (moeda
digital) nos pagamentos.

O esforco continuo de capacitacao dos
profissionais e de melhoria dos canais de didlogo
conta com o reconhecimento do mercado.

Indice de

satisfacao e
.

Para medir a percepgao dos clientes
sobre a Empresa e identificar
oportunidades de melhoria, a
TECNISA realiza periodicamente
pesquisas de satisfacdo com esse
publico. A mais recente foi realizada
no final de 2014 e apontou a
evolucao positiva dos principais
indicadores monitorados em relacao
aos resultados do ano anterior.
Subiu de 80% para 87,5% o indice de
satisfacdo dos clientes em relacdo ao
nivel de exceléncia considerado pela
metodologia da empresa de pesquisa.
Também aumentou a parcela de
clientes que recomendariam a
Empresa para familiares e amigos:
eram 64% em 2013 e,em 2014,
chegou a 74%.

O levantamento foi realizado por uma
empresa especializada e envolveu

a consulta a 200 clientes, de quatro
empreendimentos de ocupagao
recente, no estado de Sao Paulo.

87,5%

DE NOTAS MAXIMAS NA
PESQUISA QUE AVALIOU A
SATISFACAO DO CLIENTE

74%

DOS CLIENTES INDICARIAM
A TECNISA PARA FAMILIARES
E AMIGOS
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> PARCERIA E BOAS PRATICAS

A rede de parceiros da TECNISA é formada
principalmente por fornecedores de mao de obra,
materiais e equipamentos, projetistas, corretores,
consultores e fornecedores de equipamentos

de engenharia. Atualmente, sao cerca de 500
fornecedores ativos nas obras. O processo de
selecao leva em conta expertise técnica, capacidade
de entrega, custo e alinhamento as praticas de
responsabilidade corporativa da Companhia.

Os parceiros participam de diversas iniciativas que
visam engaja-los nos procedimentos e na filosofia
de atuacao da Companhia. A Semana Interna de
Prevencao de Acidentes de 2014, por exemplo,
reuniu colaboradores préprios e terceirizados
para tratar de temas relacionados a papel dos
profissionais, acdes de melhoria na qualidade

de vida, significado do trabalho como fonte de
identidade e autorrealizacao e conexdes entre a
atuacao profissional individual e a missdo, a viséo e
os valores da TECNISA.

Os contratos de suprimentos incluem cldusulas
de proibicao ao trabalho infantil, escravo ou
analogo ao escravo e, a partir de 2014, passaram
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a conter clausulas anticorrupcéo. Para reforcar o
conhecimento e a conscientizagdao sobre o tema,

a Companbhia divulga aos parceiros seu Cédigo

de Conduta e a Politica de Relacionamento com
Agentes Publicos e Anticorrupgao. Para 2015, estao
programados workshops sobre o tema para os
prestadores de servicos.

Para coibir praticas de trabalho abusivas, a TECNISA
audita sistematicamente as condi¢des de saude e
seguranca ocupacional em todas as obras préprias,
realizadas por parceiros e terceirizadas. Nas obras
entregues, também sao realizadas auditorias nas
instalacoes destinadas as equipes de assisténcia
técnica. O processo de verificacdo inclui a visita aos
canteiros e instalagdes provisérias de habitacgao,
utilizadas por alguns parceiros de negécios para
alojar temporariamente os colaboradores durante
as obras. [HR7]

Para aumentar o nivel de transparéncia na
contratacao de materiais e servicos e melhorar
a gestao e o controle da execugao dos
contratos, a TECNISA implantou, em 2014, um
portal de compras eletrénico e estd migrando
paulatinamente os processos de compra para
0 novo sistema.
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> VIZINHANCA DOS EMPREENDIMENTOS

Os principais impactos potenciais dos
empreendimentos para as comunidades vizinhas
as obras sao: circulagao de veiculos pesados,
poeira e ruidos. Além de atuar em conformidade
com a legislagao vigente, a TECNISA busca
minimizar os impactos por meio de agoes
preventivas em cada etapa da obra.

Para promover o didlogo com a comunidade
local, a Companhia recebe os contatos dos
moradores por meio dos diversos canais de
relacionamento. Os pedidos de informacao,
sugestodes, solicitacdes e reclamagdes orientam
melhorias nos processos internos.

> RESPONSABILIDADE SOCIAL E
VOLUNTARIADO CORPORATIVO

ATECNISA busca contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social das comunidades onde atua. A
estratégia de responsabilidade social empresarial
da Companhia se desdobra em diversos programas
préprios, que visam a melhoria das condi¢ées de
vida dos profissionais da construcdo civil, a criagao
de oportunidades de renda, ao suporte

a rede de atendimento social e ao incentivo
ao voluntariado.

Para contribuir para a reducao dos indices de
analfabetismo e elevar o nivel de escolaridade entre
0s operarios da construcao civil, a TECNISA realiza

o programa Ler e Construir, de alfabetizacdo de
adultos e educacao basica (ciclos Fundamental |

e ll). As aulas sdao ministradas nas proprias obras

e acontecem quatro vezes por semana, apés o
expediente. Os cursos tém duracao de oito meses

e sao realizados em parceria com organizacdes
educacionais. Em 2014, foram formados 54 alunos.

Visando a insercao digital dos colaboradores e a
sua formacao cultural, a Companhia desenvolve

o Alfabetizacao Digital, voltado a colaboradores
proprios e terceirizados e seus familiares. Um
grupo de 48 colaboradores voluntarios ministra
cursos de informatica basica e comunicacao digital,
que envolvem nogoes de navegacgao na internet,
aplicativos, interagao por e-mail e em redes sociais
e o uso de processadores de texto e planilhas. As
atividades também incluem passeios culturais. Em
2014, os alunos conheceram os museus da Lingua
Portuguesa e do Futebol, em Sao Paulo. O programa
atendeu 44 alunos no ano.
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> Doacgoes a projetos sociais (RS mil)

1.391  1.399

2012 2013 2014
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Outro foco de atengdo da TECNISA é a criacao
de oportunidades para quem quer entrar ou
se desenvolver no mercado da construgdo
civil. O programa Meu Primeiro Emprego
capacita e contrata jovens de 15 a 20 anos para
sua primeira experiéncia profissional. A acao
é desenvolvida em parceria com a Associagdo
Profissionalizante BM&FBovespa e beneficia
jovens em situacao de vulnerabilidade social
que estejam cursando o ensino regular ou
supletivo. Em 2014, foram contratados quatro
jovens oriundos do programa.

Em parceria firmada em 2014 com o Projeto Ampliar,
do Sindicato da Habitacdo de Sao Paulo (Secovi-

SP), a TECNISA deu inicio a um projeto-piloto para
formacao de administrativos de obra, por meio

do programa Profissionais do Futuro. A primeira
turma contou com 18 alunos. Metade das vagas
beneficiou colaboradores da Companhia, e a outra
metade foi oferecida a comunidade.

De modo complementar a capacitacdo
profissional e a geracao de oportunidades de
desenvolvimento pessoal dos colaboradores,

a TECNISA estimula a criatividade, a formacao
cultural e a autoestima dos colaboradores. No
Jardim das Perdizes, cerca de 200 profissionais
participam do programa Mestres da Obra. Em
um atelié de artes construido no canteiro de
obras, os colaboradores sao orientados para
produzir pecas de arte a partir da reutilizacéo de
residuos da construcdo. A proposta € estimular a
construgdo de conhecimento e a conscientizacao
ambiental dos profissionais. O programa envolve,
ainda, a visita a eventos culturais e exposicoes,
como a Bienal de Séo Paulo.

A TECNISA patrocina a publicacdo da Bem-Vindo
A.NG.S., uma revista quadrimestral da Associacao
Nosso Sonho, entidade filantropica que promove
ainclusdo social de criangas e jovens com paralisia
cerebral. Quatro beneficiados da associacao

sdo contratados da Companhia e se dedicam a
elaboracédo da publicacao.

A Companhia também apoia financeiramente
entidades sociais selecionadas pelo Comité

de Responsabilidade Social. Elas podem se
inscrever diretamente para participar das
edicoes do Fast Dating Social, que funciona
nos mesmos moldes do Fast Dating, voltado

a descoberta de novos parceiros de negdcios
(ver pdgina 19). Os colaboradores ainda podem
indicar organiza¢des e projetos sociais para a
selecdo. Em 2014, a Companhia destinou quase
RS 1,4 milhdo, a 36 organizagoes.
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Ainovacao e as iniciativas para
reduzir os impactos nas obras
e durante a fase de utilizacao
das unidades caracterizam

a estratégia ambiental

Na gestao ambiental, a TECNISA adota uma
abordagem ampla, que considera os impactos e
oportunidades ligados diretamente a operagao
- desde a escolha do terreno e o projeto até a
entrega final da obra - e aqueles inerentes ao
uso dos imdveis. O aperfeicoamento de praticas
e processos, a adocao de novas tecnologias e a
replicacdo de boas praticas orientam o trabalho,
gue tem como focos principais a reducao na
geracgao de residuos, a sua correta destinagao e
0 uso racional de recursos naturais, bem como o
bem-estar do usuario.

O cuidado ambiental tem inicio antes mesmo

da aquisicdo dos terrenos, na fase de prospeccéo.
Com o apoio de engenheiros ambientais
independentes, a Companhia avalia as condi¢oes
locais e eventuais contaminagées e realiza o
estudo de viabilidade técnica e econdmica da
compra das areas, considerando as acdes e os
investimentos necessarios para a instalacao segura
dos empreendimentos.

Na fase do projeto, a larga experiéncia no mercado
e o carater inovador da TECNISA direcionam a busca
por solucdes técnicas que oferecam mais conforto
aos usudrios e possibilitem a redugao no consumo
de dgua e energia nos iméveis. Para assegurar

que o aprendizado construido nos diferentes
empreendimentos se incorpore ao conhecimento
geral da Companhia e impulsione avangos em
toda a operagao, a TECNISA mantém o Caderno

de Diferenciais de Produtos (mais informagoes

na pdgina 55), que retine informacdes sobre
tecnologias em estudo e seus custos e beneficios.
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Em 2014, a TECNISA realizou a primeira
edicao das Olimpiadas de Meio
Ambiente, que estimula a participacdo
dos colaboradores nas iniciativas

de reducao de impactos ambientais

e reconhece as obras com melhor
desempenho. As obras passaram por
avaliacdes bimestrais sobre aspectos
relacionados a gestao de residuos e
relacionamento com a comunidade
vizinha. Além de premiar as iniciativas
de destaque, a competicdo também
estimulou a troca de experiéncias e
melhores praticas entre as equipes.

MENSAGEM DO DESTAQUES PERFIL
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DESEMPENHO ECONOMICO, SOBRE O DEMONSTRACOES CREDITOS

FINANCEIRO E OPERACIONAL RELATORIO FINANCEIRAS

Por meio do caderno, diversas solucbes de
inovagdo incremental ou radical nas 4reas de
eficiéncia, bem-estar, uso racional, meio ambiente
e seguranca permanecem disponiveis e servem
de referéncia para a concepcao de novos projetos.
As informacdes sdo geradas por diversas areas da
Companhia por meio do Design Thinking, uma
abordagem nao linear voltada para a resolucao de
problemas e apoiada em Human Create Research
(HCR), prototipagem e cocriagao, que tem como
foco o cliente.

Para aplicar a abordagem do Design Thinking, a
TECNISA, utiliza uma metodologia desenvolvida
internamente e que envolve diferentes etapas,
conforme a figura a seguir.

Jornada do usuario: mapeamento do percurso
do cliente desde o primeiro contato com a
Companhia até o uso do produto ou servico.

Proposta de valor: analise do produto/servico
a partir da percepcéo de valor do cliente.

Ideacao: fase de livre criacdo de diferentes ideias.

Caderno de Diferenciais
de Produtos

Prototipagem: analise critica das propostas
surgidas da fase de ideagao, considerando
adequacdo a percepcao de valor pelo cliente,
alinhamento aos valores da marca e viabilidade
financeira e de execucdo. Para a prototipagem,
sdo utilizados modelos de rapida execucao.
Além de refinar as ideias, essa etapa possibilita
a criacdo de novas solucoes.
Algumas inovacoes de 2014 Projetos em estudo

> Abordagem Design Thinking

Diretrizes para redso da dgua
DESAFIO utilizada em lavatdrios.

Sistemas de captagao de dguas
pluviais para redso em areas
comuns e bacias sanitarias.
Dispositivos de automacao para

PROPOSTA DE VALOR

IDEACAO

PROTOTIPAGEM

promover a conscientiza¢do dos
clientes e proporcionar redugao
no consumo de dgua, energia
elétrica e gas.

Seguranca: identificacdao
automatica de vazamentos

de dgua e gas, com possibilidade
de estancamento automatico.

Conceito de hortoterapia nas
unidades privativas.

Aquecimento a gas natural
para chuveiros de instalagdes
provisérias (que ja utilizavam
energia solar e GLP).

Desenvolvimento de kit com

painel fotovoltaico para recarga de
bicicleta elétrica em condominio.

Desenvolvimento tecnolégico

de adaptadores para restricao

de vazao em unidades que sao
entregues sem a ducha.

Alternativas quimicas ao
uso da dgua na construgao
(dry construction).

Solugbes construtivas com menor
consumo de agua.

Diretrizes técnicas para instalacao

de telhado verde para promover o
conforto térmico.
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> Aquisicao de madeira (2014)
[EN26]

® CERTIFICADO FSC

® HOMOLOGAGAO INTERNA
DO FORNECEDOR

TOTAL: 2.568 M?

9% 84%

*Mistura insumos certificados e nao
certificados, respeitando parametros legais.
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> MATERIAIS E RESIDUOS

Alguns dos principais impactos gerados pela
construgao civil dizem respeito ao consumo de
materiais (ver tabela) e a geracao e a destinacao de
residuos durante a etapa de construcao.

A Companhia vem adotando medidas para
aperfeicoar a gestao do consumo de concreto,
principal material utilizado nas obras no que se refere
a quantidade e a participacao percentual no custo.
No Jardim das Perdizes, todos os caminhdes que
descarregam o material passam por um controle

de pesagem prévio que afere a real quantidade
fornecida. Além de tornar mais efetivo o controle de
gastos com o material, a iniciativa permite determinar
de forma mais exata o indice de perdas.

No sistema usual, as eventuais variagdes entre

a estimativa de aquisicao e o fornecimento

efetivo acabam sendo computadas como perdas,
gerando uma distorcdo no indice final. Por meio
da pesagem prévia e do controle de todo o
processo, foi possivel identificar que o indice real
de perda nas obras dos edificios que compdem o
empreendimento varia de 3,40% a 3,96% do total
adquirido. Em outros empreendimentos, os indices
aparentes vao de 6,30% a 7,95%.

Em comemoragao ao Dia do
Meio Ambiente (5 de junho),
a TECNISA reaproveitou

as cacambas utilizadas na
obra para fazer parte do
paisagismo temporario do
Jardim das Perdizes. Foram
selecionadas espécies
resistentes e de clima
tropical, que poderao ser
transferidas depois para
outro projeto.
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Toda a madeira utilizada nos canteiros tem origem
rastreavel, e a TECNISA prioriza o uso de madeiras
com a certificacdo do Forest Stewardship Council
(FSC), organizagao internacional independente
que atesta o manejo responsavel dos processos
de extracao e recomposicdo da flora na industria
florestal. O consumo de madeira nativa vem
sendo reduzido paulatinamente e, em 2014, foram
realizados estudos comparativos de eficiéncia de
diferentes espécies para possibilitar a substituicao
das espécies nativas por alternativas oriundas de
reflorestamento. [EN26]

A Companhia realiza auditorias trimestrais, e todas
as suas subsidiarias estdo cadastradas no sistema
online do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama) e tém
suas trocas comerciais controladas em tempo real.

No que se refere a gestao de residuos, o trabalho se
concentra tanto na reducao da geragao — por meio
de padroes de qualidade que acompanham todo

0 processo construtivo — quanto em assegurar a
segregac¢ao dos materiais e 0 encaminhamento
para a destinacdo final ambientalmente correta.

A separacao dos residuos é feita de acordo com

as resolucdes 307/2002 e 431/2011 do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (Conama).

370t

DE RESIDUOS DE CONCRETOE
ALVENARIA FORAM UTILIZADOS
NAS PROPRIAS OBRAS, EM SISTEMAS
DE NIVELAMENTO DURANTE A FASE
DE TERRAPLANAGEM
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> Residuos (mil toneladas)

— SEGREGACAO (%)
91
88 88
32,7 33,7

2012 2013 2014
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Por meio de indicadores e parametros préprios, a
Companhia monitora ativamente o desempenho
de todas as obras, acompanhando o volume de
residuos gerados e a qualidade da segregacgao.
Todos os fornecedores de servicos de transporte
e destinacgao sao analisados pela Companhia e
passam por processo de homologagao interno,
que assegura a sua qualidade.

O volume total de residuos destinados no ano foi
de 33,7 mil toneladas, uma evoluc¢ao de menos de
3% em relagdo ao registrado em 2013, apesar do
grande volume de obras registrado no periodo.

O indicador de segregacao teve evolugao positiva
de um ano para o outro: em 2014, 91% dos
residuos foram segregados na fonte, um aumento
de 3 pontos percentuais em relagao a 2013. [EN22]

Os residuos segregados sao utilizados nos

préprios canteiros ou enviados para reciclagem

ou reaproveitamento. Os residuos de alvenaria,

por exemplo, sdo utilizados em processos de
britagem ou em areas de recuperacao ambiental;
com os restos de madeira, sao produzidos cavacos,
normalmente utilizados na producao energética; e o
gesso vira matéria-prima em industrias cimenteiras.

Os residuos sem segregacao sao armazenados
nas cacambas de coleta e enviados as Areas de
Transbordo e Triagem, onde passam por uma
separacdo manual, que identifica a parcela

do material com potencial de ser reciclada.
Somente depois desse processo os rejeitos sao
encaminhados para aterros sanitarios licenciados.

Reducao

do desperdicio
|

As iniciativas de racionalizagao operacional
afetam de maneira positiva todo o ciclo de vida
dos empreendimentos. Um exemplo disso é a
utilizacao de piso elevado nas areas comuns
externas dos edificios, o que permite que a
manutencao do sistema de impermeabilizacao
seja feita sem necessidade de demolir o piso
existente. A iniciativa evita a geracao de residuos
e novo consumo de materiais. Em 2014, 85%
dos empreendimentos Premium entregues pela
TECNISA contaram com esse diferencial.

DESEMPENHO
AMBIENTAL

DESEMPENHO ECONOMICO,
FINANCEIRO E OPERACIONAL

Materiais utilizados (2014)* [EN1 e EN2]

Consumo Origem reciclada
Aco 6.677 t 4.777 t 72%
Aluminio 596t 357t 60%
Areia 112.762 t 0t 0%
Azulejo/ceramica** 5833t 175t 3%
Cal 890t 0t 0%
Cimento 15.053 t 2.047 t 0%
Concreto 383.804 t 27.403 t 7%
Bloco ceramico 28321t 0t 0%
Bloco de concreto 49.618t 0t 0%
Gesso 7.8481t 0t 0%
Kit de porta pronta*** 1.599t 0t 0%
Madeira serrada/formas*** 1.663 t 0t 0%
Porcelanato 1.343t 120t 9%
Vidro 1.903 t 342t 18%
Total 617915t 35.224t 6%
*Total consumido no ano.
**Estimativa com base no consumo médio.
**%100% provenientes de reflorestamento com certificagdo FSC.
Residuos (t) [EN22]
2012 2013 2014
Alvenaria 16.362 22.364 21.409
Gesso 1.144 1.763 2.196
Madeira 2459 3.374 4.954
Metal* 15 30 379
Reciclaveis diversos** 3.109 1.176 1.748
Residuos sem segregacao*** 3.001 4.034 3.023
Total 26.091 32.741 33.709

*Até 2013, eram computados apenas os residuos de metal retirados das cacambas nas obras. Em 2014, com o aumento no volume
de obras, a Companhia optou por fazer a gestao corporativa desse residuo e passou a contabilizar todo o metal destinado,
independentemente do tipo de transporte utilizado. A mudanca permite um controle mais rigoroso da quantidade de metal

encaminhada aos recicladores.
**Inclui papel, plastico, aluminio e vidro coletados nos canteiros.

***Contabiliza residuos de aco, tais como latas vazias, pontas de ferro e armagao provenientes de demolicdo e residuos de obra.

Nota: ndo foram gerados residuos perigosos.
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> Niveis do Procel Edifica

Reducao no consumo
de energia*
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7%
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7%

*Redugdo potencial no consumo de
energia comparando-se diferentes
niveis de eficiéncia.
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> ENERGIA [EN5, EN6 E EN26]

Com foco na eficiéncia energética e no uso
racional da agua nos empreendimentos, a
TECNISA mantém uma equipe especializada que,
sistematicamente, avalia e sugere melhorias aos
projetos em desenvolvimento, resultando em
mudangas arquitetonicas e técnicas. O nucleo de
eficiéncia energética auxilia o processo de tomada
de decisao, subsidiando as escolhas com base em
analises objetivas dos investimentos necessarios a
cada solucao e dos resultados esperados.

Comprometida com a reduc¢ao dos impactos
ambientais dos empreendimentos durante a fase
de utilizacao, a Companhia foi pioneira na adesao
ao Programa Nacional de Eficiéncia Energética em
Edificages (Procel Edifica), criado pelo governo
federal para promover o uso eficiente da energia
elétrica e incentivar a conservagao e o uso racional
da dgua nos edificios. Segundo estimativas do
programa, a energia consumida em edificagdes
corresponde a 45% do total faturado no Pais.

Para reduzir o consumo, a TECNISA utiliza
somente chuveiros a gas em todos os projetos,

0 que gerou uma economia estimada em 2014
de aproximadamente 40 mil kWh/ano para os
empreendimentos entregues, e nas dreas comuns
privilegia os sistemas de condicionamento de ar
mais eficientes (nivel A do Procel).

Segundo estudo da Universidade Federal de

Santa Catarina (UFSC),2 um edificio que passa do
nivel C do Procel Edifica para o A tem potencial

de economia de energia elétrica de até 23%,
dependendo da cidade onde estd localizado.

Ja foram realizados estudos para trés localidades:
Rio de Janeiro, Brasilia e Belém.

2L AMBERTS, R. (coord.): Comparagdo entre os niveis de eficiéncia
da etiquetagem de edificacdes Procel/Inmetro com o nivel minimo

de eficiéncia da ASHRAE Standard 90.1 — 2007. Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), 2013, p. 27-29.

Impactos

Nna construcao
|

Para promover o consumo racional
dos recursos naturais durante a fase
de construcao, a TECNISA prioriza o
uso de equipamentos a gas ou painéis
de energia solar para aquecimento da
agua nos vestiarios utilizados pelos
colaboradores em alguns canteiros

e economizadores de agua.

RELACIONAMENTO
COM A SOCIEDADE

DESEMPENHO
AMBIENTAL

DESEMPENHO ECONOMICO,
FINANCEIRO E OPERACIONAL

Consumo de energia direta [EN3 e EN4]

2012 2013 2014
Eletricidade (GJ) 7410 10.006 10.625
Gas (GJ) 265 8.339 7.538

Exemplo pratico e

O bairro planejado Jardim das
Perdizes, lancado pela Companhia
em 2013, retine diversas solugoes
de reducao de impactos ambientais.
Ailuminagao publica e das éareas
comuns é feita com lampadas LED
(diodo emissor de luz), de baixo
consumo, e todos os edificios
residenciais lancados contam com a
etiqueta Procel Edifica Nivel A.

Todas as torres residenciais lancadas
sdo equipadas com infraestrutura
para instalacao de painéis solares
para aquecimento da dgua

dos chuveiros, em um sistema
combinado com o aquecimento a
gas. Para garantir maior eficiéncia
energética no fornecimento da
agua quente a todos os andares,
a Companhia adotou uma

nova tecnologia, desenvolvida
internamente e patenteada.

Além disso, em uma aposta no futuro,
o empreendimento esta preparado
para receber estacoes de recarga de
veiculos elétricos e hibridos.

O uso de um sistema inovador de
drenagem assegura a infiltracdo no
proprio terreno de 100% da agua de
chuva, que retorna naturalmente ao
lencol fredtico da regido, reduzindo o
risco de enchentes provocadas pelo
excesso de impermeabilizagao do solo.

O processo construtivo adotado

no canteiro de obras do Jardim das
Perdizes também é pautado pelo
esforco de reducdo de impactos e
esta servindo de teste para diversas
melhorias promovidas pela TECNISA
com foco na economia de dgua, energia
e materiais, na gestao dos residuos e na
promocao da saude, da seguranca e do
bem-estar dos colaboradores.

Entre as iniciativas, destacam-se:

+ ainstalacao de uma usina de
energia solar no empreendimento;

« o uso de instalacdes provisoérias
pré-fabricadas e modulares, que
poderao ser reutilizadas;

- a utilizacao de materiais regionais
(mais de 85% dos materiais sao
produzidos em um raio de até 300
quilébmetros do empreendimento);

« plantio de uma horta para
consumo dos colaboradores;

- controle de acesso eletronico, que
permite o melhor monitoramento
da carga hordaria de trabalho.

Os resultados alcancados com as
mudangas estao sendo monitorados, e
sua analise podera alavancar melhorias
em empreendimentos futuros.
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® COM HIDROMETRO

2011 2012 2013 2014

*Considera as obras proprias.

> Consumo de agua (mil m?3) [Ens]

® AGUA SUBTERRANEA

149,0

92,9 104,5

2012 2013 2014
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Para reduzir o consumo de d4gua durante a fase

de utilizacdo dos imoveis, a TECNISA adota
vélvulas de duplo acionamento em todos os seus
empreendimentos, o que gera em média uma
economia de 33% no uso da bacia sanitdria. Em
2014, foram instaladas 8.522 bacias, o que significa
uma economia potencial de 25 mil m3/ano.

Parte das unidades entregues é equipada

com restritores de vazao para as duchas, que
proporcionam uma economia média de 10% no
consumo, segundo estudo realizado pela TECNISA
que levou em conta os habitos de consumo em
um edificio ao longo de dois anos. Para estimular
a conscientizacdo dos usuarios e permitir o
monitoramento e o controle do préprio consumo,
a Companbhia privilegia o uso de medidores de
consumo nas unidades. Desde que os hidrometros
individuais passaram a ser adotados pela TECNISA,
em 2011, foram comercializadas 3.340 unidades
com o equipamento.

O ano também marcou uma diferenca no perfil
das fontes de abastecimento utilizadas: as 4guas
subterraneas foram responsaveis por quase 75%
do total consumido. Em 2013, elas representavam
29% do abastecimento. A mudanca se justifica
pelo perfil de consumo no empreendimento
Jardim das Perdizes, que conta com diversos po¢os
artesianos devidamente autorizados para uso.

RELACIONAMENTO
COM A SOCIEDADE

DESEMPENHO DESEMPENHO ECONOMICO,
AMBIENTAL FINANCEIRO E OPERACIONAL
> EMISSOES

Desde 2013, a TECNISA monitora a geracdo

de gases de efeito estufa (GEE) de todos os
empreendimentos entregues e elabora inventarios
de emissao por tipo de empreendimento e fase da
obra. O levantamento segue as diretrizes do GHG
Protocol, a norma ABNT NBR ISO 14064-1:2007 e o
Guia Metodoldgico para Inventdrios de Emissdes
de Gases de Efeito Estufa na Construcao Civil,
publicado pelo Sindicato da Construcdo Civil de
Séo Paulo (Sinduscon-SP).

Com foco na reducao da emissao de poluentes
atmosféricos, a Companhia estimula os
fornecedores a aderirem ao Programa Ambiental
do Transporte, da Confederacao Nacional dos
Transportes (CNT). Eles medem periodicamente
os poluentes gerados pelos veiculos e seguem
parametros de eficiéncia nos aspectos relacionados
ao uso racional de combustiveis e a manutencao
da qualidade do ar. Em 2014, foram avaliados

26 caminhoes dos parceiros transportadores

de residuos, e todos receberao certificacao por
apresentar desempenho adequado.

Obra
sustentavel

A TECNISA participa voluntariamente
do programa Obra Sustentavel, do
Banco Santander, que estimula a
gestao ativa de aspectos ligados

a sustentabilidade nas fases de
planejamento, concepcao do
projeto e desenvolvimento das
obras que recebem financiamento
do banco. Auditorias periédicas
realizadas por uma consultoria
externa contratada pelo banco
analisam o desempenho referente a
aspectos como relacionamento com
stakeholders, eficiéncia energética,
retencao, redso e consumo de agua,
conforto ambiental, acessibilidade
e seguranca. Em 2014, as obras da
TECNISA integrantes do programa -
Reserva Manaca, Bosque Jequitiba,
Bosque Araucaria e Recanto
Jacarand3, que fazem parte do
Jardim das Perdizes — alcancaram
desempenho superior a 90% nos
critérios analisados pelo programa
na fase de obra, as notas mais

altas do programa.

Economia potencial de agua (m?3)* [EN26]

2011 2012 2013 2014
Anual 37.080 52.779 69.569 82.290
Acumulada 37.080 89.859 159.428 241.718

*Considera a reducao potencial no consumo em empreendimentos entregues que contam com hidréometros individuais e
dispositivos economizadores de dgua. A estimativa é de uma redugéo de 25% sobre o consumo diario padrédo, de 200 litros/pessoa.
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Medidas de adequacao da
gestao garantiram a preservacao
da rentabilidade dos projetos em
um cenario desafiador

Em 2014, a TECNISA desacelerou o ritmo de novos
lancamentos e concentrou seus esforcos na
monetizacao dos ativos. As principais estratégias
adotadas foram: assegurar a entrega de projetos em
andamento, viabilizando a realizacao de recebiveis
por meio do repasse do saldo devedor a instituicoes
financeiras, e estimular a venda de estoques com
campanhas focadas nos projetos ja concluidos ou em
fase final de construcdo, com a consequente geracao
de resultado e caixa no curto prazo. A Companhia
também buscou ajustar as despesas a operagao.

O mix equilibrado de receitas, composto da entrega
de projetos antigos, com margens mais pressionadas,
e da venda de unidades em estoque, com margem
superior, colaborou para compensar a forte
sazonalidade do ano, marcado por eventos como a
Copa do Mundo e as elei¢des presidenciais. Com isso,
a receita liquida em 2014 totalizou RS 1,56 bilhdo,
com margem bruta ajustada de 39%, uma expansao
de 1,6 ponto percentual em relagcao a 2013.

O volume de empreendimentos entregues no ano
foi recorde: 8.048 unidades, com Valor Geral de
Vendas (VGV) de RS 1,99 bilhao (parcela TECNISA), o
que representa um crescimento de 43% em relacao
ao ano anterior. Também foi recorde o repasse de
saldo devedor a instituicdes financeiras: R$ 820
milhdes (evolugao de 46%). As vendas contratadas
liquidas somaram RS 651 milhoes, e o lucro liquido
alcangou R$ 155 milhGes, representando um retorno
sobre o patriménio liquido (ROE) de 11% ao ano.

O desempenho permitiu a Companhia iniciar seu
processo de desalavancagem. A amortizagao de
dividas corporativas, como a promovida com a
quitacao da segunda emissao de debéntures e a
amortizacao de 50% da terceira emissao, colaborou
para levar o indicador de divida corporativa liquida
sobre patrimonio liquido ao patamar de 24%, um
dos menores desde 2011.
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Variacao > DESEMPENHO OPERACIONAL
Desempenho 2012 2013 2014  2014/2013 (%)

A estratégia de concentrar-se em langcamentos de
Indicadores operacionais baixo risco comercial levou a um recuo de 66% no
valor geral de vendas de novos empreendimentos
em relacdo a 2013. O indicador alcangou R$ 647

Lancamentos - VGV total (R$ mil) 1198956  2.521.518 807.498 (68,0) milhes, Foram lancados 11 empreendimentos
no ano. Destes, seis sdo da linha Premium e cinco,
Lancamentos - VGV parcela TECNISA (R$ mil) 1011415  1.882.741 647.076 (65,6) da linha Flex.

As vendas contratadas brutas totalizaram R$ 1,16
Lancamentos — empreendimentos 14 18 11 (38,9) bilhdo. Quando se contabilizam os distratos do
ano - R$ 513 bilhodes -, as vendas contratadas
liquidas perfazem R$ 651 milhdes. A queda de 63%

Langamentos - unidades 3.470 3.273 1.621 (50,5) em relacdo a 2013 se justifica pelo menor volume
de lancamentos e pela sazonalidade que marcou
o ano. Do total do ano, 70% correspondem a
Lancamentos (m?) 201.640 327.406 101.887 (68,9) negécios realizados pela equipe prépria de vendas

da TECNISA, composta de 355 corretores.
EMPREENDIMENTOS

- Adi 2
Lancamentos - preco médio (R$/m?) 5.946 7.702 7.925 29 Ao longo de 2014, a Companhia adquiriu dez FORAM LAN(;ADOS
novas areas, localizadas no estado de Sao Paulo, NO ANO. DESTES. SEIS
Vendas contratadas - parcela TECNISA (RS mil) 1092806 1762352  651.213 (63,0) em Brasilia e em Manaus. Duas delas, adquiridas SAO DA LINHA PREMIUM

por meio de permuta, serao destinadas a
loteamentos no estado de Sao Paulo. Ao fim

Land bank - parcela TECNISA (RS mil) 7.730.000 6.863.000% 7.232.000 5,4 de 2014, a carteira de terrenos (land bank) da
Companbhia totalizava RS 7,23 bilhoes.

E CINCO, DA LINHA FLEX

Indicadores financeiros

Receita operacional liquida (R$ mil) 1.101.316* 1.794.900 1.560.366 (13,1)
Lucro bruto ajustado (R$ mil) 272.723* 678.010 614.006 (9,4)
.|
Margem bruta ajustada (%) 24,8*% 37.8 39,4 1,6 p.p.
> Programacao de entregas > Carteira de terrenos — segmentacao
Ebitda ajustado (R$ mil) (2.383) 488674 382839 (21,7) por ano de lancamento por estado e DF
® ENTREGUE A

Margem Ebitda ajustada (%) (0,2) 27,2 24,5 (2,7 p.p.) ® SAO PAULO
Lucro liquido antes da participacao dos ® 2016 ® PARANA

N . (166.435)* 285.449 211.790 (25,8)
minoritarios (R$ mil) ® 2017 ® OUTROS ESTADOS

Margem liquida antes da participacdo dos N
minoritarios (%) (151) 159 136 (23 pp) 2010

11%  74%

Lucro liquido (R$ mil) (170.948) 221.146 155.351 (29,8) 40/
2011 0
Margem liquida (%) (15,5) 12,3 10,0 (24 p.p.)
2012
Lucro por acao (ex-tesouraria) (0,92) 1,23 0,86 (29,8) E—
2013
Divida liquida/patrimoénio liquido (%) 111,5 122,2 124,2 2,0 p.p.

*Corrige a informacgdo divulgada anteriormente. 2014
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> Estoque em VGV - segmentacao
por estado e DF

® SAO PAULO

® PARANA
® OUTROS ESTADOS

8%  60%

20%

> Vendas contratadas liquidas -
parcela TECNISA (RS milhao)

1.762

2012 2013 2014

> Unidades langadas (%)

® PREMIUM

2012
2013
2014
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> Estoque de unidades
a valor de mercado

® OBRAS NAO INICIADAS

® CONCLUIDAS

16% 3%

> Langamentos - parcela
TECNISA (RS milhao)

1.883

647

2012 2013 2014

COM A SOCIEDADE

DESEMPENHO DESEMPENHO ECONOMICO,
AMBIENTAL FINANCEIRO E OPERACIONAL

> DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

A receita liquida em 2014 foi de R$ 1,56 bilhao,
com decréscimo de 13% em relagao ao ano
anterior. O resultado reflete a queda no ritmo

de lancamentos e o alto nivel de distratos, causado
pelo grande volume de entregas e pela adogao de
critérios mais rigorosos das instituicdes financeiras
na aprovacao de crédito aos consumidores.

Os efeitos negativos dos dois movimentos foram
mitigados, em parte, pelos ganhos de eficiéncia

na gestao de obras préprias e de terceiros.

O custo dos iméveis vendidos e dos servicos
prestados acumulou R$ 1,11 bilhédo (redugao

de 11%), proporcionando um lucro bruto de

RS 447 milhdes, o que representa uma queda 18%
em relacao ao ano anterior. Excluidos os encargos
financeiros contabilizados no custo dos iméveis
vendidos, a margem bruta ajustada alcangou 39%
em 2014, aumento de 1,6 ponto percentual na
comparagao com 2013.

E possivel detectar uma maior estabilizacdo

e previsibilidade da margem bruta ajustada

ao longo de todo o ano, resultado da evolucao

e da consolidagao dos processos de engenharia

e controle da Companhia depois da decisao, em
2012, de internalizar diversas obras realizadas por
terceiros. Também contribuiu para a estabilizagcao
0 mix equilibrado de originacao de receitas.

ATECNISA encerrou 2014 com um lucro bruto

a apropriar de R$ 558 milhdes e margem bruta
a apropriar de 44% apds a dedugao de impostos
sobre vendas (PIS/Cofins), uma expansao de

1,6 p.p. em relagdo ao ano anterior.

> Despesas com vendas
(RS milhoes)

83

2012 2013 2014

rR$1,5
| o

bilhao

DE RECEITA LIQUIDA

EM 2014

> Despesas gerais e administrativas
(RS milhoes)

180 182

2012 2013 2014
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As despesas com vendas cairam 26% em relagao
a 2013 e totalizaram RS 61 milhdes. No que se
refere as despesas gerais e administrativas, o
resultado do ano indica os efeitos positivos

da adequacdo de processos promovida pela
Companhia, que tinha como principal foco a
eficiéncia operacional. As despesas tiveram uma
evolucao de apenas 1% em relagao a 2013 -
abaixo da inflacdo do periodo. Vale ressaltar que
o total de despesas gerais e administrativas do
ano - R$ 182 milhdes - inclui a provisao para
pagamento aos colaboradores da participagao
nos lucros e resultados e é impactado pelos
gastos advocaticios dos processos indenizatorios
por atrasos de obras. A expectativa é realinhar
esse montante, com a conclusao do ciclo

de projetos atrasados.

O Ebitda (lucro antes de juros, impostos,
depreciacdo e amortizacdo) do ano foi de R$ 216
milhdes, e o Ebitda ajustado — que considera

os encargos financeiros alocados no custo -
alcancou R$ 383 milhdes. A margem Ebitda
ajustada ficou em 25%.

A Companhia encerrou 2014 com um lucro liquido
de RS 155 milhoes, representando uma margem
liquida antes de minoritarios de 14% e um retorno
sobre o patriménio (ROE) de 11%.

O endividamento liquido consolidado ficou

em RS 2,1 bilhdes. Desse total, RS 674 milhoes
correspondem a dividas corporativas (dos

quais, R$ 367 milhoes com vencimento em

2015) e RS 1,69 bilhado corresponde a dividas de
financiamento a producdo, amortizadas por meio
do repasse de recebiveis.

DESEMPENHO ECONOMICO,
FINANCEIRO E OPERACIONAL

DESEMPENHO
AMBIENTAL

> Distribuicao do valor
adicionado 2014

® COLABORADORES
(PESSOAL E ENCARGOS)

® REMUNERACAO DE CAPITAL DE
TERCEIROS (JUROS, ENCARGOS
FINANCEIROS E ALUGUEL)

® PARTICIPACAO DE ACIONISTAS
NAO CONTROLADORES

® DIVIDENDOS MINIMOS
OBRIGATORIOS (25%)

® LUCRO RETIDO

16,3%

27,8%

8,6%

13,2%

14,6%

Demonstracoes do valor adicionado (R$ mil) [EC1]

'2315%

DE VARIACAO DO VALOR
ADICIONADO TOTAL A
DISTRIBUIR ENTRE 2013 E 2014

2012 2013 2014  Variagao 2014/2013 (%)
Receita 1.048.284 1.832.249 1.596.683 (12,8)
Insumos adquiridos de terceiros (1.071.981) (1.396.476) (1.279.280) (8,4)
Valor adicionado bruto (23.697) 435.773 317.403 (27,2)
Retencbes (20.444) (27.319) (24.109) (11,7)
Valor adici9nac!o liquido produzido (44.141) 408.454 293.294 (282)
pela organizagdo
:’;':Srfzz‘:gigad° recebido em 58.563 149.727 133508 (10,8)
Valor adicionado total a distribuir 14.422 558.181 426.802 (23,5)
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Ao fim de 2014, a TECNISA possuia um ativo
liquido de RS 14,37 por acdo. O valor chega a R$
16,25 se o calculo considerar o valor de mercado
do terreno remanescente do projeto Jardim das
Perdizes.

O objetivo da TECNISA ao divulgar o ativo liquido
é demonstrar a reserva liquida de valor constituida
exclusivamente pelas operagdes e pelos projetos
da Companhia em carteira, desconsiderando-se

a capacidade de geracao de novos negécios e o
valor da marca TECNISA.

Valores a apropriar

PERFIL

GOVERNANCA GESTAOE
CORPORATIVA

O célculo do indicador considera os valores
divulgados nas Demonstracées Financeiras

(DFs) e informacodes gerenciais, como o valor de
mercado das unidades em estoque, o custo de
obras a incorrer nas unidades em estoque, ajustes
para empreendimentos de execucao faseada,
mas que impactam integralmente as DFs, o lucro
a apropriar de empreendimentos consolidados
por equivaléncia patrimonial e a participagao

de minoritarios no resultado a apropriar de
empreendimentos consolidados.

| GESTAO DE
ESTRATEGIA PESSOAS

RELACIONAMENTO
COM A SOCIEDADE

Ano de langamento* Receita liquida Custo Lucro bruto** Margem bruta
2009 - - - -
2010 46.097 38.293 7.804 16,9
2011 101.487 70.880 30.607 30,2
2012 274.128 187.117 87.011 31,7
2013 709.653 332.674 376.979 53,1
2014 130.618 75.247 55.371 42,4
Total 1.261.982 704.211 557.771 44,2

*Em empreendimentos faseados, considera-se o ano de lancamento da primeira fase.

**Nao inclui encargos financeiros, provisao para garantia no custo orcado nem ajuste a valor presente (AVP).

L'Une - Empreendimento
entregue em junho de 2014

DESEMPENHO ECONOMICO,
FINANCEIRO E OPERACIONAL

DESEMPENHO
AMBIENTAL

> Imoveis vendidos —
composicao do custo

©® OBRAS

® CUSTO FINANCEIRO
® INCORPORACAO E OUTROS

8%

72%

15%

> Ebitda ajustado (RS milhoes)
— MARGEM EBITDA AJUSTADA (%)

27
487

383

2012

2013 2014

Vencimento da divida (R$ milhées)

> Resultado liquido

221

155

2012

2013 2014

> Lucro bruto (RS milhdes)

— MARGEM BRUTA (%)

30
546 29

447

14

2012 2013 2014

Financiamento a producao/

Corporativa Sistema Financeiro da Habitagao Total
2015 367 890 1.257
2016 176 492 668
2017 70 228 297
2018 41 55 96
Ap6s 2018 20 31 52
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Com o compromisso de aprimorar a comunicagao
com seus colaboradores, parceiros de negécios,
comunidades e clientes, o Relatdrio Anual 2014 da
TECNISA apresenta o desempenho empresarial

e as expectativas da administracao para o futuro
relativas aos temas financeiros e econdémicos, de

gestao e governanca corporativa e socioambiental.

Para a construcédo desta edicao, foi considerada

a totalidade da operagao da Companhia no
periodo compreendido entre 1.° de janeiro e 31 de
dezembro de 2014, incluindo informacdes sobre

Este relatorio
apresenta informacoes
sobre como a
TECNISA gerencia

Sua operacao e
produz valor para a
sociedade. A selecao
dos temas considerou
oS interesses dos
stakeholders e
baseou-se nas
diretrizes GRIl derelato
da sustentabilidade

GESTAOE
ESTRATEGIA

PERFIL GOVERNANCA

CORPORATIVA

estratégias, iniciativas, produtos, servicos e projetos.
[GRI3.1,3.6 €3.8]

A definicdo de conteudo da publicacdo levou em
conta os temas prioritarios para a Companhia,
identificados por meio de entrevistas com

a lideranga da TECNISA e consultas online

com colaboradores, clientes, fornecedores e
acionistas, num total de 179 pessoas. Com base
nesse processo, realizado no final de 2012, foram
identificados 12 macrotemas, que se desdobram
em 15 temas relevantes, abordados ao longo do
relatoério. [GRI 3.5, 4.14 e 4.15]

Este relato foi elaborado de acordo com as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI),
referéncia internacional para a divulgacao

de informacgdes sobre a forma de gestao das
organizagoes, seu desempenho ambiental,

social e econdmico e seus impactos. Em 2014,

a Companbhia evoluiu em seu nivel de relato,
passando da versao G3 para a versao G3.1 da GRl,
na qual alcangou o nivel C de aplicacao.

A classificacao do nivel de aplicacdo prevé os
niveis C, B e A de adequacao, considerando

o numero de indicadores de desempenho
respondidos e os temas relacionados a perfil,
governanca e estratégias de engajamento

de stakeholders cobertos pelo conteudo da
publicagdao. A TECNISA ultrapassou o nivel
minimo exigido para o nivel C (dez indicadores
de desempenho completos), respondendo a 34
indicadores (veja quais no Sumario GRI, a partir da
pdgina 76).

Adicionalmente, os dados financeiros divulgados
neste documento foram auditados pela Deloitte
Touche Tohmatsu Auditores Independentes.

Nao houve, porém, verificacdo externa sobre o
conteudo do relatério. [GRI 3.13]

GESTAO DE
PESSOAS

RELACIONAMENTO
COM A SOCIEDADE

DESEMPENHO
AMBIENTAL

Macrotema

DESEMPENHO ECONOMICO,
FINANCEIRO E OPERACIONAL

Tema especifico

Abordagem no relatério

Desempenho econémico

Crescimento sustentavel do negécio

Estratégia e gestao
Desempenho econémico, financeiro e operacional

Relagdes com clientes

Satisfacdo de clientes

Relacionamento com a sociedade/
Atencado a clientes

Relacao com a
comunidade

Programas de investimento social privado
(projetos sociais e ambientais)

Relacionamento com a sociedade/Responsabilidade
social e voluntariado corporativo

Governanca corporativa

Transparéncia com informacées
e prestacdo de contas

Governanga corporativa
Relacionamento com a sociedade/Didlogo com
acionistas e investidores

Relagdo com o
poder publico

Combate a corrupgéo e a propina

Governanca corporativa

Estratégia e gestao

Sustentabilidade e sua relevancia para a
estratégia organizacional

Perfil/Ativos intangiveis
Estratégia e gestao
Desempenho ambiental

Inovagao

Perfil/Ativos intangiveis

Estratégia e gestao

Relacionamento com a sociedade/Atencao a clientes
Desempenho ambiental

Relagbes de trabalho e
direitos humanos

Desenvolvimento profissional (treinamento e
educacao)

Gestdo de pessoas

Fornecedores

Acbes de responsabilidade social empresarial
na cadeia de fornecedores

Relacionamento com a sociedade/Parceria e boas
préticas

Governanga corporativa

Politica de relacionamento com diversos
publicos (clientes, vizinhos, fornecedores,
investidores, sindicato)

Relacionamento com a sociedade

Relagdo com o poder
publico

Posicionamento em relacéo a politicas publicas

Relacionamento com a sociedade

Fornecedores

Critérios de avaliacao e selecdo

Relacionamento com a sociedade/Parceira e boas
praticas
Desempenho ambiental

Gestao ambiental

Gestdo dos impactos ambientais dos
produtos e servicos

Desempenho ambiental

Projetos personalizados: op¢ao para minimizar
impacto ambiental

Desempenho ambiental

Relacionamento com a
comunidade

Relacionamento com a comunidade de entorno

Relacionamento com a sociedade/Vizinhanga
dos empreendimentos
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2010 a 2012. A informacéo consta do indicador
EN26

selecdo de stakeholders
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> SUMARIO GRI [GRI 3.12]
Aspecto Item Reportado Pagina/resposta Omissao Aspecto Item Reportado Pagina/resposta Omissao
Informacgdes de perfil
— Foram realizadas duas mudancas nos sistemas
Estratégia e 1.1 Mensagem do presidente 6 de medigdo em 2014. O indicador EN1 passou
analise a considerar os materiais consumidos no ano,
Perfil 3.11 Mudancas significativas independentemente do estégio da obra. Até
organizacional 2.1 Nome da organizagdo 13 de escopo, limite ou métodos 2013, eram divulgadas as informacodes sobre o
de medicao aplicados no consumo total das obras entregues a cada ano.
t2.2. P/nnapa@ marcas, produ- 14 relatorio No indicador EN22, a Companhia passou a
05 €/0u Servicos computar a totalidade dos metais destinados a
2.3 Estrutura operacional 14 reciclagem, e ndo somente os residuos segrega-
dos nas cacambas
2.4 Localizacdo da sede da 13
organizacao
- ) 3.12 Tabela que identifica a
2.5 Paises em que a organi- localizagéo das informagées 76
zagdo opera e em que suas 13 no relatério
principais operagdes estao
localizadas . . .
3.13 Politica e pratica de verifi-
. S ~ 74
2.6 Tipo e natureza juridica da 13 cacao externa
propriedade
2.7 Mercados atendidos 13e14 Governanca, 1 Estrutura de governanca
. da organizacdo, incluindo 24
2.8 Porte da organizacdo 13e14 compr9mlssos comités do mais alto 6rgéo
e engajamento
S de governanca
2.9 Principais mudancas du-
rante o periodo coberto pelo Nao houve
relatério 4}.2 E’remdenaa do mais alto 24625
orgao de governanca
2.10 Prémios recebidos no 15
periodo coberto pelo relatério .
4.3 Membros independentes
Parametros 3.1 Periodo coberto pelo ou nao executivos do mais 24e25
parao relatério para as informagdes 74 alto 6rgao de governanga
relatério apresentadas
3.2 Data do relatério anterior 4.4 Mecanismos para que
mais recente 2013 acionistas e empregados 46
facam recomendacoées
3.3 Ciclo de emissao de
. Anual
relatérios
4.6 Processos para assegurar
3.4 Dados para contato em que conflitos de interesse 24e26
caso de perguntas relativas ao E-mail: sustentabilidade@tecnisa.com.br sejam evitados
relatério ou ao seu conteudo
3.5 Processo para definicdo ” 4.7 Qualificagées dos mem-
do conteudo do relatério bros do mais alto 6rgao de 25
L . overnanga
3.6 Limite do relatério 74 9 ¢
37 De.cla.\ragf"\o sobre quais- 4.8 Declaracdes de missdo e
quer limitagoes espeqﬁcas ) Nio houve valores, cédigos de conduta e 29
quanto a0 escopo ou ao limite principios internos relevantes
do relatério
3.8 Base paraa elaboragao 74 4.10 Processos para a autoava-
do relatério liagdo do desempenho do mais ® 24
alto érgao de governanca
A Unica informacao reformulada que impacta
indicadores GRI refere-se a correcao da reducao 414 Relacio d d
potencial do consumo de agua obtida com o : B he Zfao N gr'ugos eI 4
3.10 Reformulagdes de uso de dispositivos economizadores e hidréme- stake ,o ezrs éngajados pela
informagées fornecidas em tros individuais nas unidades em 2012. O dado organizacao
relatérios anteriores divulgado no relatério de 2012 computava, erro-
neamente, a economia potencial acumulada de 4.15 Base para identificacao e 74
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de ndo conformidade com leis

valor total de R$ 5.000,00
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PRESIDENTE CORPORATIVA ESTRATEGIA PESSOAS COM A SOCIEDADE
Aspecto Indicador Reportado Pagina/resposta Omissao
Indicadores de desempenho
Desempenho economico
Desempenho  ECT Valor econdmico direto
A P o 71 -
econdmico gerado e distribuido
Presenca de EC5 Variagéo da proporcao do
mercado salario mais baixo comparado
ao salario minimo local, por (] 41 -
género, em unidades opera-
cionais importantes
Desempenho ambiental
Materiais EN1 Materiais usados, por ° 59 3
peso ou volume
EN2 Percentual dos mate-
riais usados provenientes de (] 59 -
reciclagem
EN3 Consumo de energia
Energia direta discriminado por fonte O 61 -
de energia priméria
EN4 Consumo de energia in-
direta discriminado por fonte O 61 -
primaria
ENS5 Energia economizada por
meio de melhorias em eficién- @ 60 -
cia e conservagao
ENG6 Iniciativas para fornecer
produtos e servicos com baixo O 62 -
consumo de energia
Agua EN8 Total de d4gua retirada ® 62 B
por fonte
E::;;ﬁ:)isé EN21 Descarte total de agua, o 100% da dgua é descartada na rede publica de _
efluentes por qualidade e destinacdo coleta de esgoto
EN22 Peso total de residuos,
por tipo e método de dispo- o 58 e59 -
sicao
Proc!utos e EN?6 Iniciativas para mltlgar ° 55, 56,57, 60, 61 e 62 B
servigos os impactos ambientais
EN28 Valor de multas e nime- Foi registrada uma autuacdo ambiental, com
Conformidade ro total de san¢des resultantes @ 9 s ! -

Desempenho social: praticas trabalhistas e trabalho decente

LA1 Total de trabalhadores,
por tipo de emprego, contrato
de trabalho e regido, discrimi-
nado por género

Emprego

39

LA2 Numero total e taxa

de novas contratacdes de
funcionarios e de rotatividade
de empregos, por faixa etaria,
género e regiao

39

LA3 Beneficios oferecidos a
empregados de tempo inte-
gral que néo sao oferecidos a
empregados tempordrios ou
em regime de meio periodo,
discriminados por unidades
operacionais significativas

Os beneficios estéo listados na pagina 41 e sao
oferecidos aos colaboradores independente-
mente da jornada de trabalho

LA4 Percentual de emprega-
dos abrangidos por acordo de
negociacdo coletiva

Relagbes
trabalhistas

Desconsiderada a diretoria estatutaria,
100% dos colaboradores sdo abrangidos por
acordos coletivos

PERFIL

O Parcialmente | @ Integralmente

DESEMPENHO DESEMPENHO ECONOMICO,
AMBIENTAL FINANCEIRO E OPERACIONAL
Aspecto Indicador Reportado Pagina/resposta Omissao
. LA6 Percentual dos empre-
Saude e
gados representados em
seguranga no on . [ ] 100% -
comités formais de seguranca
trabalho .
e saude
LA7 Taxas de lesdes, doencgas
. . . . [e] 42 -
ocupacionais e dias perdidos
LA8 Programas de assisténcia
a empregados, seus familiares
. o 42 -
ou membros da comunidade
com relagdo a doencas graves
Tremanjento e LA10 Média de horas de trei- ° 3839 B
educagao namento por ano
LA11 Programas para gestao
de competéncias e aprendiza- O 37 -
gem continua
LA12 Percentual de emprega-
s 100%
dos que recebem analises de (] . ~ - -
Para mais informacdes, consulte a pagina 40
desempenho
Diversidadee LA14 Proporcao de salario--
igualdadede  -base e remuneracdo entre ° 41 -
oportunidades mulheres e homens
Desempenho social: direitos humanos
HR6 Operac¢oes e fornecedores
Trabalho S|gn|ﬁcat|\{os |d§nt.|ﬁcac!os )
. . como de risco significativode @ Nenhuma operacéo -
infantil . . .
ocorréncia de trabalho infantil
e as medidas tomadas
HR7 Operacgoes e fornecedores
Trabalho 5|gn|ﬁcat|\{os |d§nt!ﬁcaQOs
como de risco significativo de
forcado/ . ° 48 -
ocorréncia de trabalho forcado
escravo .
ou analogo ao escravo e as
medidas tomadas
Desempenho social: sociedade
N SO3 Percentual de empregados Foram treinados 299 profissionais, o que repre-
Combate a . P .
corrupcio treinados em politicas e proce- O senta 10,6% dos colaboradores diretos. Para -
ps dimentos anticorrupcao mais informacées, consulte a pagina 29
P ¢ pag
N . U Néo houve nenhuma acéo judicial pendente o
Concorréncia ~ SO7 Numero de a¢des judiciais v . g  Juaid] P - N
. (] encerrada por concorréncia desleal, praticas de -
desleal por concorréncia desleal "
truste e monopolio
s08 Desriiode muls iy
Conformidade nificativas e nimero total de () ) P P -

sangdes nao monetarias

ou regulamentos nem teve casos movidos por
mecanismos de arbitragem

Desempenho social: responsabilidade pelo produto

PR4 Nao conformidades
relacionadas a rotulagem de
produtos e servicos

Rotulagem
de produtos e
servicos

N&o houve nenhuma

PR5 Praticas relacionadas a sa-
tisfacdo do cliente, incluindo
resultados de pesquisas

47

PR7 Casos de ndo conformidade
relacionados a comunicacgdo de
produtos e servicos

Comunicag¢bes
de marketing

N&o houve nenhum

PR8 Reclamagdes comprovadas
relativas a violagao de privaci-
dade de clientes

N&o houve nenhuma

PR9 Multas por ndo confor-
midade relativas ao forneci-
mento e uso de produtos e
servicos

Conformidade

Nao houve multas no periodo

O Parcialmente | @ Integralmente
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AO LEITOR MENSAGEM DO DESTAQUES PERFIL GOVERNANCA GESTAOE GESTAO DE RELACIONAMENTO DESEMPENHO DESEMPENHO ECONOMICO,

PRESIDENTE CORPORATIVA ESTRATEGIA PESSOAS COMA SOCIEDADE AMBIENTAL FINANCEIRO E OPERACIONAL

o
RESULTADOS DELOITTE - Demonstragdes do resultado para os exercicios findos
DEMONSTRACOES
: Nota explicativa Controladora Consolidado

31/12/14 31/12/13 31/12/14 31/12/13

Operagoes
Receita 19 - - 1.560.366 1.794.900

Custo incorrido das vendas

realizadas 19 - - (1.113.173) (1.248.889)

Lucro bruto - - 447.193 546.011

(Despesas) receitas operacionais

Comerciais 20 - - (61.169) (82.583)

Gerais e administrativas 21 (123.268) (131.376) (158.110) (150.010)
As Demonstraces Financeiras incluidas neste Honorérios da administracdo 22 (22.702) (19.541) (23.569) (20.166)
| e e | mm e
Relacao com Investidores do site da TECNISA Equivaléncia patrimonial 9.c 309.370 461.132 30201 61.201

(www.tecnisa.com.br/ri). Para o esclarecimento
de eventuais duvidas sobre o conteldo, entre em 203.111 304.508 (264.020) (223.952)
contato com a equipe de Rl pelo ri@tecnisa.com.br

Lucro operacional antes

do resultado financeiro 203.111 304.508 183.173 322.059

Resultado financeiro

Despesas financeiras 23 (73.014) (103.828) (42.168) (87.119)

Receitas financeiras 23 25.254 20.466 103.307 88.526
(47.760) (83.362) 61.139 1.407

'r'::;‘; Z"cfjscggtir'i"b’zl‘;z;‘; gscial 155351 221.146 244312 323.466

Imposto de renda e contribuicao social

Icr:r?t(l)'lstt:; izgoresr:ci?ale— correntes 16 i ) (33.385) (34.892)

Ic':r?tcl)'?;zizgéigg?ale— diferidos 16 i ) 863 (3125)

Lucro liquido do exercicio 155.351 221.146 211.790 285.449

Lucro liquido do exercicio atribuivel a:

Acionistas 155.351 221.146

Lucro por acdo atribuivel aos acionistas

Basico 31 0,86569 1,21529

Diluido 31 0,85812 1,20293

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Financeiras, disponiveis no site www.tecnisa.com.br/investidores.
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ﬁ AO LEITOR MENSAGEM DO DESTAQUES PERFIL GOVERNANCA GESTAO,E GESTAO DE RELACIONAMENTO DESEMPENHO DESEMPENHO ECONOMICO,
PRESIDENTE CORPORATIVA ESTRATEGIA PESSOAS COM A SOCIEDADE AMBIENTAL FINANCEIRO E OPERACIONAL
BALANCOS DELOITTE - Balancos patrimoniais levantados em 31 de dezembro de 2014 e de 2013
Nota explicativa Controladora Consolidado Nota explicativa Controladora Consolidado
Ativos 31/12/14 31/12/13 31/12/14 31/12/13 Passivos 31/12/14 31/12/13 31/12/14 31/12/13
Circulantes Circulantes
Caixa e equivalentes de caixa 4.1 85.727 213.791 251.831 335.134 Empréstimos e financiamentos PC 12 204.632 57.665 1.095.105 779.146
Titulos e valores mobiliarios 42 _ 3.000 5.351 8.147 Debéntures PC 12.b 162.153 199.581 162.153 199.581
Contas a receber de clientes AC 5 - - 1.662.028 1.864.565 Fornecedores 2156 2.904 69.067 72870
T A Impostos e contribuicbes a recolher 1.403 1.249 8.437 8.355
Créditos diversos 4118 3.703 59.248 62.671
i Saldrios a pagar e encargos a recolher 15.589 17.135 35.488 38.398
Imoveis a comercializar 6 - - 1.123.302 995.216
A Contas a pagar por aquisicao de imodveis PC 13 - - 48.683 68.333
Despesas antecipadas 422 - 5.390 8.852
Dividendos propostos 18.e 36.896 52.522 36.896 52.522
Impostos a recuperar 4.753 5.402 16.662 14.388
Partes relacionadas PC 7 532.060 589.735 76.579 93.263
Total dos ativos circulantes 95.020 225.896 3.123.812 3.288.973
. Parceiros em negoécios 8 218 218 8.531 14.207
Nao circulantes
Adiantamentos de clientes PC 14 - - 158.310 162.742
Contas a receber de clientes RLP 5 - - 514.425 362.988
Provisédo para imposto de renda e contribuigao social - - 6.762 6.194
Imoveis a comercializar 6 - - 543.149 425.155
: Impostos e contribuigées com recolhimento diferido 16 - - 64.454 72.166
Partes relacionadas RLP 7 192.744 208.048 73.740 65.979
A T Aquisicao de participagao societaria a pagar 601 569 26.008 25.976
Parceiros em negécios 8 37.159 34.679 66.194 60.654
L . Outras contas a pagar PC 4.569 5.063 37.104 26.371
Participa¢cdes em consorcios RLP 7 - - 22.129 19.247
Total dos passivos circulantes 960.277 926.641 1.833.577 1.620.124
Outras contas a receber RLP 1.406 463 19.889 18.304
Nao circulantes
Investimentos 9.a 2.374.499 2.373.409 339.204 342434
. Empréstimos e financiamentos ELP 12 172.602 286.402 977.688 1.022.208
Imobilizado 10 28.534 32.299 57.349 66.246
. Debéntures ELP 12.b 133.986 272.153 133.986 272.153
Intangivel 11 38.478 40.092 38.488 40.115
Total dos ati B Fornecedores - - 1.343 1.688
otal dos ativos néo
circulantes 2672820 2.688.990 1674.567 1401122 Contas a pagar por aquisicdo de iméveis ELP 13 - - 13.025 13.462
Total dos ativos 2.767.840 2.914.886 4.798.379 4.690.095 Adiantamentos de clientes ELP 14 - - 32.402 112.548
Provisao para riscos 15.a - - 54.226 23.921
Provisao para garantia 15.b - - 20.493 19.901
Participagdes em consércios ELP - - 11.225 10.982
Impostos e contribuicoes com recolhimento diferido 16 - - 19.949 14.061
Passivo a descoberto de investidas 13.094 16.618 147 -
Outras contas a pagar ELP 1.621 642 - -
Total dos passivos néo circulantes 321.303 575.815 1.264.484 1.490.924
Patrimonio liquido
Capital social 18.a | 1.072.816  1.072.816 | 1.072.816 1.072.816
Gastos com emissdo de agdes 18.b (17.306) (17.306) (17.306) (17.306)
Reservas de capital 18.030 16.327 18.030 16.327
Reservas de lucros 18.d 417.624 384.261 417.624 384.261
Ac¢bes em tesouraria 18.c (4.904) (43.668) (4.904) (43.668)
Patrimoénio liquido atribuido aos acionistas 1486260 1412430 | 1.486.260 1.412.430
controladores
Patrimonio liquido atribuido aos nao controladores - - 214.058 166.617
Total do patriménio liquido 1.486.260  1.412.430 | 1.700.318 1.579.047
As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Financeiras, disponiveis no site www.tecnisa.com.br/investidores.
Total dos passivos e patrimonio liquido 2.767.840 2.914.886 | 4.798.379 4.690.095
PERFIL RELATORIO ANUAL TECNISA 2014
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ﬁ AOLEITOR IMENSAGEMDO DESTAQUES PERFIL GOVERNANCA GESTAOE GESTAO DE RELACIONAMENTO DESEMPENHO DESEMPENHO ECONOMICO,
PRESIDENTE CORPORATIVA ESTRATEGIA PESSOAS COM A SOCIEDADE AMBIENTAL FINANCEIRO E OPERACIONAL
MUTACOES DELOITTE - Demonstra¢des das mutacdes do patriménio liquido
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e de 2013
Atribuivel aos acionistas da controladora
Reservas de lucros
Dividendos Participacdo Total do
Nota Capital Gastos com Reserva Acbdes em Reserva Reserva de adicionais Lucros dos nao patriménio
explicativa social  emissao de acoes de capital tesouraria legal expansao propostos acumulados Total  controladores liquido
Saldos em 31 de dezembro de 2012 1.072.816 (17.306) 13.366 (34.749) 28.623 250.543 - - 1.313.293 125.877 1.439.170
Efeitos da participacdo dos nao controladores - - - - - - - - - (23.563) (23.563)
Remuneracdo baseada em agdes 26 - - 7.297 - - - - - 7.297 - 7.297
Acoes em tesouraria adquiridas 18.c - - - (10.022) - - - - (10.022) - (10.022)
Programa de pagamento em agdes - stock options 26 - - (4.336) 1.103 - - - - (3.233) - (3.233)
Resultado de transagées com sécios 18.f - - - - - (63.529) - - (63.529) - (63.529)
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 221.146 221.146 64.303 285.449
Destinagbes:
Reserva legal 18.d - - - - 11.057 - - (11.057) - - -
Dividendos minimos obrigatorios — 25% 18.e - - - - - - - (52.522) (52.522) - (52.522)
Dividendos adicionais propostos - 15% 18.e - - - - - 31.513 (31.513) - - -
Retencéo de lucros - - - - - 126.054 - (126.054) - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2013 1.072.816 (17.306) 16.327 (43.668) 39.680 313.068 31.513 - 1.412.430 166.617 1.579.047
Efeitos da participacdo dos nao controladores - - - - - - - - - (8.998) (8.998)
Remuneracdo baseada em agdes 26 - - 8.744 - - - - - 8.744 - 8.744
Acoes em tesouraria adquiridas 18.c - - - (14.815) - - - - (14.815) - (14.815)
Cancelamento de a¢des em tesouraria 18.c - - - 53.579 - (53.579) - - - - -
Programa de pagamento em a¢des - stock options 26 - - (7.041) - - - - - (7.041) - (7.041)
Pagamento de dividendos adicionais propostos 18.e - - - - - - (31.513) - (31.513) - (31.513)
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 155.351 155.351 56.439 211.790
Destinagbes:
Reserva legal 18.d - - - - 7.768 - - (7.768) - - -
Dividendos minimos obrigatdrios - 25% 18.e - - - - - - - (36.896) (36.896) - (36.896)
Retencéo de lucros - - - - - 110.687 - (110.687) - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2014 1.072.816 (17.306) 18.030 (4.904) 47.448 370.176 - - 1.486.260 214.058 1.700.318

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Financeiras, disponiveis no site www.tecnisa.com.br/investidores.
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GESTAO DE

o Dowron b o Dol IR e e
FLUXO DE CAIXA DELOITTE - Demonstracoes dos fluxos de caixa para os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2014 e de 2013
Controladora Consolidado

31/12/14 31/12/13 31/12/14 31/12/13
(';”cf::tz':;s;:: Si?c’i’;sm derenda 155.351 221.146 244312 323.466
Ajustes em:
Deprecia¢ées 4.764 4.733 12.794 13.034
Amortizagao de agios e software 11.302 14.271 11.315 14.285
Baixa de itens do imobilizado e do intangivel 4 245 3.087 4.104
Equivaléncia patrimonial (309.370) (461.132) (30.201) (61.201)
Remuneracédo baseada em agdes 8.744 7.297 8.744 7.297
Juros e encargos financeiros liquidos 71.998 97.416 246.504 223.793
Contribuicao social diferidos - - (961) 2.624
Provisao para garantias - - 592 5918
Provisdo para indenizag¢ées a clientes - - 2.155 (8.801)
Provisdo para riscos - - 30.305 10.756
Lucro na venda de participacao societaria (44.899) - - -
Provisao para devedores duvidosos - - (1.005) -
VariagOes nos ativos e passivos
Contas a receber de clientes - - 52.105 (340.963)
Titulos e valores mobiliarios 3.000 3.000 2.796 51.261
Créditos diversos (415) (415) 3.423 (12.954)
Imoveis a comercializar - - (210.085) (142.169)
Despesas antecipadas (422) (422) 3.462 (1.874)
Impostos a recuperar 649 649 (2.274) 4.363
Outras contas a receber (943) (943) (1.585) (7.427)
Partes relacionadas e parceiros de negécios 12.824 12.824 (13.301) 11.015
Participac6es em consorcios - - (2.882) (2.362)
Fornecedores (748) (748) (4.148) 2.326
Impostos, contribuicoes e salarios (1.392) (1.392) (2.828) 14.567
Adiantamento de clientes - - (91.138) (51.170)
Partes relacionadas e parceiros de negdcios (57.675) (57.675) (22.360) 9.419
Participacdes em consércios - - 243 355
Contas a pagar por aquisicdo de iméveis - - (20.087) (3.656)
Outras contas a pagar 485 485 2.250 (984)
Caixa liquido (aplicado nas) gerado pelas operagoes (146.743) (146.743) 221.232 65.022
Juros pagos (55.818) (80.057) (217.249) (214.790)
Imposto de renda e contribuicdo social pagos - - (32.817) (34.138)
Caixa liquido (aplicado nas) gerado pelas operagoes (202.561) 225.780 (28.834) (183.906)

PERFIL

RELACIONAMENTO
COM A SOCIEDADE

DESEMPENHO
AMBIENTAL

DESEMPENHO ECONOMICO,
FINANCEIRO E OPERACIONAL

Controladora Consolidado

31/12/14 31/12/13 31/12/14 31/12/13
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Aquisicao de itens do intangivel (9.688) (9.431) (9.688) (9.431)
Aquisi¢oes de bens do ativo imobilizado (1.003) (3.614) (6.984) (14.791)
(Reducdo) aumento dos investimentos 41.585 (161.131) (14.497) 19.765
Valor na venda de participacao societaria 102.143 - - -
Dividendos recebidos 235.362 164.732 54.403 12.734
:;3;3:3:;%‘;?::gt‘i’nﬁz:ftso(ap'icad° nas) 368.399 (9.444) 23234 8.277
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Dividendos pagos (84.035) - (84.035) -
Resultado de transagdes com sécios - (63.529) - (63.529)
Acbes em tesouraria adquiridas (14.815) (10.022) (14.815) (10.022)
Programa de pagamento em ag¢des — stock options (7.041) (3.233) (7.041) (3.233)
Captacdes de empréstimos 70.000 268.544 962.521 1.232.037
Amortiza¢des de empréstimos (258.011) (222.760) (925.335) (730.587)
Efeito caixa das mudancas de participacées em
investidas i i ) 14.396
ICE(f)eni:?;I:deap;articipagées dos nao controladores em ) ) (8.998) (23.563)
g:‘im:g:si%‘;?ﬁ::ig‘r’n“;?ogerad° pelas (293.902) (31.000) (77.703) 415.499
gie:';f(:‘z ::L':i’f;g't?s“;i"c(:i)xa (128.064) 185.336 (83.303) 239.870
Saldo de caixa e equivalentes de caixa
No inicio do exercicio 213.791 28.455 335.134 95.264
No fim do exercicio 85.727 213.791 251.831 335.134
(Redugao) aumento liquido(a) (128.064) 185.336 185.336 239.870

de caixa e equivalentes de caixa

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracoes Financeiras, disponiveis no site www.tecnisa.com.br/investidores.
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o Dowron huigpo e DL oA ke et SOIDGINR  RREEC BRECIWRSNSX.
DVA DELOITTE - Demonstra¢des do valor adicionado para os exercicios findos DRA DELOITTE - Demonstracoes do resultado abrangente para os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2014 e de 2013 em 31 de dezembro de 2014 e de 2013 (em milhares de reais - R$)
Controladora Consolidado Controladora Consolidado
31/12/14 31/12/13 31/12/14 31/12/13 31/12/14 31/12/13 31/12/14 31/12/13
Receita Lucro liquido do exercicio 155.351 221.146 211.790 285.449
Receita de imdveis vendidos e servicos prestados - - 1.596.683 1.832.249 Outros resultados abrangentes - - - -
Outras receitas operacionais liquidas 39.711 - - - Resultado abrangente do exercicio 155.351 221.146 211.790 285.449
39.711 - 1.596.683 1.832.249 Resultado abrangente do exercicio atribuivel a
Insumos adquiridos de terceiros Acionistas 155.351 221.146
Custo de imoéveis vendidos e servicos prestados - - (1.113.173) (1.248.889) Participacao dos nao controladores 56.439 64.303
Servicos de terceiros (11.221) (9.927) (12.335) (12.031) 211.790 285.449
Outras despesas operacionais (18.920) (22.761) (153.772) (135.556)
(30.141) (32.688) (1.279.280) (1.396.476)
Valor adicionado (cedido) bruto 9.570 (32.688) 317.403 435.773
Retencodes
Depreciacdo e amortizacdo (16.066) (19.004) (24.109) (27.319)
Zf(';ruaz?::‘l’oﬁ:‘:;;es;‘mgq”id° (6.496) (51.692) 293.294 408.454
Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultado de equivaléncia patrimonial 309.370 461.132 30.201 61.201
Receitas financeiras 25.254 20.466 103.307 88.526
334.624 481.598 133.508 149.727
Valor adicionado total a distribuir 328.128 429.906 426.802 558.181
Distribuicao do valor adicionado
Pessoal e encargos (exceto INSS) 67.199 73.130 69.629 76.450
Impostos, taxas e contribuicées (inclusive INSS) 12.443 11.207 83.108 87.853
Juros, encargos financeiros e outros 73.014 103.828 42.168 87.119
Aluguel 20.121 20.595 20.107 21.310
E:izz;:irigzr;iscipagées dos nao controladores ) . 56.439 64.303
Dividendos minimos obrigatorios — 25% 36.896 52.522 36.896 52.522
Dividendos adicionais propostos — 15% - 31.513 - 31.513
Lucro liquido do exercicio retido 118.455 137.111 118.455 137.111
328.128 429.906 426.802 558.181
As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Financeiras, disponiveis no site www.tecnisa.com.br/investidores. As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstrag¢des Financeiras, disponiveis no site www.tecnisa.com.br/investidores.
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ﬁ AOLEITOR |IMENSAGEMDO DESTAQUES PERFIL GOVERNANCA GESTAOE GESTAO DE RELACIONAMENTO DESEMPENHO DESEMPENHO ECONOMICO, SOBRE O DEMONSTRAGOES CREDITOS
PRESIDENTE CORPORATIVA ESTRATEGIA PESSOAS COM A SOCIEDADE AMBIENTAL FINANCEIRO E OPERACIONAL RELATORIO FINANCEIRAS
Creditos
|
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> APOIO
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Marketing: Sabrina Castello
Negécios: Eduardo Branddo e Renata dos Santos Miranda
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