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APRESENTACAO

Este é o segundo Relatério de Sustentabilidade da TECNISA,
publicacdo anual que redine os principais fatos e realizacdes da
Companhia em 2010, além de apresentar as perspectivas para seus
negdécios Nos proximos anos. [GRI 3.1, 3.3]

Assim como na primeira edicdo, relativa a 2009 e publicada no
ano passado, o relatoério atual foi elaborado com base na
metodologia da Global Reporting Initiative (GRI), organizacdo
internacional multistakeholder, com sede na Holanda. Esse padrao
¢ o mais difundido entre grandes empresas, pelo mundo afora,
por oferecer uma base objetiva de comparacédo entre as
organizacgdes a partir de indicadores de desempenho nas esferas
social, ambiental e econdmica. [GRI 3.2]

Além disso, a metodologia busca aumentar a qualidade do relato
ao estabelecer principios a serem seguidos na construcdo do
documento. Entre eles, destacam-se o equilibrio na exposicao

dos conteldos, pela descricdo de sucessos e dificuldades, pontos
fortes e fracos; e a materialidade (relevancia) dos temas abordados
no que diz respeito a assuntos e desafios criticos para

a sustentabilidade da organizacdo relatora. [GRI 3.5, 3.11]

ATECNISA procurou observar as diretrizes de relato propostas pela
GRI e a materialidade, que, em particular, foi buscada por meio

do didlogo com alguns de seus publicos estratégicos, compostos
por colaboradores e parceiros de negdcio. Os indicadores aqui
apresentados, com algumas exce¢des relacionadas a informagoes
financeiras, sdo referentes apenas aos empreendimentos executados
pela Companhia; os demais, por serem gerenciados pelos parceiros,
nao fornecem indicadores para esta publicacdo. Saiba mais sobre o

processo de elaboracao deste relatério no capitulo Sobre este Relatério.
As respostas aos indicadores podem ser consultadas ou localizadas no

indice remissivo GRI, na pagina 66. [GRI 3.6, 3.7,3.8]
Sugestoes, criticas e outros comentarios sobre este relatério podem
ser encaminhadas para o e-mail sustentabilidade@tecnisa.com.br.

[GRI 3.4]

Boa leitura.







DIRETRIZES

MISSAO

Oferecer produtos e servicos no mercado imobiliario,
cuja rentabilidade e satisfacdo dos clientes assegurem
a sustentabilidade da Empresa e a valorizacao da
marca TECNISA.

VISAO

Ser reconhecida como a melhor empresa do segmento
imobilidrio, perpetuando nosso negdécio pela rentabilidade,
qualidade de entrega, inovacao e relacionamento com
clientes, colaboradores e investidores.



VALORES

» INTEGRIDADE

Conduzimos nossos negdcios de forma transparente e
integra. Pautamos nossas acdes pelos mais altos padroes
profissionais. Cumprimos o que prometemos. Nao garan-
timos que ndo vamos cometer erros, mas garantimos que
sempre vamos corrigi-los e aprender com eles.

» ATITUDE

Pensamos e agimos como donos do negdcio, garimpando
todas as oportunidades que aparecem no mercado.
Somos comprometidos, persistentes, proativos e tomamos
riscos de forma responsavel. Agimos com cordialidade e
respeito; temos senso de urgéncia e pontualidade. Lidera-
mos com exemplos.

» RESULTADO

Somos obstinados pela busca de resultados, pois sdo eles
gue garantem o retorno sobre Nossos investimentos, a
satisfacdo dos acionistas e a remuneracao dos colaborado-
res. Por meio deles, viabilizamos o crescimento, 0 sucesso
e a perenidade do nosso negdcio.

» MERITOCRACIA

Recompensamos e proporcionamos oportunidades para
que as pessoas crescam na razao direta de seus resultados,
avaliados de forma clara, objetiva e completa.

» GENTE

Recrutamos, retemos e desenvolvemos os melhores profis-
sionais, que tenham entusiasmo, proatividade e trabalhem
duro. Trabalhamos em equipe num ambiente aberto a
questionamentos e sugestdes, com a autoestima elevada
para desenvolver todo o nosso potencial criativo.

» EXCELENCIA E QUALIDADE

Mantemos nossa obstinacao pelas coisas bem feitas e pela
busca dos mais altos padrdes de qualidade. Desenvolve-
mos e implantamos padrdes de exceléncia em tudo o que
fazemos. Isso estd em nosso DNA. Trabalhamos duro para
entregar produtos e servicos de alta qualidade e dentro
dos prazos acordados.



MENSAGEM DO PRESIDENTE

Ha um ano, neste mesmo espaco, comentei
sobre o principal desafio que a TECNISA
tinha pela frente — seguir crescendo de
forma consistente e equilibrada, mantendo
0 padrao de qualidade que construiu a
historia de sucesso da Empresa. Com
orgulho apresento aqui o balanco das
realizacées de 2010. O ano passado
representou um marco importante em
nossa trajetoria: construimos uma base
solida que nos prepara para o vigoroso ciclo
de evolucao que deveremos experimentar
nos proximos anos. [GRI 1.1]

Certamente, gragas a uma visdo de longo
prazo, conseguimos estar preparados para
aproveitar o cenario bastante favoravel da
economia brasileira. O aumento dos niveis
de emprego e de renda dos trabalhadores,
aliado ao crédito facilitado, impulsionou o
setor imobilidrio do pafs.

Trabalhamos duro e cumprimos nosso
compromisso assumido ao final de 2009.
Lancamos 27 empreendimentos em 2010,
que totalizaram um Valor Geral de Vendas
(VGV) de RS 2,1 bilhdes, um crescimento
extraordinario de 483%. As vendas
contratadas no ano, por sua vez, aumen-
taram 67%, alcancando valor aproximado
de R$ 1,5 bilhdo. J& o lucro liquido
superou os R$ 200 milhdes, o que
representou expansdo de 81% em relacao
ao exercicio anterior.

Os nimeros de 2010 demonstram também
0 acerto da estratégia de crescimento,
fundamentada na expansao geografica e na
diversificacdo de negdcios. Nossa atuacao
tem hoje abrangéncia nacional, com
presenca em seis estados. Isso foi conquis-
tado, em boa medida, com a colaboracdo
dos parceiros incorporadores locais, que
entendem as particularidades dos merca-
dos onde atuam.

Apesar de reconhecer o sucesso desse
modelo, percebemos que ele também traz
desafios a organizacéo para que consiga
replicar a exceléncia de suas praticas nas
regides em que atua. Nesse sentido,
adotamos em 2010 medidas para aprimorar
ainda mais todos os instrumentos de
controle da Empresa.



De forma gradual, também estamos
fortalecendo estruturas proprias em outras
cidades com grande potencial, como Brasflia,
Manaus e Fortaleza, que agora possuem um
escritério da TECNISA, com equipes das areas
técnica, administrativa e de negdcios.
Adicionalmente, investimos nos Ultimos anos
cerca de RS 30 milhées num sistema
integrado de gerenciamento de informa-
¢oes, 0 SAP, que tem trazido seguranca a
ampliacdo das operacoes da TECNISA, além
de fornecer com agilidade dados consolida-
dos para decisoes estratégicas.

Além dos resultados financeiros positivos,
mantivemos a exceléncia que caracteriza 0s
NOSSsOs projetos e a transparéncia que
define o relacionamento com 0s Nossos
clientes, que em 2010 aumentaram em
mais de 5 mil. Prova da qualidade desse
relacionamento tem sido a conquista
sucessiva do Prémio Consumidor Moderno
de Exceléncia em Servicos ao Cliente, o
mais importante prémio concedido as
empresas que possuem as melhores
praticas de servicos e atendimento ao
cliente. No primeiro semestre de 2011,
recebemos a noticia de nossa oitava vitoria
consecutiva na premiagao.

Avancamos ainda de forma consistente na
diversificacdo dos negdcios. Langada em
2010, a marca TECNISA Flex reforcou a
atuacao no segmento de média e média-
baixa rendas, um mercado de grande
potencial para os proximos anos. A vincula-
¢do do nome TECNISA a marca sé reforca o
compromisso corporativo de atuarmos
nesse novo mercado em consonancia com
0s principios histéricos da Empresa de
colocar a qualidade como premissa funda-
mental. Em 2010, esse segmento teve seu
primeiro lancamento, e fechou 0 ano com
significativa participacdo de 35% em relacdo
ao total lancado no periodo, baseada numa
estratégia de comercializacao arrojada que
utilizou lojas em locais de grande circulagao,
como, por exemplo, em shopping centers.

Avangamos também na gestdo de pessoas,
com a criacdo da Diretoria de Recursos
Humanos, que ird sistematizar as praticas
atuais e adotar novos instrumentos de
desenvolvimento de competéncias e de

valorizacdo dos colaboradores. Ja em seu
primeiro ano, a nova Diretoria esta aperfei-
¢oando o sistema de gerenciamento de
desempenho alinhado ao planejamento
estratégico da TECNISA.

Além disso, em 2010, constituimos uma
Diretoria Adjunta de Relagdes com Investi-
dores, cuja missdo € estreitar ainda mais a
interacdo da Empresa com seus acionistas,
fortalecendo a governanca e a transparén-
cia no relacionamento com o mercado de
capitais nacional e internacional.

Dando continuidade as a¢oes inovadoras
dos anos anteriores, apresentamos ao
mercado em 2010 diversas solugoes técnicas
originais, como a instalagdo, num empreen-
dimento, de tomadas para abastecimento de
vefculos elétricos. Também como conse-
quéncia do compromisso com a sustentabili-
dade, um de nossos empreendimentos
conquistou reconhecimento do Programa
Nacional de Conservacao de Energia Elétrica
(Procel), tornando-se o primeiro edificio do
Estado de Sdo Paulo a ter atestado o seu
nivel diferenciado de eficiéncia energética,
com base neste programa.

Estou muito satisfeito com os resultados
positivos obtidos pela Empresa e convicto de
que 0s préximos anos serdo ainda melhores.
Nossas metas s&o ousadas, prevendo, para o
biénio 2011-2012, um Valor Geral de Vendas
para os lancamentos da ordem de RS 5
bilhdes. Estamos preparados para tal
desempenho. Temos equipes motivadas e
qualificadas, praticas de gestdo e o capital
financeiro necessario, com caixa reforcado
apds a oferta publica de acdes (Follow-On
Offering) realizada em fevereiro de 2011,

Por fim, a marca forte e admirada que
construimos ao longo de mais de trés
décadas, com muita dedicacao e obstina-
cdo pela exceléncia, é sindbnimo de quali-
dade, ética e modernidade, e, sem duvida,
alicerca a politica de sermos "mais constru-
tora por m?*. Creio serem esses os atributos
essenciais que nos manterdo na posicdo de
uma das melhores empresas do setor
imobilidrio do Brasil.

Meyer Joseph Nigri, presidente
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Em 22 de setembro de 1977, a TECNISA
iniciou suas atividades de engenharia e
construcao por meio da TECNISA Enge-
nharia e Comércio Ltda., com contrato
celebrado em 24 de agosto daquele ano.
Ao longo dos anos, consolidou-se como
uma das dez maiores e melhores empresas
brasileiras do segmento imobiliario. Com
uma plataforma completa de negocios,
a Companhia atua de forma integrada,
compreendendo a incorporacao, as ven-
das e a construcao de empreendimentos
imobiliarios. [GRI 2.1, 2.2]

Considerada uma das organizacdes mais
inovadoras do pais, adotando solucées
construtivas e tecnoldgicas que atendem
aos mais exigentes publicos, a TECNISA se
posiciona entre as companhias mais renta-
veis e sélidas do mercado, proporcionando
seguranca aos investidores, clientes e cola-
boradores, assegurando perenidade aos
negocios. A esses diferenciais somam-se o
controle rigoroso dos processos, a excelén-
cia dos produtos entregues, a pratica de
precos competitivos e a obstinacao pela
aplicacédo eficiente dos recursos — atributos
que asseguram reconhecimento e credibi-
lidade a marca.

A sede administrativa da TECNISA fica em
Sao Paulo, cidade que tem sido o prin-
cipal mercado de atuacéo ao longo de
seus 34 anos de existéncia. Desde 2007,
expandiu-se para outros mercados do
pafs. Ao final de 2010, possuia empreen-
dimentos em 22 cidades, distribuidas em
todas as regides do territério nacional
(veja mapa na pdgina 15), num total de 32
em execucao. [GRI 2.5]

A atuacdo nesses municipios é feita por
intermédio de sociedades com parceiros
locais, que cumprem o papel de incorpora-
dores e construtores. No ano passado, cerca
de 35% dos langamentos da Companhia
foram realizados fora do Estado de Sao
Paulo. [GRI 2.3, 2.4]

Criada pelo entao estudante de Engenha-
ria Civil, Meyer Joseph Nigri, a TECNISA
desenvolveu-se nas trés primeiras décadas
com foco em empreendimentos voltados
aos clientes de média-alta renda, o que
agregou a marca qualidade superior e
sofisticacéo.

Em 2010, sem deixar de lado esse mer-
cado e o padrao de exceléncia construtiva
que caracteriza seu portfélio, a TECNISA
tomou a decisdo estratégica de reforcar

a presenca no segmento de imdveis com
precos entre RS 100 mil e RS 300 mil.

[GRI 2.7]

Para isso, criou a linha TECNISA Flex (veja na
pdgina 13), cujo propdsito é permitir aten-
dimento a demanda crescente por imoveis
mais econdmicos, mantendo o elevado
nivel de qualidade. A grande aceitagcao do
publico fez da marca TECNISA Flex a respon-
savel por 35% dos lancamentos da Empresa
em 2010. [GRI 2.9]

Para financiar sua expansdo geografica,
bem como o aumento exponencial do
numero de unidades langadas nos ulti-

mos anos, a TECNISA abriu seu capital em
2007, com agdes (TCSA3) listadas no Novo
Mercado da BMF&Bovespa. Na composi-
¢ao acionaria, o fundador da Empresa e
controlador majoritério, Meyer Joseph Nigri,
mantém, depois do Follow-On, ocorrido em
2011, 48,3% do capital total. [GRI 2.6]

Um dos maiores ativos da TECNISA é seu
banco de terrenos, que encerrou 2010 com
valor potencial de geracéo de negdcios da
ordem de RS 10 bilhdes, sendo RS 7,9 bilhdes
pertencentes exclusivamente a Empresa e o
restante, a parceiros. A aquisicdo de novos ter-
renos tem seguido a estratégia de expansao
geogréfica e de diversificacdo de segmentos,
por meio da plataforma TECNISA Flex, repre-
sentando, no encerramento do ano, 25% dos
terrenos da Companhia. [GRI 2.8]

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2010
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TECNISA EM NUMEROS (ATE DEZEMBRO DE 2010)

T7364 227

unidades, em 1 lotes
lancamentos, sendo.

14.005

1.359 436

unidades flats
comerciais

1.337

apartamentos casas

mais de
milhdes de
m?lancados

MAIS CONSTRUTORA POR M?

A filosofia empresarial da TECNISA de “ser
mais construtora por m?”exprime a busca
permanente da exceléncia em praticas
construtivas e no relacionamento com os
diversos publicos estratégicos, particular-
mente com os clientes, que tém a segu-
ranca de saber que cada empreendimento
é cuidadosamente projetado e construido
para valorizar e respeitar a sua escolha.

Além dos diferenciais técnicos caracteristi-
cos de seus projetos, a Companhia inten-
sificou as suas acdes de responsabilidade
socioambiental e de arquitetura inclusiva,
com destaque para os projetos desenvolvi-
dos as pessoas da chamada melhor idade.

Na interagcdao com sua equipe, a TECNISA
oferece ambiente de trabalho estimulante,
criativo, colaborativo e respeitoso, para
atrair, formar e reter talentos, além de asse-
gurar a motivagdo necessaria ao desempe-
nho das atividades profissionais.

Fundamento da atuacdo da TECNISA, a
paixao por servir aos clientes de forma
diferenciada vai muito além das relacdes
comerciais, estendendo-se pelas diversas
fases de um empreendimento, aliando
transparéncia e pioneirismo as formas de
comunicacéo e de prestacdo de contas,

4.4

colaboradores

corretores
proprios

como o uso da internet e das midias
sociais para apoiar a oferta e a venda
de imoveis.

ATECNISA se vale também de pesquisas de
opinido para aferir a percepcao, a satisfacdo
e as demandas de seus clientes. Além disso,
dispde de uma politica de relacionamento
com 42 pontos de contato com o publico,
desde o estande de vendas até a entrega
das chaves no segmento Premium. Essas

e outras praticas levaram a TECNISA a
conquistar em 2010, pelo sétimo ano con-
secutivo, o Prémio Consumidor Moderno
de Exceléncia em Servicos ao Cliente, na
categoria Construcao Civil.

A inovacdo pela otica da sustentabili-
dade tem ganhado espago em alguns
projetos e canteiros de obras da Empresa.
Em 2010, a certificacdo de um empre-
endimento TECNISA Flex pelo Programa
Nacional de Conservacao de Energia
Elétrica (Procel), a criacdo de estacdes

de recarga de eletricidade para vefculos
hibridos, a elaboracéo de projetos com
energia solar, a segregacao e o reaprovei-
tamento de residuos e o compromisso da
utilizacdo de madeira tropical certificada
pelo Forest Stewardship Council (FSC)
em empreendimentos ajudaram a ilustrar
o compromisso da Companhia com o
desenvolvimento sustentavel.



ALGUNS DIFERENCIAIS
DA TECNISA

A qualidade superior e 0 bom relacionamento
com os publicos resultam das diversas prati-
cas da TECNISA. Um destaque é a assisténcia
aos clientes apds a entrega das chaves, que é
feita por um departamento especializado, for-
mado por engenheiras e técnicos em manu-
tencgao, que prestam servicos de assisténcia
técnica com elevado padrao de organizagao e
qualidade, dentro das garantias oferecidas.

Na drea de projetos, a TECNISA acumula mais
de 30 anos de experiéncia no desenvolvi-
mento de produtos imobilidrios residenciais
e comerciais. Esses empreendimentos sdo
realizados em parceria com renomados pro-
fissionais de arquitetura, paisagismo, decora-
¢do e de todas as demais areas técnicas.

ATECNISA investe também na criagao de
projetos diferenciados, um dos fatores de sua
reputacdo no mercado. Na década de 1990,
por exemplo, inovou ao idealizar dreas de
lazer na cobertura dos edificios (roof top), com
direito a piscina, churrasqueira, sala de ginés-
tica e sauna, entre outras facilidades. A atenta
observacao do mercado levou a Companhia
a propor também novas formas de decoracéo
para os edificios, a fim de valorizar os espa-
¢os e torna-los mais agradaveis e funcionais.
Como resultado dessa iniciativa, a TECNISA
passou a entregar prédios com areas internas
decoradas por renomados arquitetos.

Veja caracteristicas de projetos TECNISA:

ARQUITETURA

Fachadas imponentes e amplos espacos

de lazer e entretenimento sao marcas da
TECNISA, que dedica muito cuidado a qua-
lidade e a estética dos empreendimentos.
Os projetos unem conforto e funcionalidade
para moradores e funcionéarios. Algumas

das inovagdes nessa area foram: guaritas de
segurancga com vidros blindados, ar-condi-
cionado, banheiro e passa-volumes; pet care
(espacos para cuidar dos animais de estima-
¢d0); espagos para relaxamento e bem-estar;
e rockcenters com tratamento acustico.

DECORACAO

As dreas comuns sdo entregues decoradas,
mobiliadas e equipadas para proporcionar
experiéncias de lazer e bem-estar. De autoria
de renomados profissionais, os projetos aliam
sofisticacdo e praticidade aos empreendimen-
tos TECNISA — do hall de entrada aos saldes
de festas, da sala de jogos e recreacdo infantil
aos equipamentos de convivio social e de
lazer (como sala de home theater ou de leitura,
quadras de esportes e playgrounds).

PAISAGISMO

Os projetos paisagisticos desenvolvidos
pela TECNISA tém a funcao de tornar as
areas comuns dos edificios locais de con-
vivéncia saudavel para os moradores, com
areas verdes, espelhos d'agua, pragas

e fontes, entre outros espacos.

Obs.: a disponibilidade dos diferenciais TECNISA deve ser objeto de consulta prévia nos empreendimentos,
dada a variagdo de padrdo e de concep¢do a que cada um estd sujeito.

PERFIL DO BANCO DE TERRENOS

Por Distribuicao Geogréfica

25%

17%
58%

Il S:0 Paulo - capital
Estado de Sdo Paulo
[1 Outros estados

Por Segmento de Mercado

\\ o

75%

M Premium
Flex
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COMUNICAGCAO INOVADORA

Né&o por acaso, a TECNISA é reconhecida como a incorporadora pioneira
no uso de novas midias para relacionamento. Desde 2000, quando foi a
primeira a langar um empreendimento residencial pela internet, a Com-
panhia explora de forma continua as novas fronteiras da comunicacao,
de modo a impulsionar as vendas, estabelecer um didlogo mais agil e
transparente com os publicos e se abrir a sociedade.

Muitas sdo as conquistas: a TECNISA foi a primeira construtora a ven-
der imoveis no Second Life (ambiente virtual na internet que simula
interacoes pessoais), a ter um gerente de redes sociais e um diretor de
ambientes digitais, a comercializar iméveis pelo iPad, iPhone e Face-
book e a primeira no mundo a vender um imovel utilizando o Twitter.
Foi ainda pioneira ao montar equipe de corretores exclusiva para o
ambiente da web. Em 2008, a TECNISA recebeu o reconhecimento do
Google como a empresa do segmento imobilidrio com as melhores
praticas em links patrocinados no mundo. Esses esforcos levaram a
situacdo atual, em que 35% das vendas ja sdo realizadas pela internet.

O uso das novas midias ndo se limita a comercializacédo de iméveis.
ATECNISA procura aproveitar os recursos digitais para formar espa-
¢os colaborativos de conhecimento e inovacao. O Blog TECNISA, por
exemplo, propde-se a discutir assuntos relacionados a imoveis e ao
seu processo de compra, assim como temas de gestao empresarial.
Pelo blog, a TECNISA recebe reclamacdes e sugestoes e as responde
com agilidade e transparéncia. Na avaliacéo da Companhia, essa
ferramenta contribui para elevar seu nivel de governanca corporativa
€ a exposicao da marca.

Também na internet, o TECNISA Ideias constitui espaco de criacdo
colaborativa que estimula o envio de sugestées e auxilia a incorpora-
¢ao das melhores préticas nos projetos da Companhia. Muitas dessas
contribuicoes, advindas de clientes, colaboradores e outras pessoas,
referem-se a inovagdes ambientais ou sociais, que sao analisadas
para possivel aproveitamento nos empreendimentos.

Nesta mesma linha, o Portal TECNISAWiki, com mais de 400 paginas
de conteudo e cerca de 200 usudrios, auxilia na inovagao e, princi-
palmente, na gestao do conhecimento técnico. Para dar suporte
aos projetos de pesquisa, inovacao e registro das melhores praticas,
desde 2007, a TECNISA tem investido no tema. A criacdo em 2009
desse portal colaborativo reforcou a preocupacdo da Companhia
com o aperfeicoamento continuo de seus processos.

De modo a subsidiar ainda mais esse aprimoramento, em 2010, a
TECNISA investiu numa parceria com a Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) para oferecer maior agilidade e facilitar a atualizacéo

e a gestdo do conhecimento técnico envolvido nos projetos. Além do
acervo em meio fisico, os colaboradores passaram a contar com acesso
a uma colecdo de mais de 170 normas da série NBR e Mercosul, atualiza-
das diariamente pelo sistema ABNT Colegdes via Web. O sistema conta
ainda com ferramentas de visualizacao, impressao e controle de acesso
para manter a seguranca das informacées disponiveis.



TECNISA FLEX, UM MUNDO DE OPORTUNIDADES

A marca TECNISA Flex foi criada em 2009
para reunir os empreendimentos da
Companhia com precos entre RS 100 mil
e RS 300 mil. Essa iniciativa representa, ao
mesmo tempo, uma continuidade no tra-
balho e uma ampliacdo do foco corpora-
tivo. A continuidade estd no compromisso
da Companhia com a qualidade, agora
aplicada em imdveis para um novo perfil
de cliente.

A ampliacdo do foco, por sua vez, reside na
aposta da Companhia nas oportunidades
que os segmentos de média e média-baixa
rendas representam no Brasil, em funcdo da
melhoria dos indicadores socioeconémicos
do pais nos ultimos anos, que projetam um
movimento duradouro de incluséo social por
intermédio da compra do primeiro imovel.

A ideia de desenvolver produtos acessiveis
a uma gama maior de compradores foi con-
cebida em 2008. Até o primeiro empreen-
dimento do tipo ser lancado, em marco de
2010, foram mais de 18 meses de estudos,
que envolveram pesquisas de tecnologia,
avaliacao de métodos construtivos, desen-
volvimento de marca e estudo de mercado.

Ao contrério da maioria das construto-
ras que fizeram investidas similares nos
ultimos anos, a TECNISA fez questdo de
manter seu nome na nova marca, Como
uma forma de demonstrar que transpor-
tara para o negoécio um bom padréo de

qualidade. O nome “Flex’, por sua vez, é a

abreviatura de flexibilidade, representando
a possibilidade de concretizacdo do sonho
do consumidor de ter um imovel TECNISA.

Atualmente, os mercados prioritarios

para abrigar empreendimentos da marca
TECNISA Flex séo cidades da regido
metropolitana de Sao Paulo num raio de
100 quildmetros da capital, onde a oferta
de terrenos a precos mais acessiveis e com
boa infraestrutura incentiva a reducdo do
deficit habitacional para familias de média e
média-baixa rendas. Cotia, Guarulhos, Cara-
picuiba, Diadema, Mogi das Cruzes, Osasco
e Suzano sao alguns dos municipios da
Grande Sdo Paulo que possuem lancamen-
tos Flex. A marca também ja estd presente
nos mercados de Manaus e Curitiba, e
chegara a Brasilia ainda em 2011.

Em seus projetos, a linha Flex passou a con-

tar com dedicacédo exclusiva de equipes das
areas de Engenharia, Comercial, Marketing e
Relacionamento com o Cliente. Conta ainda
com a estrutura e o apoio das demais areas

da Companhia.

Os precos e as condicdes de pagamento
mais acessiveis, mantendo-se os padrdes
de qualidade da TECNISA, resultam, dentre
outras razdes, da adogao de métodos espe-
cificos de construcéo (alvenaria estrutural) e
das padronizagdes de tipologias de produ-
tos e campanhas de marketing.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2010
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LANCAMENTOS DE 2010 [GRI 2.7]

VGV
VGV Total TECNISA
Empreendimento Nome Comercial Cidade (RS milhées) (RS milhées)
Armando Oliveira - cond. lll (Fase 2) Vila Nova Paisagem (aptos) ~ Suzano 26,2 26,2
Sen. Roberto Simonsen - cond. | (Fase 2)  Vila Nova Horizonte (casas)  Suzano 15 15
Copitva l Flex Carapicuiba | Carapicuiba 54,6 43,7
Estrada das Gracas (Fase 1) Bosques da Vila 1 Cotia 22,6 18,1
Moura Ribeiro | - Santos Acqua Play - Home & Resort  Santos 89,2 714
Pedro de Godoy - Vila Prudente Bonjour Sao Paulo 65,8 65,8
Cassiano Ricardo - S&o José New Worker Tower Sao José dos Campos 814 814
Evandro Esquivel Flex Manoel da Nobrega Diadema 59,9 59,9
Estrada das Gracas (Fase 2) Bosques da Vila 2 Cotia 32,5 26
Copitva ll Flex Carapicuiba Il Carapicuiba 352 28,2
Coimbra Flex Diadema Diadema 42,5 42,5
Estrada das Gracas (Fase 3) Bosques da Vila 3 Cotia 32,1 26
Babacu - Aguas Claras Art Life - Design Brasilia 1939 184,2
Moura Ribeiro Il - Santos Bossa Nova Santos 1239 99
Copitva lll Flex Carapicuiba Ill Carapicuiba 593 47,5
Benedito Lecques - Sao José Premiere S&o José dos Campos 97,4 97
Misushiru Acqua Av. das Torres Manaus 99,3 69,5
Alferes Angelo Sampaio - Curitiba Blend Curitiba 1114 39
[taoca - Satde Artefatto Sao Paulo 54 54
Pistdo Sul - Taguatinga Tagua Life Center Brasilia 394,7 375
Porto das Dunas | - Fortaleza Mandara Aquiraz 188 47
Solon Fernandes - Guarulhos Solon Vila Rosalia Guarulhos 110 110
Werner Goldberg Il - Barueri (Fase 1) Reserva do Alto Barueri 142 142
Armando Oliveira - cond. Il (Fase 1) Flex Suzano Suzano 39,1 39,1
Armando Oliveira - cond. Il (Fase 2) Flex Suzano Suzano 489 489
Copitva IV Flex Carapicuiba IV Carapicuiba 45 36
Timoteo Penteado Flex Guarulhos Guarulhos 162 162
Total 2.425,9 2.054,4
TRAJETORIA DA TECNISA
1977 Década de 1980 Década de 1990
) Inicio das atividades » Criacao de » Introducéo do conceito de » Primeira empresa do Brasil a

de engenharia da
Companhia em 22 de
setembro de 1977,

sob o nome TECNISA
Engenharia e Comércio
Ltda., com contrato
celebrado em 24 de
agosto.

programa de

reducéo e otimizacdo
de insumos em
obras, com queda
significativa do
desperdicio de
materiais e dos custos
das obras.

grand space, apartamentos com
area maior do que a oferecida
geralmente pelas demais
incorporadoras, para um mesmo
padrdo e nimero de quartos, sem
acréscimo proporcional de preco.

» Criacéo do conceito de roof top -
lazer na cobertura dos edificios
e ndo no térreo.

entregar os empreendimentos
com as &reas comuns equipadas
e decoradas.

» Criacdo do Departamento de
Desenvolvimento Tecnoldgico na
area de Engenharia.

» Conquista do Prémio Master
Imobilirio de Engenharia, do
Sindicato da Habitagdo de Sédo

Paulo (Secovi-SP), com o case de
racionalizacdo construtiva, em 1996.



» Inicio da
comercializacdo de
imoveis com equipe
prépria e pela internet.

» Lancamento

do Programa de
Responsabilidade
Social Corporativa.

» Obtencéo das
certificagdes ISO 9001
e PBQPH nivel A.

» Conquista do Prémio
Amanco por um
Mundo Melhor, de

responsabilidade social.

» Conquista do 1° Prémio
Consumidor Moderno
de Exceléncia em
Servicos ao Cliente.

» Conquista do Prémio
Amanco por um
Mundo Melhor, de
responsabilidade social.
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EMPREENDIMENTOS

DE DESTAQUE EM 2010

Dois empreendimentos lancados em 2010 se mostraram
exemplares da credibilidade da TECNISA na relacdo com o
publico. Langado no final de outubro de 2010, o Tagua Life
Center, em Brasilia (categoria Premium), com 1.286 unidades

(1.164 unidades, 64 lojas e 58 salas), em 33.682,63 m? de terreno

e 79.451,29 m? de 4rea privativa, alcancou 90% de vendas em
menos de 15 dias. O Flex Guarulhos, lancado em setembro
de 2010, por sua vez, encerrou 0 ano com 78% de unidades
comercializadas contra a expectativa inicial de 50%.

TRAJETORIA DA TECNISA

2005

» Conquista do 2° Prémio

Consumidor Moderno de

Exceléncia em Servicos ao
Cliente.

» Conquista do Prémio Amanco

por um Mundo Melhor, de
responsabilidade social.

» Conquista do Prémio
Master Imobilidrio de
Responsabilidade Social,
promovido pelo Secovi-SP.

2006

» Conquista do 3° Prémio

Consumidor Moderno de
Exceléncia em Servicos ao
Cliente.

P Primeira empresa a ter um
blog corporativo.

» Constituicdo da TECNISA
Consultoria Imobiliaria
(TECNISA Vendas).

2007

» Abertura de capital
e ingresso da TECNISA
no Novo Mercado da
BM&FBovespa.

» Conquista do

40 Prémio Consumidor
Moderno de Exceléncia
em Servicos ao Cliente.

P Inicio de operagdes em
Manaus e em Goids.

) Indicagdo como

uma das 150 Melhores
Empresas para Trabalhar
pelo Guia Vocé S/A Exame.



2008

» Conquista do 5° Prémio

Consumidor Moderno de

Exceléncia em Servigos ao
Cliente.

» Indicagédo como

uma das 150 Melhores
Empresas para Trabalhar
pelo Guia Vocé S/A Exame.

P Inicio de operagdes em
Lauro de Freitas e Salvador
(BA), Fortaleza (CE) e
Distrito Federal.

PREMIOS DE 2010

A qualidade técnica dos empreendimentos, a exceléncia no relacionamento com os
clientes e as acoes de responsabilidade socioambiental tém proporcionado a TECNISA
reconhecimento social sob a forma de premiacoes. Veja os principais prémios de 2010:

» MASTER IMOBILIARIO

E 0 mais importante prémio de construcao civil do pafs. ATECNISA venceu na categoria

Marketing pela estratégia de comunicacao e relacionamentos nas redes sociais da internet.

» CONSUMIDOR MODERNO DE EXCELENCIA EM SERVIGOS AO CLIENTE

Pelo 7° ano consecutivo, a Companhia venceu a categoria Construcao Civil do prémio,
consolidando a posicdo como referéncia em atendimento e satisfacdo do consumidor.

» AS EMPRESAS MAIS INOVADORAS DO BRASIL

Prémio da revista Epoca Negdcios e da consultoria AT. Kearney que avalia a cultura e a
inovacao das empresas, bem como os resultados obtidos. A TECNISA se destacou pelo uso
das tecnologias digitais na comunicacao e nas estratégias de interagao com os clientes.

» 50 PREMIO MASTERINSTAL

Iniciativa do Sindicato da Industria de Instalacéo (Sindinstalacdo) e da Associacao Brasileira
pela Conformidade e Eficiéncia das Instalagdes (Abrinstal), o prémio outorgou a TECNISA a
medalha de prata na categoria Treinamento, Qualificagdo e Seguranca de Mao de Obra na
Execucao de Instalagdes, pelo programa corporativo Profissionais do Futuro.

» AS EMPRESAS MAIS ADMIRADAS NO BRASIL

Presente no ranking da revista Carta Capital desde 2002, a TECNISA conquistou, na
edicdao de 2010, o 4° lugar do setor de Construgao e Incorporagao.

» Pioneira no uso de midias
sociais (Twitter, Orkut,
Facebook, Second Life) para
interagado com os clientes.

P Primeira empresa

ater vendas oriundas do
Twitter, Second Life e do
aplicativo do iPhone.

» Escolha como uma das
100 Melhores Empresas para
Trabalhar pela revista Fpoca
e pelo Great Place to Work.

» AS EMPRESAS MAIS HI-TECH DO BRASIL

Pelo 20 ano, a TECNISA figura na relagdo das 50 empresas mais modernas, segundo
pesquisa da revista Epoca Negdcios, em parceria com a consultoria Accenture.

2009

» Conquista do 6° Prémio

Consumidor Moderno de

Exceléncia em Servigos ao
Cliente.

» Criacédo do Comité de
Sustentabilidade TECNISA.

» Indicagédo como uma das
150 Melhores Empresas
para Trabalhar pelo Guia
Vocé S/A Exame.

2010

» Langamento da linha
TECNISA Flex.

» Publicagéo do
primeiro Relatério
de Sustentabilidade
da Companhia.

» Prémios (veja boxe
acima).
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ESTRATEGIAS DE CRESCIMENTO

Ser reconhecida como a melhor empresa
do segmento imobilidrio, perpetuando os
negocios com base na rentabilidade, na
qualidade de entrega, na inovacao, na exce-
léncia do relacionamento com os clientes
e na intera¢do transparente com colabo-
radores e investidores. Esses principios
foram oficializados no inicio de 2011, num
encontro que reuniu dirigentes e gestores
da Companhia, para orientar as atividades
e operagdes da TECNISA, impulsionando-a
também na direcdo da sustentabilidade.
Da mesma forma, os Valores da Compa-
nhia foram discutidos e consolidados,
abrangendo seis temas fundamentais a
serem observados no dia a dia: exceléncia
e qualidade, integridade, atitude, resultado,
meritocracia e gente.

Além de expressar os objetivos estratégi-
cos e os atributos considerados essenciais
para a manutencao do éxito empresarial,
a nova Visao corporativa e a declaragao
de Valores evidenciam também aquele
que é o principal foco da TECNISA nos
proximos anos: continuar a crescer com
consisténcia, gerando valor para os
acionistas e satisfazendo plenamente as
necessidades dos clientes.

Desde a sua criacdo, a TECNISA tem se
desenvolvido em ciclos consistentes, com o
objetivo de ampliar o volume de negdcios.
Como consequéncia, é hoje uma incorpo-
radora com presenca nacional que atende a
publicos de baixa, média e alta rendas.

Iniciado em 2007, com a abertura de capital
no Novo Mercado da BM&FBovespa, o

atual ciclo de crescimento estd em linha
com as metas de ampliagao da capacidade
operacional. A transformacao da TECNISA
em empresa de capital aberto possibilitou
a expansdo dos negdcios, consolidada com
o estabelecimento de parcerias em outras
capitais, como Brasilia, Manaus, Curitiba,
Goiania, Salvador e Fortaleza. Reduzido bre-
vemente em 2009, como resultado da crise
financeira global que levou as empresas do
setor a diminuir o nUmero de lancamentos,
esse ciclo de desenvolvimento foi retomado
em 2010 com metas ousadas de lanca-
mentos e vendas. A decisdo de aumentar

a presenca nos segmentos de média e
média-baixa rendas, com a linha TECNISA

Flex, representou passo importante na exe-
cucgdo das prioridades estratégicas.

No inicio de 2011, a Companhia realizou
uma oferta de agcdes na BM&FBovespa, que
obteve sucesso ao incorporar cerca de

RS 400 milhdes ao seu caixa. Esses recursos
financiardo as futuras atividades da TECNISA,
que tragou para o biénio 2011-2012 a meta
de lancamentos de RS 5 bilhdes em Valor
Geral de Vendas. Os vetores de crescimento
nesse perfodo serdo, novamente, a diversifi-
cacdo de negdcios e a diversificacdo geogra-
fica das operacoes.

PLANEJAMENTO E PRIORIDADES
PARA 2011

Em 2011, a TECNISA tem a meta de lancar
empreendimentos com Valor Geral de
Vendas de R$ 2,2 bilhdes, um novo recorde
em sua historia. Para alcancar esse feito, a
organizacao esta atenta as oportunidades
de expansédo nas cidades onde ja atua e em
outras localidades — ainda que a abertura
de novos mercados ndo seja uma priori-
dade para 2011.

Entre o final de 2011 e o inicio de 2012, a
Companhia devera ocupar nova sede, 0 que
proporcionara maior integracao entre as areas
e maior eficdcia as atividades. Nesse periodo,
serdo iniciadas as operacoes de engenharia
para a construcao de empreendimentos em
Curitiba, o que facilitara o controle sobre os
aspectos técnicos e gerenciais das obras na
capital paranaense, além de contribuir para a
consolidacdo da marca TECNISA naquele mer-
cado. Para 2011, esta previsto também o inicio
da operacao da linha Flex no Distrito Federal e
na regido Nordeste.
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Outra iniciativa para fortalecer o controle
gerencial em obras com parceiros sera

a consolidacdo do Sistema Integrado
TECNISA, cuja implementagéo foi iniciada
em 2009. O sistema, no qual foram inves-
tidos cerca de RS 30 milhodes, oferece as
operacdes maior seguranca e controle nas
transacdes, nivel superior de governanca
corporativa, integracdo e maior velocidade
para decisdes estratégicas, reducéo de pra-
zos de fechamento contébil e diminuicédo
de custos operacionais.

A Companhia estd investindo também
na otimizacdo administrativa, por meio
da implantacdo do Departamento de

Processos Organizacionais, responsavel

por padronizar e incrementar 0s processos.
Com isso, pretende-se elevar a qualidade,
a produtividade, a seguranca e a eficién-
cia. Além disso, uma equipe dedicada ao
assunto esta utilizando uma consultoria
especializada e um software de Business
Process Management (BPM).

Na drea técnica, as prioridades serdo o estudo
aprofundado de mecanismos para controle dos
prazos de entrega de obras e o fortalecimento
da atuacdo do Departamento de Qualidade,
responsavel pela auditoria interna técnica e que
se reporta diretamente a Diretoria Executiva.
No que diz respeito as areas de Comunicacao

OUTRAS PRIORIDADES DA GESTAO EM 2011 [GRI 1.1]

» Implantar um programa de gestéo focado em meritocracia;

» estabelecer processos seguros, eficazes e ageis, suportados por uma infraestrutura de
tecnologia da informacéo robusta, com informagao gerencial funcional;

» criar programas de atragao e retencéo de talentos, identificando e desenvolvendo
sucessores dentro de uma cultura baseada na meritocracia;

» ampliar dos investimentos em treinamento com a reestruturagao do projeto da
Universidade Corporativa.




e Marketing, pretende-se reforcar as acdes de
inovacao digital e de comunicagao institu-
cional, com énfase nos Valores da TECNISA.
Além disso, a drea de Marketing dedicard
esforcos pela consolidagéo de sua estrutura
de inteligéncia de mercado no desenvolvi-
mento de regras para a aplicacdo das marcas
da Empresa e na gestdo e controle rigoroso
de investimentos do departamento.

CENARIO DE LONGO PRAZO
[GRI.1,32]

A TECNISA acredita que as perspectivas

do mercado imobiliario brasileiro perma-
necerao positivas para 0s proximos anos,

e que ela encontra-se bem posicionada
para alcancar os objetivos tracados por
seus executivos. Projeta-se uma economia
em expansdo, com maior empregabilidade
e aumento da renda dos trabalhadores —
com a consequente continuidade no ritmo
de expansdo da construcao civil.

Na formulacdo de suas estratégias, a
TECNISA tem levado em consideracéo
também uma série de fatores conjunturais
que, em sua visao, servirao de base para
manter em alta a demanda por habitacoes
no longo prazo. Os principais fatores sao:

CRESCIMENTO POPULACIONAL

Como a demanda por moradias reflete o
crescimento da populacao e a formacgéo

de novas familias, as projecoes séo oti-
mistas. Segundo estudo elaborado pela
Fundagao Getulio Vargas e pela consultoria
Ernst&Young Terco, o nimero de familias
brasileiras em 2007 era de 60,3 milhdes, com
uma populacao de 187,6 milhdes. Estima-se
que, em 2030, o numero de familias alcance
95,5 milhdes, correspondendo a 233,6
milhoes de pessoas. O crescimento corres-
ponde a uma formagdo média anual de apro-
ximadamente 1,5 milhdo de novas familias.

ENVELHECIMENTO DA POPULACAO

O percentual de jovens (15 a 29 anos)

na populacédo brasileira é ainda bastante
elevado. Em 2007, aproximadamente 51
milhdes de pessoas encontravam-se nessa
faixa de idade, o que representava 27,3%
da populagéo, de acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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Com o envelhecimento dessa parcela,
haverd um natural aumento da demanda
por moradias. Em 2030, o Brasil devera
ter, aproximadamente, 38,4% de sua
populacdo com idade entre 25 e 49 anos,
segundo dados do IBGE. A TECNISA acre-
dita que a tendéncia de envelhecimento
da populacao deverd gerar alta procura
por novos imoveis.

DECRESCIMO NO NUMERO MEDIO
DE PESSOAS POR HABITACAO

O numero médio de pessoas por moradia
vem diminuindo no pafs, tendo atingido,
em 2007, 3,4 pessoas por domicilio parti-
cular. A expectativa, de acordo com estudo
da FGV/Ernst&Young Terco, é a de que o
numero de pessoas por moradia, em 2030,
caia para 2,5, fazendo com que a demanda
por novas moradias aumente em uma taxa
maior que a do crescimento populacional.

EXPANSAO DA RENDA FAMILIAR

A estabilidade macroecondmica do

Brasil nos ultimos anos teve um impacto
positivo sobre varios indicadores socio-
econdmicos, resultando na diminuicdo
da desigualdade social e no aumento

do poder de compra. De acordo com o
indice GINI, que mede a concentracdo

de renda entre diferentes grupos socioe-
condmicos, o Brasil apresentou em 2007
um indice de 0,556 (sendo que 0,0 indica
perfeita igualdade e 1,0 desigualdade
absoluta), um dos mais baixos registrados
na historia brasileira. Para efeitos de com-
paracao, em 1993, o Brasil apresentou um
indice GINI de 0,604.

GESTAO DA
SUSTENTABILIDADE [GRI1.1]

O éxito das estratégias de crescimento
definidas pela TECNISA estd associado
também a evolucao de uma cultura
interna de valorizacdo do tema da
sustentabilidade. A Companhia acredita
que a boa gestdo dos impactos sociais e
ambientais de suas atividades é funda-
mental para a perpetuacao dos negdcios,
e tem trabalhado para que a geragao

de resultados econémicos ocorra em
sintonia e equilibrio com as préaticas de
responsabilidade social e de respeito ao

meio ambiente. A principal referéncia de

gestéo é a Politica de Sustentabilidade da
TECNISA, langada no inicio de 2011 (veja

no capitulo Desempenho Ambiental).

A politica é decorréncia direta da atuacao
do Comité de Sustentabilidade da TECNISA,
criado em 2009 com a missao de auxiliar

na avaliacdo das praticas e dos processos
relacionados ao negdcio, sob o enfoque

do uso racional e eficiente de recursos nas
dimensoées social, ambiental e econdmica.

S&o diversos os exemplos de iniciativas
resultantes desses conceitos, grande
parte delas relacionadas a racionalizacdo
dos métodos construtivos visando ao uso
racional da energia, dgua e dos materiais
durante a construcao e a utilizacdo dos
imoéveis. Em 2010, os destaques foram
para o empreendimento Moai, que sera
preparado para o abastecimento de
veiculos hibridos, e para a etiquetagem
do empreendimento Flex Guarulhos pelo
Programa Nacional de Conservacédo de
Energia Elétrica.

No campo social, ganhou destaque a
retomada do programa Profissionais do
Futuro, que promove a capacitacao de
operarios nas obras com treinamentos
ministrados por engenheiros da Compa-
nhia. Com essa iniciativa, além de contri-
buir para o desenvolvimento profissional
dos operarios, a TECNISA consegue
formar méo de obra qualificada, um dos
principais desafios do setor imobiliario.

Como parte da evolucdo de sua agenda de
sustentabilidade, a TECNISA também busca
aderir a iniciativas externas de grande rele-
vancia e impacto, como o Programa 100%
Madeira Legal, pelo qual se comprometeu
a usar em suas obras, a partir de 2011, ape-
nas madeira tropical certificada pelo Forest
Stewardship Council (FSC). Outro exemplo
da estruturacdo da Empresa no campo

da sustentabilidade é a elaboracéo deste
relatério, que segue as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), organizacao
internacional que estabeleceu o padréo de
relato de sustentabilidade mais difundido
no mundo, modelo que permite a compa-
rabilidade entre empresas com indicadores
sociais, econdmicos e ambientais.









Como organizacado empresarial voltada a
criacdo de valor perene aos acionistas, aos
publicos de relacionamento e a sociedade, a
TECNISA tem como prioridade o aperfeicoa-
mento continuo dos processos decisérios e
dos fundamentos de sua governanca corpo-
rativa, como ocorreu em 2011 em funcgdo da
revisdo dos Valores da Companhia. Destaca-
se que a ética, a transparéncia e a equidade
no tratamento das partes interessadas sdo
valores fundamentais da TECNISA e orienta-
dores de sua administracéo.

A atuacao da TECNISA é regida pela Lei das
Sociedades por Agdes e por seu Estatuto
Social, que estabelece o objeto social da
Companhia - incorporacéo, construcao e
comercializacdo de bens imoveis, além da
participagcdo em outras sociedades. Isso
implica, por exemplo, manter e executar
politicas claras de divulgacao de infor-
macoes e de distribuicdo de dividendos.

Adicionalmente, de modo a assegurar

e manter a lisura de suas atividades,

bem como envolver os colaboradores

e stakeholders prioritarios em torno dos
principios corporativos, a Empresa dispoe
de um Codigo de Etica, que é aplicavel
aos seus processos e relacionamentos. As
diretrizes de governanca e gestdo, soma-
das a abrangéncia da comunicagdo com
os diversos publicos de interesse, colocam
a TECNISA entre as organizagdes com as
melhores praticas de governanca de seu
setor econdmico.

CAPITAL SOCIAL [GRI2.9]

O atual capital social da Companhia,
totalmente subscrito e integralizado, é de
R$ 1.067.163.315, dividido em 185.265.289
acoes ordindrias sem valor nominal. Esse
nivel de capital, considerado adequado
para o atual ciclo de crescimento da
organizacéao, foi atingido apos a distribui-
cdo de 39.830.500 de ac¢des ordinarias,
realizada em fevereiro de 2011.

O Follow-On, como é chamada essa
modalidade de oferta publica realizada
por empresas ja listadas em bolsa de
valores, teve como objetivo principal dar
suporte ao crescimento consistente da
TECNISA e aumentar a sua liquidez, com
vistas ao cumprimento do guidance de
lancamentos para o biénio 2011-2012,
cujo valor é de RS 5 bilhoes.

TOTAL DE ACOES ORDINARIAS DETIDAS PELOS ACIONISTAS DA TECNISA* [GRI 2.8]

Acionistas Acgbes ordinarias Capital total (%)
Controlador 89.557.009 48,34
Conselho de Administragao** 158.509 0,09
Acdes em tesouraria 32.700 0,02
Outros acionistas 95.517.071 51,56
Total 185.265.289 100,00

*Em 31 de marco de 2011.

** Excluida a participagdo de conselheiros e diretores pertencentes ao grupo de acionistas controladores.
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ESTRUTURA SOCIETARIA*

TECNISA S.A.
Participagao
99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9% variavel
TECNISA TECNISA TECNISA Omega . 57 SPE's coligadas
. . . . 116 SPE's
Empreendimentos Consultoria Engenharia e Investimentos 0,01% controladas

Imobiliarios Ltda. Imobiliaria Ltda. Comércio Ltda.

............ (sem parceiros)

Imobiliarios Ltda. (com parceiros)

*Inclui as controladas com mais de 5% do capital social da Companhia e o respectivo percentual que a TECNISA detém dessas empresas.

INTEGRACAO E VISAO
ESTRATEGICA

O 6rgédo maximo de governanga corpo-
rativa na TECNISA é a Assembleia Geral
de Acionistas, que tem o poder de eleger
ou destituir os membros do Conselho de
Administracao, de fixar a remuneracdo
global anual dos conselheiros e diretores,
e de reformar o Estatuto Social, entre
outras atribuicoes.

O Conselho de Administracao, por sua

vez, estabelece as diretrizes gerais da
Companhia, como a definicao de politi-
cas comerciais, a escolha de diretores e a
supervisao de seu trabalho. Apesar de néo
possuir comités formais de assessoramento
ao Conselho de Administracao, a TECNISA
se beneficia da proximidade e da sinergia
entre a Presidéncia Executiva e a Diretoria,

o que configura um modelo de gestao
integrado, &gil e participativo.

A Diretoria Executiva responde pela condu-
¢ao cotidiana dos negdcios e pela imple-
mentacédo das politicas e diretrizes gerais
estabelecidas pelo Conselho de Adminis-
tracdo. A fiscalizacdo dessas instancias € de
responsabilidade do Conselho Fiscal e da
auditoria externa independente, que verifica
os demonstrativos financeiros trimestrais. A
cada dois anos, a empresa responsavel pela
auditoria externa pode ser substituida.

Em 2010, a principal novidade na admi-
nistragcdo da TECNISA foi o retorno do
acionista controlador, Meyer Joseph Nigri,
ao cargo de diretor presidente, apds dois
anos sem exercer essa funcdo. Outro desta-
que do ano foi a criacdo da Diretoria de
Recursos Humanos.




ORGANOGRAMA DA TECNISA [GRI4.1]

Assembleia Geral
de Acionistas

Conselho de
Administracao

Diretoria
Administrativa

Diretoria de Neg6cios
Premium

Diretoria de Neg6cios
Flex

— Diretoria Técnica

Diretoria de Recursos

Presidéncia

Conheca a seguir a composicao e o fun-
cionamento dos 6rgaos de administracéo
da TECNISA:

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
[GRI4.1]

Reune-se, ordinariamente, quatro vezes por
ano, pelo menos uma vez a cada trimestre e,
extraordinariamente, sempre que convocado
pelo presidente ou pelo vice-presidente do
Conselho. Sua composicédo varia de cinco a
sete membros, todos acionistas, eleitos pela
Assembleia Geral, com mandato unificado
de dois exercicios anuais. Outra regra basica
de sua composicao é o minimo de 20% de
conselheiros independentes, isto é, que néo
possuem qualquer outro vinculo com a
TECNISA. Atualmente, trés conselheiros sao
considerados independentes.

PERFIL DOS CONSELHEIROS

Meyer Joseph Nigri

Graduado em Engenharia Civil pela Escola
Politécnica da Universidade de Sao Paulo
(USP), fundou a TECNISA em 1977. E acio-
nista controlador indireto, membro efetivo
e presidente do Conselho de Administracéo
da Companhia desde julho de 2006.

Humanos (ndo estatutaria)

Diretoria de Ambientes
Digitais e Relacionamento

Diretoria de Marketing e
— Comunicagao
(ndo estatutaria)

Diretoria Financeira e de
Relagées com Investidores

Diretoria Comercial

I Diretoria Juridica

Carlos Alberto Julio

Graduado em Administracdo de Empresas
pela Faculdade de Economia e Administra-
¢do (FEA) da USP, possui MBA pela Penn State
University e especializacdo em Marketing
Estratégico pela Harvard Business School
(EUA) e em Marketing pelo International Insti-
tute for Management Development (Suica).

E membro efetivo e vice-presidente do Con-
selho de Administracdo da TECNISA desde
julho de 2006. Foi diretor presidente da
Companhia de janeiro de 2008 a dezembro
de 2009. Atuou como conselheiro de diversas
empresas e, entre 2000 e 2007, ocupou a
Presidéncia da HSM do Brasil.
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COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO [GRI 4.1, 4.2, 4.3]

Nome Cargo Eleicao Mandato

Meyer Joseph Nigri Presidente 29 de abrilde 2010  Até a AGO em 2012
Carlos Alberto Julio Vice-Presidente 29 de abril de 2010 Até a AGO em 2012
Ricardo Barbosa Leonardos*  Conselheiro 29 de abril de 2010 Até a AGO em 2012

5 R M

José Roberto Mendonga Conselheiro 29 de abrilde 2010  Até a AGO em 2012
de Barros*

Maurizio Mauro* Conselheiro 29 de abril de 2010 Até a AGO em 2012

Obs.: AGO (Assembleia Geral Ordindria).

* Conselheiro independente.

Ricardo Barbosa Leonardos

Economista graduado pela Faculdade Sao
Luiz, possui MBA pela New York University
— Leonard Stern School of Business (EUA) —
em Administracdo de Empresas e Negdcios
Internacionais. E membro efetivo e inde-
pendente do Conselho de Administracéo
da TECNISA desde julho de 2006. Foi sécio
da consultoria Brasilpar Servigos Financeiros
e diretor presidente de empresas do ramo
financeiro, além de ter sido integrante de
conselhos de outras companhias.

José Roberto Mendonca de Barros

Formado em Economia, com doutorado
pela USP e pds-doutorado no Economic
Growth Center, da Yale University (EUA). E
membro efetivo e independente do Con-
selho de Administracdo da TECNISA desde
julho de 2006. Atualmente, também exerce
o cargo de conselheiro da Administragao da
BM&FBovespa, do Banco Santander (Brasil),
da Companhia Brasileira de Distribuicdo
(Grupo Pao de Acucar), do Grupo O Estado
de S.Paulo, da Federacao Brasileira de Ban-
cos (Febraban) e da Schneider Electric Brasil.

Maurizio Mauro

Graduado em Administracado de Empre-

sas pela Fundagao Getulio Vargas (FGV) e
especializado em Financas pela Faculdade
de Economia e Administracao (FEA) da USP.
E membro efetivo e independente do Con-
selho de Administracéo da Empresa desde
julho de 2006. Foi presidente executivo da
Editora Abril S.A. (2001 a 2006) e sdcio sénior
da consultoria Booz Allen Hamilton, onde
esteve por 14 anos (1988 a 2001), ocupando
o cargo de presidente no Brasil. Atuou tam-
bém no setor de servicos, principalmente
em projetos estratégicos de renovacao.

DIRETORIA EXECUTIVA [GRI4.1]

Formada por entre dois e 13 membros, a
Diretoria da TECNISA é coordenada pelo
diretor presidente, executando as estraté-
gias definidas pelo Conselho de Adminis-
tracdo. De acordo com a Lei das Sociedades
por A¢des, os diretores devem ser resi-
dentes no pafs, mas ndo necessariamente
acionistas da Companhia.

PERFIL DOS DIRETORES EXECUTIVOS
Meyer Joseph Nigri

(diretor presidente) — ver“Conselho de
Administragao”. [GRI 4.2]

Thomas Daniel Brull

Graduado em Administracdo de Empresas
pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV), possui
mestrado em Controladoria pela Faculdade
de Economia e Administracao (FEA) da

USP e MBA pela Indiana University (EUA).
Ingressou na TECNISA em agosto de 2010
e exerce, desde entdo, o cargo de diretor
executivo Financeiro e de Relagdes com
Investidores. Ocupou cargos de diretoria na
TecToy Industrias de Brinquedos, no Grupo
Bandeirantes de Comunicacéo e no Grupo
EDP — Energias do Brasil.

Tomds Laszlo Banlaky

Engenheiro civil graduado pela Escola
Politécnica da USP, com pds-graduacéo em
Financas pela FGV. Ingressou na TECNISA em
1988, atuando como gerente de Planeja-
mento e Orcamento. Assumiu a Diretoria
Administrativa e Financeira em 1994, perma-
necendo no cargo até julho de 2006, quando
passou a ocupar o cargo de diretor adminis-
trativo executivo. Entre 1984 e 1988, traba-
lhou na Método Engenharia e na Duratex.



Douglas Duarte

E diretor comercial da TECNISA desde 2003,
passando a condi¢do de diretor executivo

em 2006. Atuou como gerente de produtos
do Unibanco e na area de vendas de diversas
empresas do ramo imobilirio. Entre 2001 e
2003, atuou como diretor de Marketing na
Concivil Construtora e Incorporadora e diretor
de Atendimento da Estanplaza Administra-
dora Hoteleira e Comercial.

Fabio Villas Boas

Graduado em Engenharia Civil pela Univer-
sidade Presbiteriana Mackenzie, é, desde
2003, diretor técnico da TECNISA, passando a
condicao de diretor executivo em 2006. Entre
1996 e 2003, foi coordenador geral da obra do
Novo Espaco Natura, em Cajamar (SP), e do
Novo Centro de Distribuicdo da companhia,
em Itapecerica da Serra. Entre 1987 e 1993,

foi diretor da Omnia Engenharia e Constru-
¢oes. Entre 1984 e 1987, foi diretor técnico da
Ricardo Julido Arquitetura e Urbanismo. Foi
também sécio fundador do Conselho Brasi-
leiro de Construcao Sustentavel (CBCS), conse-
Iheiro da Editora Pini, conselheiro de clientes
da Votorantim, integrante do Comité de Meio
Ambiente do Sinduscon-SP e coordenador

da Norma Brasileira de Desempenho.

COMPOSICAO DA DIRETORIA

Romeo Deon Busarello

Formado em Administracdo de Empresas
pela Universidade de Blumenau, pés-
graduado em Marketing pela ESPM, com
especializacdo em Marketing Estratégico
pela Fundacédo Getulio Vargas (FGV) e
mestrado em Administracdo de Empresas
pela Pontificia Universidade Catdlica de
S&o Paulo (PUC-SP). E diretor de Marke-
ting da TECNISA desde 2001, passando a
condigao de diretor executivo em 2006.
Antes de ingressar na Companhia, em
2001, atuou na area de marketing de
empresas de diferentes ramos. Também
é professor de Marketing dos programas
Certificates e de Educacao Executiva do
Insper/IBMEC e do programa de MBA da
ESPM. E membro da Associacéo Brasileira
das Relagdes Empresa Cliente (Abrarec).

Joseph Meyer Nigri

Graduado em Engenharia Civil pela
Escola Politécnica da USP, é o diretor
executivo de Novos Negdcios da
TECNISA desde dezembro de 2007.
Ingressou na Empresa em 2002, atuando
como trainee até junho de 2006, quando
assumiu o cargo de diretor adjunto de
Novos Negocios.

Nome Cargo Eleicao Mandato

Meyer Joseph Nigri Diretor Presidente 6 de maio Até a AGO em 2012
y phHIg de 2010

Thornas Brull D|retcir Financeiro e gle 4 de agosto Até 2 AGO em 2012
Relagdes com Investidores de 2010
6d i

Tomas Banlaky Diretor Administrativo € maio Até a AGO em 2012
de 2010

Douglas Duarte Diretor Comercial 6 de maio Até a AGO em 2012
9 de 2010

o A ) . 6 de maio ,

Fabio Villas Bdas Diretor Técnico Até a AGO em 2012

de 2010
) ) 6 de maio )

Romeo Busarello Diretor de Marketing Até a AGO em 2012

de 2010
Diretor de Novos 6 de maio
J hM Nigri Até a AGO em 2012
oseph Meyer Nigri Negocios de 2010 éa em

J?S? Carlos Lazaretti Diretor Juridico 6 de maio Até a AGO em 2012
JUnior de 2010
6d i

Newman Brito Diretor do Segmento Flex de gOrTSIO Até a AGO em 2012

Obs.: AGO (Assembleia Geral Ordindria).
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José Carlos Lazaretti Junior

Graduado pela Faculdade de Direito de Sao
Carlos, com especializacdo em Direito Con-
tratual, Societério, Imobilidrio e Consumidor.
Ingressou na TECNISA em julho de 2005,
atuando como gerente juridico. E diretor
juridico executivo da Companhia desde abril
de 2009. Entre dezembro de 1994 e junho
de 2005, atuou como advogado sénior no
Departamento Juridico da empresa Inpar
Incorporacgdes e Participagoes.

Newman Brito

Graduado em Administracdo de Empre-
sas, com MBA pelo Instituto Brasileiro

de Mercado de Capitais (Ibmec) e espe-
cializagao em Real Estate pela Harvard
Business School (EUA). Desde maio de
2009, é o diretor executivo responsavel
pela TECNISA Flex. Ingressou no mercado
imobilidrio em 1996, ocupando cargos de
geréncia e diretoria em diversas empresas.
Entre 2000 e 2002, como socio diretor,
participou da fundacdo da Areautil.com do
Brasil Ltda. e de sua venda para Homestore
Inc,, entdo lider mundial na divulgacdo de
imoveis pela internet. Em 2007, assumiu

a Presidéncia da Fit Residencial Empreen-
dimentos Imobiliarios, empresa do Grupo
Gafisa no segmento de empreendimentos
econdmicos, na qual permaneceu até

a aquisicdo da Construtora Tenda, em
dezembro 2008.

CONSELHO FISCAL

De acordo com a Lei das Sociedades por
Acbes, o Conselho Fiscal é um érgédo inde-
pendente da administracao e da auditoria
externa da Companhia. Sua responsabi-
lidade principal é fiscalizar os atos dos
administradores e analisar as demonstra-
¢des financeiras, relatando suas observa-
¢cOes aos acionistas.

O Conselho Fiscal somente é instalado

por deliberacdo da Assembleia Geral, ou a
pedido dos acionistas, nas hipdteses pre-
vistas em lei. E composto por entre trés e
cinco membros e igual nimero de suplen-
tes. A pedido da maioria dos acionistas
minoritarios presentes na Assembleia Geral
Ordinaria realizada em 16 de abril de 2007,
foi instalado o Conselho Fiscal da TECNISA,
que estd em vigor desde entao.

RELACAO DE PROXIMIDADE
COM OS ACIONISTAS [GRI 4.4]

Desde 2007, sob o cédigo “TCSA3’, as
acoes da TECNISA sdo negociadas no
Novo Mercado da BM&FBovespa, que
incorpora as agdes das empresas com
mais alto nivel de governanca. Para par-
ticipar desse mercado, a Companhia se
adequou a diversas regras que tornaram
suas praticas de governanga corporativa
ainda mais transparentes e avancadas. Em
2010, motivada pela percepcdo de que o
atual ciclo de crescimento exigia relacio-
namento ainda mais préximo e ativo com
o mercado de capitais e 0s acionistas, a
TECNISA mudou o enfoque da Diretoria
Financeira e de Relagdes com Investidores.

Para orientar o relacionamento com acio-
nistas e investidores, a Empresa possui duas
diretrizes préprias: a Politica de Divulgagao
de Ato ou Fato Relevante, que tem como
propdsito disciplinar os procedimentos
internos a serem adotados para atender
integralmente as disposicoes legais e
regulamentares aplicaveis; e a Politica de
Dividendos, que, por sua vez, estabelece que
0s acionistas devem decidir a respeito da
distribuicdo de dividendos anuais da Compa-
nhia. Essa decisdo é tomada na Assembleia
Geral de Acionistas, a ser realizada, obrigato-
riamente, até o dia 30 de abril de cada ano.

EVOLUCAO DO PAGAMENTO DE DIVIDENDOS AOS ACIONISTAS

Dividendos
e juros sobre
o capital proprio

(em R$ milhées) 2003 2004 2005

2006 2007 2008 2009 2010

22,5 16,2 59,2

23 7,7 179 26,2 47,5
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RESPEITO E RELACIONAMENTO ETICO
[GRI4.1]

Para a TECNISA, é fundamental que as relacoes
entre seus colaboradores e os demais publicos
envolvidos nas atividades empresariais sejam
respeitosas e livres de ilicitos, em sintonia com
0s valores corporativos. Por isso, a Companhia
elaborou em 2000 a primeira versdo de seu
Caédigo de Etica — e procura disseminar suas
mensagens para todas as equipes de trabalho,
bem como aos principais stakeholders.

O coédigo relne principios de conduta, direitos,
responsabilidades e deveres dos colaboradores,
que o recebem assim que ingressam na
Companhia. Ainda na fase de integracao, antes
de assumirem suas fungdes na Empresa, 0s
recém-contratados passam por treinamento
especifico sobre o conteido do Cédigo

de Etica. Além disso, o documento estd
disponivel para consulta no site da TECNISA
(www.tecnisa.com.br/ri).

A andlise de eventuais violagdes dos termos

do Codigo é responsabilidade do Comité de
Etica e Seguranca, instancia formada por 22
profissionais, de 13 dreas diferentes da Empresa.
O comité é encarregado também de acolher
sugestdes para o aperfeicoamento do texto

do codigo. As penalidades aos casos de desvios
de conduta sdo realizadas com adverténcias,
suspensdes tempordrias, afastamentos
definitivos e responsabilizacdo civil ou penal.
Em 2010, ndo houve a ocorréncia de casos dessa
natureza na TECNISA.
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Para a TECNISA, a permanente evolucdo
de seus negodcios e de suas operacoes
deve estar vinculada a manutencéo de
um diadlogo transparente e produtivo com
0s principais publicos. Além dos cola-
boradores, dos clientes e dos acionistas,

a Empresa também vé os parceiros, os
vizinhos de suas obras, a comunidade e o
poder publico como partes interessadas
em seu desempenho.

Ao longo de sua trajetoria, a TECNISA
tem obtido reconhecimento por suas
praticas de interacdo com o publico
interno e com o publico externo, como
demonstram as premiacoes recebidas
nos ultimos anos. A exceléncia no
relacionamento com os clientes tem sido
uma das estratégias da Companhia,
exercida de forma pioneira em ambientes
virtuais que aproximam os produtos dos
desejos e das necessidades de potenciais
compradores de iméveis e contribuem
para um atendimento diferenciado, mais
&gil e transparente.

RELACIONAMENTO COM
OS COLABORADORES

A gestdo de pessoas da TECNISA tem como
propdsito oferecer um ambiente de traba-
lho seguro, motivador, inclusivo e harmo-
nico aos colaboradores. Para tanto, estimula
a prevaléncia de relagdes respeitosas entre
todos os profissionais. Ao final de 2010, a
Companhia contava com 1.653 colaborado-
res proprios, em regime de periodo integral

de trabalho. As obras fora do Estado de Séo
Paulo contavam ainda com a participacéo
de mais de 2 mil empregados terceirizados,
vinculados a empresas fornecedoras. A taxa
de rotatividade no ano foi de 5,8% nas equi-
pes das obras e de 2,5% na area administra-
tiva (veja na pdgina 37).

Inserida num ambiente empresarial
altamente competitivo, a TECNISA vé a for-
magao de profissionais qualificados como
diferencial e fator critico para a perpetua-
cdo dos negdcios.

Em 2010, a gestdo de pessoas passou por
mudancas importantes com o objetivo de
preparar a Companhia para novos ciclos
de desenvolvimento. O Departamento de
Recursos Humanos, por exemplo, ganhou
status de Diretoria, ampliando o papel
estratégico da area. Sua primeira missao
foi a de liderar a anélise e a atualizacdo da
Missao, da Visao e dos Valores corporativos
(veja nas pdginas 4 e 5). Como parte de um
diagnostico interno, a Diretoria definiu os
trés pilares que deverdo sustentar a evolu-
cdo da Empresa: meritocracia, retencéo de
talentos e sucessao.

A implementacao de uma cultura base-
ada na meritocracia tem como objetivo
valorizar as contribuicdes individuais para
0 negdcio, a partir de metas de desempe-
nho atreladas a visdo de longo prazo. O
desenvolvimento de praticas de retencao
de talentos, por sua vez, é um fator critico
num ambiente competitivo que da sinais
de deficit de profissionais qualificados. Ja a
formalizacdo de planos suces-
sorios visa a substituicao pla-
nejada para as posicdes-chave
da organizacéo, por meio da
identificacdo e da formacao de
novas liderancas.

Para 2011, além do foco nesses
trés pilares, a gestao de pessoas
pretende fortalecer os processos
de atracao e retencéo de talentos,
rever a estrutura de cargos e sala-
rios, formalizar um programa de
trainees e desenvolver uma estra-
tégia de comunicagao que amplie
0 engajamento dos colaboradores
nas metas corporativas.
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PERFIL DO QUADRO DE PESSOAL DA TECNISA (2010) [GRI LAT1]

Categoria Total
Colaboradores diretos 1.653
Terceiros 2.589
Total 4.242

PERFIL DOS COLABORADORES POR FUNCAQ, GENERO E FAIXA ETARIA EM 2010 [GRI LA1]

Total
Demais  cargo/
Género Diretores Gerentes Supervisores Estagiarios cargos género

25anos  Mulheres 0 0 0 41 78 119
oumenos Homens 0 0 2 66 297 365
Entre26 Mulheres 0 4 39 7 92 142
e34anos |omens 4 11 40 7 353 415
Entre35 Mulheres 1 8 8 1 19 37
e44anos  Homens 5 9 29 1 251 295
Entre45 Mulheres 0 2 5 0 5 12
e54anos  Homens 8 5 27 1 148 189
55anos Mulheres 0 1 0 0 1 2
oumais  Homens 3 1 5 0 68 77
PERFIL DOS COLABORADORES POR RACA EM 2010
Cargo Branco Negro Mulato  Oriental indio Total
Diretores 19 0 1 1 0 21
Gerentes 38 0 3 0 0 41
Supervisores 102 8 42 3 0 155
Estagidrios 109 3 8 4 0 124
Demais cargos 643 173 494 2 0 1312
Total cargo/género 911 184 548 10 0 1.653

SALARIO MEDIO MENSAL DOS COLABORADORES EM 2010 (EM RS) [GRI LA14]

Cargo Homens Mulheres
Diretores 42.982,30 31.388,00
Gerentes 14.607,04 13.086,50
Supervisores 4413,55 6.824,24
Estagidrios 1.245,63 1.266,72
Demais cargos 214143 2.404,99




DIGNIDADE NAS OBRAS

A manutencao de condicdes de trabalho dignas e seguras para os colaboradores
que atuam nos canteiros de obra é um compromisso permanente da TECNISA.
Além de oferecer a esse publico remuneracdo e beneficios sociais alinhados com
as melhores praticas do mercado, a Companhia promove também acoes educati-
vas e de inclusao digital. As obras possuem ainda infraestrutura compativel com as
necessidades das equipes. Nesse contexto, destaca-se, por exemplo, a existéncia
de banheiros a cada quatro andares nos edificios em construcéo; de refeitérios
com alimentacdo balanceada e ambiente acolhedor, inclusive com mesas para
jogos de recreacédo e TV; de chuveiros aquecidos a gas para conforto dos operarios
e reducdo do consumo de energia elétrica; e de chuveiros aquecidos com energia
solar. Para 2011, esta previsto um novo modelo de gestdo da area de seguranca do
trabalho que se reportara a Diretoria Técnica Executiva.

ACIDENTES DE TRABALHO [GRI LA7]

2010 2009
Total de homens/horas de trabalho no ano 3.825.360 2.886.908
Ne médio de trabalhadores no ano 1.370 1.129
Ne de acidentes sem afastamento 0 19
Ne de acidentes com até 15 dias de afastamento 7 35
Ne de acidentes com afastamento superior a 15 dias 20 20
Total de dias perdidos para afastamentos até 15 dias 68 303
Total de dias perdidos para afastamentos superiores a 15 dias 1617 1.647
Total de dias debitados 213 0
Total de acidentes fatais 0 0

QUALIFICACAO PROFISSIONAL uma equipe de instaladores hidraulicos e
elétricos reforcou a estratégia corporativa
O crescimento econémico do Brasil nos de manutencéo de quadros proprios.
Ultimos anos trouxe para o segmento
imobilidrio, além de boas noticias, uma
preocupacdo com o deficit de méo de
obra qualificada, fendmeno que deve se
agravar nos proximos anos, particular-

mente para funcées de nivel técnico.

¢a0 nos canteiros de obra Profissionais
do Futuro, por meio do qual engenhei-
ros, mestres de obra e encarregados

de formacéo de pedreiros, carpinteiros,

ATECNISA possui diferenciais que contri- encanadores e eletricistas. Com essa ini-

Outro diferencial é o programa de forma-

transformam-se em professores em Cursos

buem para o enfrentamento desse cenério.
O primeiro deles é a significativa partici-
pacao de colaboradores proprios em suas
obras, o que favorece o vinculo das pessoas
com a Empresa. Em 2010, a criacdo de

Ciativa, além de contribuir para o desen-
volvimento profissional dos operarios, a
Companhia consegue uma mao de obra
qualificada dentro de seus padroes de
exceléncia. Desde a criacdo do programa,
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190 profissionais foram formados. Em 2017,
a TECNISA pretende ampliar o programa

e atingir pelo menos 80% dos canteiros
préprios, um aumento de cerca de quatro
vezes em relacdo a 2010.

QUALIDADE DE VIDA E SAUDE

Desde 2009, a Companhia incentiva a
pratica esportiva por meio do Grupo de
Corridas TECNISA, que conta com orienta-
cao profissional para monitorar as atividades
de cada colaborador, em parques de Sdo
Paulo. Além disso, semanalmente, oferece
aos colaboradores da drea administrativa
sessdes de massagem, com média de mais
de 40 atendimentos por més. A Empresa
dispde ainda de programa de check-up para
0s executivos, seguindo extenso e moderno
protocolo de avaliagdes.

FORMACAO DE COMPETENCIAS

Criado em 2007 para sistematizar a avalia-
¢do de desempenho dos colaboradores e
dirigir seu desenvolvimento, o Programa de
Gestao por Competéncias estabeleceu a
remuneracao varidvel como premiacéo aos
profissionais de bom desempenho. Outro
mecanismo de avaliacdo e disseminacao
dos valores corporativos é o didlogo entre
gestores e liderados. Em 2010, incluindo

a equipe de administracao de obras, 33%
dos colaboradores receberam feedback dos
lideres sobre sua performance. [GRI LA12]

Para desenvolver novas competéncias, a
TECNISA utiliza dois tipos de acoes. A pri-
meira é o subsidio de cursos extracurricula-
res para profissionais da area administrativa,
0 que beneficiou 65 pessoas em 2010, ano

em que o programa foi reestruturado. A
acdo é complementada por programas
internos, desenvolvidos pela Diretoria de
Recursos Humanos. [GRI LAT1]

PROGRAMAS INTERNOS

Programa MASTER CCM (Coaching,
Counseling e Mentoring)

Planos individuais de desenvolvimento exe-
cutivo voltados a formacao de lideres para o
futuro e aperfeicoamento integrado da gestao.

Programa Conhecimento Corporativo

A Escola Corporativa TECNISA, criada em
2009, busca o desenvolvimento empre-
sarial de lideranca e gestao, com o obje-
tivo de capacitar os profissionais dos
escritérios administrativos, por meio de
Cursos, treinamentos, intercambios com
organizacoes e reflexdes para estimular o
autoconhecimento.

Programa Gestao e Lideranca

Formulacdo de acdes continuas de conducao
gerencial sobre cada equipe, caracterizando
modelagem estratégica com fundamentos
em planejamento, gestao e lideranca.

Programa de Sucessao

Definicao de critérios de selecdo e processo
de aperfeicoamento de sucessores por area.

Programa de Desenvolvimento de Equipes
Atuacao dirigida as necessidades de cada

equipe, sistematizando os contetiidos
anteriores.

Programa de Treinamento e
Desenvolvimento de Estagidrios

Composto de palestras e treinamentos
técnicos e comportamentais, tem foco no
desenvolvimento dos estagiarios da Empresa.




CARGA DE TREINAMENTOS DOS COLABORADORES (2010) [GRI LA10]

Média de horas

Horas de treinamento Indicador pessoal R
de treinamento

Administrativo Operacional ~ Administrativo Operacional ~ Administrativo Operacional
Total 16.970 36.704 455 951 36 39

ROTATIVIDADE DE COLABORADORES [GRI LA2]

6,3%
270 5,8%
3,1%
2,4% 0

1.8% : ZIHS/o

H }—Iil | I |
Equipes Equipes Equipes Equipes Equipes Equipes
de obras administrativas de obras administrativas de obras administrativas

2008 2009 2010

COMUNICACAO COM OS COLABORADORES

A TECNISA possui diversos canais de comunicagao com seus colaboradores. As estratégias
e os principais fatos da Companhia séo divulgados pelo portal corporativo (na intranet) e
pelo jornal bimestral TECNISA News. Por sua vez, as caixas de sugestoes dispostas na sede
administrativa recebem questionamentos, criticas e sugestdes, que sdo avaliadas pela
Diretoria. Os colaboradores podem usar esse canal também para encaminhar questdes
relacionadas a ética, como desvios de conduta no ambiente de trabalho. Nas obras, even-
tuais denuincias podem ser feitas diretamente a Diretoria de Recursos Humanos ou a érea
administrativa do empreendimento.

Em 2010, a grande novidade na comunicagdo com colaboradores foi o langamento da TV
Indice, que transmite os principais indicadores da Empresa, como nimeros de lancamentos
e de vendas. O novo veiculo permite as equipes acompanharem o desempenho da
TECNISA e tomarem ciéncia dos esforcos necessarios para que as metas sejam atingidas.

REMUNERACAO E BENEFICIOS [GRILA3]

Na TECNISA, os colaboradores efetivos com fungao administrativa trabalham em perfodo
integral e recebem, como beneficios, planos de assisténcia médica e odontoldgica,
extensivos aos dependentes, além de seguro de vida, vale-refeicao, cesta de Natal e acesso
a estacionamento. Para complementar a remunerac¢do, a Companhia promove uma
politica de participacdo nos lucros — alguns niveis hierdrquicos também possuem a opgao
de compra de acoes (stock options). Os estagiarios, por sua vez, seguem o regime das seis
horas de jornada e, além da bolsa-auxilio, recebem vale-transporte, vale-refeicéo, planos de
assisténcia médica e odontoldgica e participacao nos lucros da empresa.
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A TECNISA desenvolve suas operacdes com base
nos requisitos da 1SO 9001, cuja certificacao para

o Sistema de Gestao da Qualidade foi obtida em
2003, e nas normas do Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade do Habitat, do qual
mantém a certificacdo Nivel “A”. O sistema é aplicado
a gestao dos principais processos da TECNISA,
principalmente aqueles relacionados a construcao
dos empreendimentos, com o objetivo de manter o
padrdo diferenciado e a cultura construtiva que sdo
marcas da Companhia.

Além das auditorias externas, sao realizadas
auditorias mensais internas nos canteiros de obra
para controle da qualidade, além de treinamentos

38

de equipes de producao por meio de palestras

e videos. Em 2010, a equipe do Departamento

de Qualidade e Produtividade (DQP) realizou 137
visitas a canteiros, contra 172 em 2009. Embora
esse numero tenha diminufdo, ampliou-se o escopo
da auditoria, alcancando aproximadamente 5 mil
itens de verificacdo, quase o dobro do ano anterior.
O DQP, ainda, foi o responsavel por cerca de 370
treinamentos de equipes de producao de canteiros,
um crescimento de sete vezes em relagdo ao ano
anterior, além do desenvolvimento de modulos
especificos para a equipe de engenheiros e de

coordenadores de obra.

RELACIONAMENTO COM
OS CLIENTES [GRI PR5]

Além do reconhecido padrao de qualidade
de seus empreendimentos, a TECNISA
busca a satisfacdo de seus clientes com
préaticas de relacionamento pautadas pela
transparéncia, proximidade e inovacao.
Desde 2001, a Companhia desenvolve, por
exemplo, o Programa de Exceléncia em
Relacionamento com o Cliente, sob a super-
visdo e 0 monitoramento de um diretor
especifico, que utiliza pesquisa de satisfacdo
de clientes como um de seus indicadores.
Em 2010, a Empresa recebeu pelo sétimo
ano consecutivo o Prémio Consumidor
Moderno de Exceléncia em Servicos ao
Cliente, na categoria Construcao Civil.

Ao registrar crescimento recorde, a TECNISA
viveu em 2010 o desafio de manter a quali-
dade de seus produtos e servicos. Ao todo,
5.443 novos clientes iniciaram seu relacio-
namento com a Empresa no periodo.

Outra novidade foi o inicio de operacao
da linha TECNISA Flex, dirigida ao publico
de média e média-baixa rendas. A inicia-
tiva demandou o desenvolvimento de
novas praticas de comunicacao e atendi-
mento. A exemplo do que acontece com
0s outros tipos de empreendimentos, o
contato com os clientes é constante nos
projetos Flex, buscando-se, por exem-
plo, manté-los sempre bem informados,
o que inclui o envio de e-mails com
status das obras, dudios personalizados,



visitas as obras e brindes que simbo-
lizam o cumprimento de estdgios do
empreendimento.

Destacou-se também como a¢ao impor-
tante do ano o langamento dos primeiros
empreendimentos projetados especial-
mente para incluir pessoas idosas, que
concretizaram a aspiracado da Companhia
de desenvolver projetos que incorporem o
conceito de consciéncia gerontoldgica.

Outro diferencial no atendimento ao
cliente é a assisténcia técnica apds a
entrega das chaves, realizada por um
departamento especifico para esse

fim, composto por cinco engenheiras

e uma arquiteta. Esse departamento
tem conseguido usar a competéncia e a
sensibilidade caracteristicas das mulhe-
res, para oferecer servicos diferenciados,
pautados em transparéncia, organizagao
e efetividade. Uma equipe residente
permanece no empreendimento por um
perfodo apds o fim das obras, para atuar
em pequenos reparos que estejam dentro
das garantias oferecidas pela empresa.

O uso pioneiro e sistematico de novas
midias para receber consultas e prover
informacdes também é uma marca da
TECNISA, que possui profissionais espe-
cializados em internet e redes sociais.
Em 2010, a exceléncia dessa estratégia
de relacionamento foi reconhecida na

INTERACAO PELA WEB

categoria Marketing do Master Imobiliario,
considerado o prémio mais importante do
setor da construgao civil.

PRAZOS DE ENTREGAS

A agilidade e a transparéncia no relaciona-
mento com os clientes também aparece
nas situacdes ndo previstas, como a de
atraso na entrega de obras, problema que,
em 2010, afetou todo o setor imobilidrio

e foi causado pela baixa oferta de mao de
obra qualificada. Para superar essa dificul-
dade, além de ampliar os programas de
formacao interna, a Companhia passou a
adotar prazos mais dilatados no planeja-
mento dos empreendimentos, procurando
evitar eventuais frustracdes dos clientes.

Em 2011, a prioridade serd aperfeicoar ainda
mais 0s mecanismos de controle de prazo e
de qualidade das obras. Para isso, estuda-se a
ampliacao do Departamento de Qualidade e
Produtividade, responsavel pelo Sistema de
Gestao da Qualidade (veja boxe na pdgina ao
lado) e pela auditoria técnica interna. A estru-
tura ampliada serd encarregada de fiscalizar
os empreendimentos, identificar gargalos e
orientar planos de acao para resolvé-los.

Na drea de Marketing, o destaque serd a
consolidacdo do Departamento de Inteli-
géncia de Mercado, cuja missao é estudar as
tendéncias do setor imobilidrio e municiar
as equipes técnicas e de comunicacao com
informagdes importantes para o negocio.

Permitir a troca de informacdes e a inovagdo no segmento imobilidrio e em suas praticas, de
forma aberta e colaborativa, pela internet. Esse é o objetivo do portal TECNISA Ideias, lancado
em agosto de 2010 e por intermédio do qual os usudrios podem compartilhar sugestoes,
duvidas e informacées, a partir do conceito de cocriacao (crowdsourcing). E possivel acompa-
nhar a evolucao das respostas e até mesmo votar nas ideias mais interessantes.

A expectativa é a de que o portal ajude a TECNISA a responder com mais assertividade

e velocidade aos desejos dos consumidores, antecipando-se as tendéncias do mercado.
Colaboradores também podem participar e estimular a adesao dos internautas. Somente em
2010, o TECNISA Ideias acumulou 1.082 sugestdes, a maioria delas ligada ao tema da susten-
tabilidade. Essas ideias tém alimentado diversas areas da Companhia.
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NOVAS CONEXOES

Dando continuidade ao seu reconhecido pioneirismo no uso de
novas midias para se relacionar com clientes, a TECNISA lancou em
2010 ferramentas que a mantém como a empresa mais inovadora e
‘conectada”do segmento imobilidrio. Em comum, as iniciativas tém
como propdsito aumentar a transparéncia e a agilidade do relacio-
namento com os clientes.

Ao visitar um estande da TECNISA, em alguns empreendimentos

em lancamento, o cliente pode consultar na plataforma iPad videos,
plantas ampliadas, mapas com infraestrutura do entorno e fotos de
satélite. A ideia é disponibilizar, de forma gradual, iPads a todos os
corretores, para que complementem os servicos ja prestados pelo
aplicativo criado para iPhone, em operacao desde 2009. Entre as novi-
dades tecnoldgicas de 2010, destacaram-se também a apresentacao
do conteldo do Blog TECNISA no Kindle e a venda de seu primeiro
apartamento pelo iPhone.

A esses instrumentos se somam outros recursos de comunicagao
on-line. Os principais sdo os seguintes:

Site institucional (www.tecnisa.com.br)

Além de informacoes sobre a empresa, oferece atendimento comer-
cial, por meio de corretores on-line, das 8 horas as 24 horas, 360 dias
por ano; e por e-mail, com resposta em até 15 minutos, ou por chat
ou video chat. Por intermédio do site, o usudrio também pode agen-
dar telefonemas, realizar videoatendimento e acompanhar o anda-
mento de obras, inclusive com acesso a fotos dos varios estagios de
CONStrucao.

Blog corporativo (www.blogtecnisa.com.br)

No primeiro blog do mercado imobilidrio, os internautas podem fazer
comentarios sem sofrer censura, pois somente mensagens de ofen-
sas sao desconsideradas. O conteludo publicado nesse canal trata de
quatro temas principais: noticias do mercado imobilidrio, matérias
sobre o lar, inovacao e institucional.

Midias sociais

Para interagir com clientes e se aproximar deles, a TECNISA desenvolve
acoes em sites de comunidades e de relacionamento, como o YouTube,
LinkedIn, Google, Facebook, Flickr, Orkut, Twitter, Formspring, Wikipedia
e Foursquare. Também mantém um estande virtual no Second Life,
divulga suas informagdes pela rede social Twitter e aproveita o YouTube
para divulgar pecas publicitarias e videos institucionais.
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PESQUISA DE SATISFACAO

Em julho de 2010, a TECNISA realizou
nova pesquisa com seus clientes, meta
assumida pela direcdo da Empresa no
ano passado. Em entrevistas telefénicas,
a Companbhia solicitou a 179 clientes que
avaliassem seu grau de satisfacdo com os
produtos e servicos oferecidos. Entre as
respostas dos que se declararam "muito
satisfeitos”, os itens de maior destaque
positivo foram o atendimento, a quali-
dade e o profissionalismo da empresa e
de seus colaboradores.

AO ENCONTRO DOS CLIENTES

A decisédo estratégica da TECNISA sobre
aumentar a presenca no segmento de
imdveis para familias de média e média-
baixa rendas, com a linha Flex, demandou
o desenvolvimento de estratégias de
comunicagao, vendas e atendimento
especificas. Uma coordenadora de relacio-
namento foi designada especificamente
para atuar com os clientes desse segmento.

J& a estratégia de divulgagdo promoveu
iniciativas inéditas na Companhia. Para
aproveitar o fluxo de pessoas em locais
de grande circulagéo, foram inauguradas
duas lojas em shoppings, nas cidades

AVALIACAO DOS CLIENTES [GRI PR5]

“"Pensando em toda a sua experiéncia com a
TECNISA, qual é o seu nivel de satistacdo?”

11%

\4

22%

5%

.3%

59%

M muito satisfeito
M satisfeito M insatisfeito

pouco satisfeito M muito insatisfeito

paulistas de Osasco e Diadema, e uma
superloja no centro de Carapicuiba, tam-
bém na Grande Sao Paulo.

Para apresentar o empreendimento Flex
Manoel da Nébrega, em Diadema (SP),
uma loja de 170 m? foi instalada no Sho-
pping Praca da Moca, que tem fluxo de
500 mil pessoas por més. Em Osasco (SP),
a TECNISA inaugurou uma loja de 191 m?
nas dependéncias do Shopping Uniao,
aproveitando a circulacdo mensal de 1,5
milhdo de pessoas para promover 0s pro-
jetos da regido. Os clientes de Carapicuiba
(SP), por sua vez, ttm acesso ao maior
showroom imobiliario da TECNISA, numa
loja de rua de 700 m?, com a exposicao
da maquete do empreendimento, além
de dois apartamentos-modelo decorados.
Na época, 100% das unidades colocadas
a venda foram negociadas em menos de
60 dias.

UM NOVO PUBLICO

Em 2010, a TECNISA lancou seus dois
primeiros projetos voltados também

ao atendimento das necessidades do
publico com mais de 60 anos. Os empre-
endimentos Bossa Nova, em Santos

(SP), e Reserva do Alto, em Barueri (SP),
concretizaram uma iniciativa inovadora

"Por favor, defina suaimagem da TECNISA
com uma palavra:”

M positiva negativa

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2010

41



de arquitetura inclusiva, o programa
Construir com Consciéncia Gerontolégica,
implementado em 2008. Segundo o Ins-
tituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), essa faixa etéria representara 15%
da populacéo brasileira em 2025.

Fruto de trabalho conduzido por um grupo
multidisciplinar, formado por arquitetos,
engenheiros e gerontdlogos, os empreen-
dimentos apresentam novos atributos rela-
cionados a qualidade de vida e a seguranca.
Veja a seguir algumas das inovacoes:

» adequacao das areas comuns para pessoas
com dificuldade de locomocéo, o que faci-
lita a interacdo entre todos os moradores;

» rampas com largura minima de 1,20
metro, para facilitar a locomocao;

» desniveis entre diferentes pisos de, no
maximo, 1,5 centimetro de altura;

P escadas de acesso as piscinas especial-
mente projetadas a pessoas com mais

de 60 anos;

P pisos opacos e antiderrapantes nas areas
comuns;

» dreas comuns de circulagdo com portas
mais largas;

» equipamentos de ginastica especificos.




RELACIONAMENTO COM
OS ACIONISTAS [GRI4.4]

A drea de Relacdes com Investidores é a
responsavel por estreitar o relacionamento
da TECNISA com os profissionais do mercado
de capitais, incluindo investidores. Para atingir
tal objetivo, além de executar uma agenda
de divulgacao de resultados da Companhia,
atende as solicitacdes de informacdes da
comunidade financeira e divulga os fatos
relevantes com potencial impacto nos
negdcios. Em 2010, a atuacao da area de Rl
foi reestruturada, incluindo a contratacao de
um novo diretor, com o objetivo de promover
a continua diversificacdo da base acionaria

e, consequentemente, a maior liquidez dos
papéis da TECNISA.

Além de realizar road shows com investidores
nacionais e estrangeiros, sobretudo na Europa
e nos EUA, a drea de Rl tem uma secao no web-
site corporativo, na qual apresenta informacoes
financeiras, operacionais e societarias. Os balan-
¢os trimestrais, com andlises dos indicadores
econdmico-financeiros e operacionais, s&o
apresentados em teleconferéncias. Em 2010, a
TECNISA realizou 93 reunides individuais com
investidores e retomou os comunicados sobre
vendas e langamentos por trimestres.

RELACIONAMENTO COM
OS PARCEIROS

ATECNISA possui dois tipos de parceiros que
influenciam suas atividades. Os incorporadores,
que sdo empresas selecionadas para apoiar a
realizacado de empreendimentos no Estado de
Sao Paulo e fora dele; e os fornecedores de bens
e servicos, que incluem empreiteiras, projetistas,
consultores, corretores e empresas de aluguel
de equipamentos. Por sua proximidade com os
negocios, esses parceiros sdo objeto de atencdo
e de a¢des de engajamento com base nos
valores corporativos.

ATECNISA mantém um cadastro nacional de
fornecedores, com critérios de qualidade e a
exigéncia do cumprimento das leis trabalhistas.
No ano, avangou ao coibir praticas contrarias a
seus valores, formalizando, nos contratos com
fornecedores, clausulas que profbem uso de
mao de obra infantil ou emprego de condicoes
andlogas ao trabalho escravo.

RELACIONAMENTO COM
AS COMUNIDADES

ATECNISA exerce sua responsabilidade
comunitaria buscando manter boa convi-
véncia com vizinhos de suas obras, além

de investir em projetos educacionais com
foco nos operdrios e atuar em parceria com
organiza¢des ndo governamentais das areas
de educacao, cultura e salde, por meio de
investimentos e doagcdes. Em comum, essas
iniciativas tém o propodsito de modificar o
contexto social da construcéo civil e contri-
buir para o desenvolvimento sustentavel da
sociedade.

Na relacdo com vizinhos, os esforcos estao
direcionados a compreensao dos impactos
das obras, como o0 aumento de ruidos, a
poeira e o transito, de forma a minimiza-los.
A primeira medida adotada foi a abertura de
um canal de didlogo com a vizinhanga, pelo
e-mail vizinho@tecnisa.com.br, pelo site e
pelo blog corporativo.

J& em relagdo aos projetos sociais, apesar de
também atender a jovens carentes, seu foco
é dar qualificacdo para os operarios, uma
categoria ainda com baixo nivel de esco-
laridade. Além do projeto Profissionais do
Futuro, a TECNISA desenvolve outras quatro
iniciativas de carater educacional. Na area
filantropica, mantém parceria com a Fun-
dacdo Gol de Letra e faz doacdes a diver-

sas instituicoes beneficentes. Em 2010, a
Companhia destinou um percentual do total
de suas vendas liquidas para os projetos de
Responsabilidade Social Corporativa (RSQ),
que receberam um investimento de

R$ 1.072.621,00. No ano anterior, a destina-
¢do de recursos havia somado RS 859.868,00.

PRINCIPAIS PROJETOS SOCIAIS
DA TECNISA

Ler e Construir

Desenvolvido pela TECNISA em 2002, o Pro-
grama de Alfabetizacdo de Adultos é reco-
nhecido pelo Ministério da Educacao (MEC)
e realizado em parceria com a consultoria
ADventto. Trés vezes por semana, apos o
horario do expediente, 0s operarios interes-
sados participam de duas horas de atividades
de alfabetizacdo e educacdo. As aulas séo
ministradas por equipe de professores, em
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salas instaladas nos canteiros de obra. Apds
oito meses de curso, 0s alunos sdo submetidos
auma prova para a obtencdo do certificado de
alfabetizacéo reconhecido pelo MEC. Quem
nao consegue a nota minima recebe aulas de
reforco. Em dezembro de 2010, 44 alunos, de
sete obras na Grande Sao Paulo, formaram-se
até a 42 série do Ensino Fundamental. Desde
2002, o projeto ja formou 277 alunos.

Projeto Nosso Sonho

Fundada em 2007, a Associagao Nosso Sonho
nasceu com o apoio da TECNISA. Sua missao é
promover a incluséo de jovens com parali-
sia cerebral na sociedade e no mercado de

trabalho. Na entidade, sdo desenvolvidas ativi-
dades de fisioterapia, fonoaudiologia, terapia
ocupacional, educacional e arte-terapia. Até
outubro de 2010, foram realizados 950 atendi-
mentos de fisioterapia, 876 atendimentos de
fonoaudiologia e 1.058 de terapia educacional.

Parceiros da Educacao

Busca a melhoria do rendimento de alunos
do Ensino Fundamental da rede publica,
por meio de acompanhamento e avaliagbes
periédicas. Um plano de acéo é tracado
para cada escola, conforme as necessida-
des. Desde 2008, a TECNISA apoia a Escola
Estadual Orestes Guimaraes, em Sao Paulo,

INVESTIMENTOS REALIZADOS COMO CONTRAPARTIDA PARA EXECUTAR AS OBRAS (RS)

[GRIEC8]
Empreendimento SPE Fornecedor  Descricao Custo Valor
Belterra Arizona Extensdo de redes de dgua e esgoto  Contrato 109.100,00
Belterra Arizona Contrapartida vidria Contrato 795.000,00
Cabiuna Halifax Extensdo de redes de dgua e esgoto  Contrato 111.200,00
Cassiano Ricardo Braga Contrapartida vidria Incorrido 567.520,91
Conego Amaral Mello  Alaska Extensdo de redes de dgua e esgoto  Contrato 98.000,00
Hélio Pelegrino Labrador Agrotexas Fornecimento de mudas Contrato 20.750,00
Hélio Pelegrino Labrador Extensdo de redes de dgua e esgoto Contrato 95.000,00
‘ - ' Maximiliano _ _
[talo Brasileiro Piva Lazio ) Fornecimento de mudas Incorrido 170.790,48
Bescaino
[taoca Toscana Agrotexas Fornecimento de mudas Contrato 44.875,00
José Gomes Falcao Colorado Extensdo de redes de dgua e esgoto  Incorrido 151.100,00
José Gomes Falcéo Colorado Contrapartida vidria Incorrido 435.000,00
Manoel da
i Sardenha Flora Vittal Fornecimento de insumos e mudas Incorrido 19.200,00
Nébrega
Mauricio de Oliveira  Zeta Agrotexas Fornecimento de mudas Incorrido 24.950,00
» o Federal ) ) i
Mauricio de Oliveira Zeta L Fornecimento de um carro Kia Bongo  Incorrido 71.500,00
Automoveis
- o Fornecimento de duas estacoes i
Mauricio de Oliveira Zeta Agrosystem . Incorrido 20.475,00
metereoldgicas
Mauricio de Oliveira Zeta B. Teixeira Fornecimento de pedalinhos Incorrido 25.200,00
) ) BC Servicos e .
Missushiro Parque 10 ) Revitalizacdo de praca Contrato 339.724,25
Construgoes
Pedro de Godoy Quebec Agrotexas Fornecimento de mudas Incorrido 5.580,00
Petronio Portella Jonica Extensao de redes de dgua e esgoto  Contrato 120.000,00
Semeraro Beta Extensdo de redes de dgua e esgoto  Contrato 108.000,00
) ) . Fornecimento de brinquedos para
Tabajara Maia Magion Contrato 5.129,00
playground
_ ) Ruma (Mayer N
Tabajara Maia e Ale) Revitalizacdo de praca Contrato 19.973,78
Tabajara Maia Firenze Pinturas Revitalizagdo de praca Contrato 12.475,55
Total 3.370.543,97




MULTAS RECEBIDAS EM 2010 PELA TECNISA POR
NAO CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS [GRI PRI]

Tipo/Empreendimento

Valor/Agao

Placas irregulares em relagao a Lei Cidade Limpa

(municipio de Sdo Paulo)

Todas foram regularizadas

Empreendimento Quebec R$ 14.000,00
Empreendimento Essex — Premiere (Sao José dos Campos) R$ 197,37
Empreendimento Lacombe — Aquarius (Sdo José dos Campos) R$ 68,61
Empreendimento Maia — Square (Guarulhos) R$13.176,12
Total RS 27.442,10

com agdes de formacédo continuada aos
professores, materiais, salas de leitura e de
informatica e, ainda, com a promocéo de
atividades extracurriculares, como passeios
e eventos. Em 2010, a TECNISA passou a
contribuir com a Escola Estadual Julio de
Mesquita Filho, em Sao Paulo.

Fundacdo Gol de Letra

Criada pelos ex-jogadores de futebol Leo-
nardo e Rai, gerencia projetos de formagdo
cultural e educacional que beneficiam cerca
de 1.200 criancas, adolescentes e jovens.
ATECNISA é uma das empresas parceiras da
fundacao desde 2002, apoiando suas ativida-
des com recursos financeiros.

RELACIONAMENTO COM O
GOVERNO E COM A SOCIEDADE

A TECNISA se relaciona com entes publicos
para obter licenciamento de seus empre-
endimentos. Em 2010, realizou diversas
obras de beneficio publico (veja tabela

na pdgina ao lado) como contrapartidas
desses acordos de licenciamento. A Com-
panhia participa também de discussées
setoriais sobre praticas de construcdo sus-
tentavel, uma maneira de, continuamente,
buscar a minimizagéo dos impactos negati-
vos das atividades do setor. Entre os foruns
dedicados a esse fim, destaca-se o Comité
de Meio Ambiente do Sinduscon-SP.
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Na &rea ambiental, os princi-
pais impactos da atividade de
construcao imobiliaria estdo
associados ao uso intensivo

de matérias-primas — como
madeira, aco e cimento; ao
consumo de dgua e energia
elétrica, principalmente no uso
dos imdveis apds a entrega das
chaves; a geracao de residuos
nos canteiros de obras; e a
emissao de gases de efeito
estufa. De acordo com o World
Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), o setor
de construcao civil responde, no mundo, por
40% da energia consumida e por 35% das
emissoes de diéxido de carbono, um dos
gases responsaveis pelo aguecimento global.

Para minimizar a extensdo desses impactos,

a TECNISA investe no desenvolvimento de
métodos construtivos mais eficientes, além

da adogao de novas solugdes incorporadas
aos imoveis. O Departamento de Enge-
nharia é a drea responsavel por avaliar, sob
essa perspectiva, as praticas e as atividades
relacionadas ao negdcio. Esse processo levou,
em 2010, ao desenvolvimento de iniciativas
que contribuem para alcancar esses objetivos,
como a possibilidade do uso de brita reciclada
para pavimentacdo e de madeira tropical de
origem certificada para revestimentos (veja
quadro abaixo). Além disso, 0 Departamento
de Engenharia formalizou a criagéo de area
especifica, sob 0 comando de um engenheiro

ambiental, para tratar de questdes como
transplantes e avaliagdes de passivos ambien-
tais antes da compra de terrenos.

Em meados de 2011, a gestao ambiental na
TECNISA foi fortalecida com a formalizacédo

da Politica de Sustentabilidade corporativa,
que estabelece uma série de diretrizes para

a atuagédo nessa area. Com visao de longo
prazo e 0 compromisso de ajudar a sociedade
a se desenvolver de forma mais sustentavel,

a politica tem como objetivo minimizar os
impactos e riscos provenientes da operacao.

USO DE MADEIRA LEGAL

ATECNISA firmou compromisso com a ONG
WWEF Brasil, no qual se compromete, a partir
de 2011, a adquirir apenas madeira tropical
com a certificacdo do Forest Stewardship
Council (FSC) para uso em revestimento nos
empreendimentos por ela construidos. A
certificacdo assegura que o produto provém
de projetos com manejo florestal adequado,
licenciado, com rastreamento em toda a
cadeia, desde a extracdo até a distribuicao,
além de garantir que o manejo é feito com
préticas que promovem o desenvolvimento
social dos profissionais envolvidos. O cuidado
visa coibir a extracao ilegal de madeira, um
dos fatores de desmatamento no Brasil. No
inicio do ano, a Companhia adquiriu cerca
de 600 m® de madeira para formas e revesti-
mento de piso, com o selo FSC, sendo quase
a totalidade originéria de reflorestamento.

DIFERENCIAIS E INOVACOES AMBIENTAIS IMPLEMENTADOS EM 2010

[GRI EN26]

Nos empreendimentos

» Etiquetagem pelo Programa Nacional de
Conservacao de Energia Elétrica (Procel);

» infraestrutura para carros hibridos e elétricos;

» energia solar;

) sistema de duplo acionamento em bacias;

» madeira tropical certificada para
revestimentos,

» rediso de dguas pluviais;

» bomba de calor para aguecimento de piscinas;

» medicédo individual do consumo de

4gua, com a instalacao dos medidores.

Nos canteiros de obras

» Madeira de origem certificada para
a producao de formas;

» sistema de aquecimento solar;

» reaproveitamento de residuos;

» monitoramento e inventdrio da geracdo

de residuos.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2010
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A POLITICA DE SUSTENTABILIDADE DA TECNISA

Objetivo

Por meio de nossas atividades de incorporagao
e construcdo, gerar retorno financeiro aos
investidores e ajudar a sociedade a se desen-
volver com enfoque nas questoes sociais e
ambientais de forma a minimizar os impactos
e riscos provenientes de nossa operagao, com
visao de médio e longo prazos.

Descricao da politica

A Companhia deve estabelecer processos
eficientes e formas de gestao que privilegiem a
diversidade e valorizem o ambiente de trabalho
saudavel e seguro, sem discriminacao de
qualquer natureza.

Nesse ambiente de trabalho saudavel, deve-
se incentivar a inovacao nos negocios, com
enfoque na geragao de retorno financeiro

e reducao dos impactos ao meio ambiente,
através do uso racional de recursos pautado
em tecnologias e processos eficientes.

Além disso, devem ser geridos os residuos
decorrentes dos processos produtivos da
Companhia, de forma a reduzir a sua geragao
e assegurar a sua destinagdo compromissada,
procurando alternativas para a sua reutiliza-
¢ao, no médio prazo, quando houver ensaios
e tecnologia que subsidiem essa reutilizacdo
de forma segura. Deve-se também privilegiar
o desenvolvimento profissional e social dos
colaboradores da Companhia, com enfoque
em cidadania, autoestima e programas estru-
turados de capacitacéo.

Viséo e responsabilidades da Diretoria

em relacao a politica

» Desenvolver acdes para que nos proximos
trés anos as diretrizes adotadas pela TECNISA
sejam replicadas nas obras de parceiros;

» compromisso de adquirir 100% da madeira
tropical com certificacdo FSC e estabelecer um
procedimento de gestao para tratar do insumo
em 2011;

P em trés anos, implantar sistemas de moni-
toramento dos principais recursos utiliza-
dos nos canteiros de obras que permitam
reconhecer, avaliar e controlar o desperdicio
de materiais e geracao de residuos;

) analisar e revisar continuamente 0s processos
de desenvolvimento de produto e producao

de obras, visando reduzir a geracao de resi-
duos, o consumo de recursos nao renovaveis
e a geracao de rufdos, por intermédio do
desenvolvimento de novas tecnologias de
qualidade comprovadas;

» reportar ao Comité de Sustentabilidade
sugestoes de melhoria e inovacoes que
tenham reflexos positivos na mitigagdo dos
impactos ambientais, nas fases de projeto,
CONStru¢ao, uso e operagao;

» em cinco anos, fomentar a mobilizacéo e
engajamento dos fornecedores parceiros para
mitigacdo de impacto ambiental e promogao
do desenvolvimento social ao longo da cadeia
produtiva;

) atender aos padrdes estabelecidos nessa
politica em localidades em que haja legisla-
¢des ambientais menos restritivas;

» promover o permanente desenvolvimento de
sua equipe de trabalho, por meio de programas
de alfabetizacao e capacitacdo profissional;

» promover a divulgacdo das acoes voltadas
ao desenvolvimento sustentavel por meio
de campanhas e treinamentos de colabo-
radores, assim como estimular o compar-
tilhamento de novas ideias nos canais ja
existentes;

» promover a transparéncia nas relacoes da
Companhia com os seus publicos, criando
canais e ambientes que favorecam essa
comunicagao;

» em trés anos, incorporar na missao cor-
porativa a sustentabilidade como valor
estratégico;

» em trés anos, promover a divulgacéo da
Politica Socioambiental aos publicos com os
quais a TECNISA se relaciona.

Mitigagao de riscos

A observacéo das informacdes contidas na

politica minimizara alguns riscos envolvidos no

negocio, destacando-se:

» impactos ao meio ambiente (consumo de recur-
50S N30 renovaveis e geragao de residuos);

» multas ou embargos decorrentes dos
prejuizos causados ao meio ambiente pelas
atividades dos negdcios;

» impactos negativos vinculados a imagem da
Empresa;

» acréscimo nos custos de obras em funcao do
sobre-consumo de recursos;

» multas vinculadas a processos trabalhistas.



RACIONALIZACAO DOS
METODOS CONSTRUTIVOS

O conceito de racionalizagédo construtiva
praticado pela TECNISA tem como base a
busca de eficiéncia na aplicacdo de recur-
sos, destacando-se o foco no desempenho
do produto, na sua durabilidade e na redu-
¢do dos custos de opera¢do e manutengao.
As medidas contribuem para a reducao dos
impactos ambientais de empreendimentos
nas diversas fases de seu ciclo de vida.

Desde meados da década de 1990, quando
criou seu Departamento de Desenvolvi-
mento Tecnoldgico, a Companhia estuda o
tema. O Departamento tem a atribuicao, com
as demais dreas da Engenharia, de aprimorar,
desenvolver e avaliar, de maneira sistémica,
produtos, técnicas e métodos construtivos, a
fim de subsidiar técnica e economicamente
as escolhas da Empresa, mantendo a quali-
dade do produto. Entre os principais desdo-
bramentos desse trabalho estao a reducéo da
geracao de residuos, a racionalizagdo dos pro-
cessos produtivos e a reutilizagdo de residuos
no préprio canteiro de obras.

Um exemplo do trabalho conjunto da
Engenharia é a utilizacdo de residuos de
revestimento de fachada no proprio canteiro
de obras, no contrapiso de areas externas.
Outras acoes ligadas a racionalizagao sao a
coordenagao e a compatibilizagdo de proje-
tos. A atuagao coordenada nas fases prelimi-
nares de projeto permite o equilibrio entre

solugdes técnicas, ambientais e econémicas,
e a reducdo potencial de consumos e custos.

A racionalizagao construtiva também esta
presente nos pisos das dreas comuns exter-
nas dos edificios. A TECNISA entrega parte

de seus empreendimentos equipados com
piso elevado, o que permite que seja feita

a manutencao racionalizada da impermea-
bilizacdo do térreo sem demolicao do piso.
Isso evita a producao de entulho e reduz o
consumo de materiais que seriam utilizados
na execucao do novo piso. Estima-se que
essa medida evite, para cada metro quadrado
de piso, a geragao de seis litros de residuos.
Em 2010, 66% dos empreendimentos foram
entregues com essa tecnologia. Outra pratica
que propicia otimizacdo do uso de matérias-
primas é a organiza¢do dos processos com
projetos para produ¢do, Como na execucao
de revestimento ceramico de pisos e paredes,
que evita o desperdicio de recursos em
diferentes fases.

PARCERIAS E INFLUENCIA
POSITIVA

A TECNISA acredita em seu potencial de
inducédo de mudancas e espera incentivar
outras construtoras a adotarem praticas
mais sustentdveis de longo prazo. A Com-
panhia cultiva a relagao com seus diversos
publicos de interesse por acreditar que

a continuidade do negdécio no médio e
longo prazos depende da participacao e

CONFORTO ACUSTICO DIFERENCIADO

Para oferecer maior conforto e privacidade aos clientes, desde 2008, a TECNISA instala
em alguns produtos isolamento acustico no contrapiso e nos forros com tubulacdes
embutidas. Além disso, desenvolveu solucdes proprias que tém servido de referéncia
para outras construtoras e para especialistas de mercado. Em 2010, 80% das unidades
construidas no segmento Premium contaram com o diferencial de conforto acustico
em pisos; e 100% das unidades, com sistemas de isolamento acustico de tubulacées

em forros.

Para avaliar a eficacia das medidas, a Companhia acompanha a satisfacdo de seus clientes
em relacdo ao conforto acustico de seus iméveis.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2010
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ISOLAMENTO ACUSTICO EM EMPREENDIMENTOS PREMIUM DA TECNISA*

2009 2010
Total de unidades 452 416
Com contrapiso acustico 40% 48%
Com isolamento em ramais de esgoto 100% 100%
EMPREENDIMENTOS PREMIUM COM PISO ELEVADO*

2009 2010
Total 40% 91%

* Os percentuais referem-se aos empreendimentos que foram concluidos nos respectivos anos. No Relatdrio de Sustentabilidade 2009, os
dados apresentados se referiam a obras langadas em cada ano. [G RI'3.11 ]

da contribuicédo daqueles que atuam de
forma direta ou indireta na operacao.

A equipe de Engenharia, por exemplo, age
de forma proativa, buscando o intercam-
bio de conhecimento com parceiros dos
mais diversos setores, para aprimorar cada
vez mais seus produtos e servicos. Essa
equipe ja implantou diversas solucdes
resultantes da troca de experiéncias com
varios fornecedores de sua carteira, como
Arcelor Mittal, Deca e Tigre.

MATERIAIS E RESIDUQS

Desde 2002, nos canteiros de obra da
TECNISA, sdo realizadas a segregacéo e a

destinacado dos residuos separados por
tipo. Esse procedimento respeita a
Resolucdo do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (Conama) n° 307. Para isso, a
Companhia conta com um procedimento
de gestdo de resfduos que incorporou
em 2010 o controle eletrénico de
destinacao por intermédio de um sistema
de informacéo especifico.

Nesse sistema, constam os dados atua-
lizados dos transportadores de residuo
cadastrados e licenciados por regido

para facilitar a operacao feita pelas obras.
Com o sistema, foi possivel inventariar os
volumes de residuos gerados por tipo,
periodo e obra. As informacées serdo
registradas ao longo dos préximos anos e

VOLUME DE RESIDUOS GERADOS (2010) [GRI EN22]

Tipo Volume
Alvenaria (m?) 9.494
Gesso (m?) 1.239
Madeira (m?) 9.664
Metal (kg) 4.195
Papel (m?) 2346
Plastico (m?) 1.877
Desmonte de rocha (m?3) 2141
Solo (m?) 88.507
Residuo sem segregagao (m?) 983

Obs.: residuos da geragdo a destinagao final. Nos canteiros de obras sGo realizados a segregagdo e o acondicionamento dos residuos por

tipo. A destinagao respeita a Resolugdo Conama ne 307.



subsidiardo a criacdo de indicadores para
auxiliar no planejamento dos futuros can-
teiros e orientar a gestdo de residuos com
foco na reducdo daqueles que geram
maior impacto.

Ha quase 10 anos, a TECNISA reutiliza resi-
duos de fachada para executar contrapisos
em dareas externas, 0 que proporcionou,
em 2010, uma economia potencial de
2.810 m? de areia. Sequindo essa mesma
linha, a Companhia estudou e aprovou o
uso de brita reciclada em base de pisos

de subsolos. A prética, além de reduzir o
consumo de materiais provenientes de
pedreiras, traz beneficios econémicos.

Outra iniciativa do ano foi o beneficia-
mento de residuos de um terreno loca-
lizado na Barra Funda, bairro da capital
paulista. A drea, que antes pertencia a
Telesp, contava com um complexo de
prédios e um ginasio poliesportivo que
somavam 32.126 m? de 4rea construida.
Considerando o grande volume de resi-
duos que seriam gerados pela demolicédo
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dessas construcdes, a TECNISA desenvol-
veu um programa para o beneficiamento
do material, que consistiu em reaproveitar
100% dos residuos classe A (alvenaria e
concreto), que somam cerca de 10 mil

m? e serdo utilizados para construcao

da estrutura vidria do loteamento a ser
lancado. Todos os outros tipos de residuos
retirados do local tiveram destinacao ade-
quada, de acordo com a legislacéo.

A Companhia manteve ainda um diferen-
cial interessante para seus clientes, que
proporciona reducdo na geracao de resi-
duos. Com o Personal TECNISA, os clientes
dos produtos Premium podem escolher
0s acabamentos e indicar adaptacdes nos
imoéveis adquiridos. Essas adaptacoes sdao
feitas no perfodo de construcao, evitando
reformas posteriores, muito comuns

e geradoras de grande quantidade de
residuos. Entre 2008 e 2010, cerca de 85%
dos clientes optaram pelo servico de per-
sonalizacdo da TECNISA. Apenas no ano
passado, os servicos foram aplicados em
348 apartamentos.




MATERIAIS USADOS EM OBRAS DA COMPANHIA [GRIENT, EN2]

Quantidade % material  Total material

Materiais 2009 Unidade 2009 reciclado reciclado
Aco kg 2.570.000 80% 2.056.000
Bloco ceramico (tipo) unidade 1.067.930 N&o contém N&o contém
Bloco de concreto (subsolos) unidade 102.358 Néo contém Néo contém
Ceramica/azulejo * m? 79.742 3,5% 2.791
Vidro m?3 33 18% 6
Concreto m?3 32200 7,14% 2299
Aluminio kg 81.000 70% 56.700
Cimento kg 4.093.250 Ndo contém Ndo contém
Kit porta pronta unidade 5.995 N&o contém N&o contém
Madeira serrada/formas m3 8.050 100% reflorestamento
Areia kg 18.681 Ndo contém Ndo contém
Gesso kg 935.905 Néo contém Néo contém
Madeira tropical m3 50 Nao contém Nao contém
Materiais 2010 Unidade Quantidade % m.aterial Total .material

2010 reciclado reciclado
Aco kg 2511367 80% 2.009.093
Bloco ceramico (tipo) unidade 1.152.003 N&o contém N&o contém
Bloco de concreto (subsolos) unidade 85.168 N&o contém N&o contém
Ceramica/azulejo * m? 71.183 3,5% 2491
Vidro m3 29 18% 5
Concreto m?3 28429 7,14% 2.030
Aluminio kg 67.613 70% 47.329
Cimento kg 2.657.970 13,6% 361484
Kit porta pronta unidade 5610 Nao contém Nao contém
Madeira serrada/ formas m3 7.107 100% reflorestamento
Areia kg 14.644 Nao contém Nao contém
Gesso kg 133.879 Nao contém Nao contém
Madeira tropical m3 60 Nao contém Nao contém

Obs.: 0s valores indicados nas tabelas referem-se aos totais consumidos pelas obras que foram concluidas, respectivamente em 2009 e 2010.
*Valores medios.
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MULTAS E SANCOES AMBIENTAIS (2010) [GRI EN28]

Empreendimento  Motivo

Acao corretiva Sancao

Petrarca - Corte Assinatura de Termo de Multa no valor de R$ 4.000,00
S&o Paulo (SP) irregular Ajustamento de Conduta (pagamento pendente)
de quatro com a Secretaria Municipal ~ Plantio de 66 mudas em local
arvores do Verde e Meio Ambiente  determinado pela Secretaria,
no valor de R$ 50.100,00
(parcialmente atendida)
Total R$ 54.100,00

ENERGIA [GRI ENe]

Em 2010, a TECNISA implementou inicia-
tivas que propiciam redugao no consumo
de energia elétrica, tanto nos canteiros de
obras como na utilizagcdo dos imoveis.

Um projeto piloto no empreendimento
Acqua Play, em Santos, utiliza energia solar
para parte do sistema de aguecimento da
dgua usada pelos operérios. A intencao é
reduzir o consumo de energia e propiciar
banhos de maior conforto aos trabalha-
dores, gerando também economia para

a Companhia. O investimento no sistema
deve ser pago, na forma de economia na
conta de consumo, em dois anos. Estima-
se ainda que o sistema proporcione uma
reducédo de cinco toneladas na emissdo de
CO, ao ano para cada torre em construgao
que venha a adotar o sistema.

J4 em Séo Paulo, os empreendimentos
Moai e Artefatto serdo os primeiros a
contar com o sistema de aquecimento
solar para edificios residenciais, conforme
determina a legislagao em vigor. O sistema
serd central, composto por coletores sola-
res e reservatorios térmicos (conjugados a
um sistema auxiliar a gas, que funcionara
como back up) localizados na cobertura
dos edificios. Todos os apartamentos serdo
equipados com sistema de recirculacao
que assegurara agua guente instan-
taneamente nos pontos de consumo,

eliminando o desperdicio de dgua fria que
€ comum em outros sistemas.

Outro destaque conquistado pela TECNISA,
em 2010, foi se tornar a primeira constru-
tora a etiquetar um edificio residencial, no
Estado de Séo Paulo, dentro do Programa
Nacional de Conservacdo de Energia
Elétrica, criado para informar aos consumi-
dores o nivel de eficiéncia energética de
produtos. O Procel Edifica, lancado pela Ele-
trobras e pelo Instituto Nacional de Metro-
logia, Normalizagcao e Qualidade Industrial
(Inmetro) em novembro de 2010, classifica
as edificagdes em categorias que variam de
‘A"a"E’, sendo"A"a mais eficiente, isto é, que
gasta menos energia com melhor conforto
térmico. O empreendimento Flex Guaru-
Ihos, da TECNISA, recebeu na avaliagcdo do
Inmetro o nivel “B". Com esse nivel, hd uma
expectativa de reducao dos custos do con-
dominio de R$ 228 mil por ano.

Outras iniciativas desenvolvidas com o intuito
de propiciar eficiéncia e conforto foram:

» entrega de infraestrutura e oferta de
estacoes para recarga de veiculos hibridos
e elétricos, no empreendimento Moai, em
Sé&o Paulo, o primeiro edificio do Brasil a
possuir esse diferencial;

» padronizagdo em futuros empreendimentos
Premium de circuitos de iluminagao setori-
zados em subsolos e acionados por sensores

TOTAL DE CONSUMO DE AGUA POTAVEL NOS CANTEIROS DE OBRA [GRI EN8]

2009 2010

Consumo (m°)

63.674 65.242

Obs.: ao longo de 2009, estavam em execugdo 47 prédios; e em 2010, 45 prédios.
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de presenca. O empreendimento Moai foi
o primeiro a adotar o novo conceito. Com
o sistema, haverd reducdo do gasto men-
sal com energia e da emisséo de CO,.

A reducéo no consumo de dgua também
foi um dos focos da drea de Engenharia em
2010. Conhega, a sequir, as principais inicia-
tivas dessa espécie. [GRI EN26]

Dual Flush

Em 2010, a TECNISA adotou como padrao
para todos os seus empreendimentos, inclu-
sive os da linha Flex, bacias com sistema de
duplo acionamento, que permite ao usuario
o controle da descarga de efluentes de
acordo com o uso. Desde que foi aprovado,
em abril de 2010, j& foram adquiridas 2.700
unidades do produto, entregues em quatro
obras. Tal medida pode gerar uma economia
da ordem de 33% no consumo de dgua para
descargas, 0 que, para 0s empreendimentos
em questdo, representara potencialmente
uma economia de cerca de 5.800 m® de dgua
por ano, equivalente a RS 55.680,00.

ReUso de &guas pluviais

ATECNISA implantou no projeto do
empreendimento Bossa Nova, em Santos,
um sistema para captagao e relso de dguas
pluviais. A d4gua podera ser utilizada para
limpeza das &reas comuns e rega de jardins.
Considerando-se o indice pluviométrico
dos ultimos 20 anos na regiao, foi estimada
uma economia potencial para o condomi-
nio de 1.430 m* de 4gua por ano, equiva-
lente a RS 13.728,00.

Estudo Ourania

A escassez de dgua nas grandes metropoles
é uma realidade e ja impoe a necessidade,
em alguns casos, de captagcao do recurso

em mananciais distantes, evidéncia de

um quadro grave para 0s préximaos anos.
Antecipando-se a isso, a TECNISA estuda

ha mais de um ano a eficacia de dois tipos
de dispositivos, os restritores de vazao e 0s
redutores de pressdo, num condominio. O
primeiro se mostrou mais eficiente, gerando
uma reducdo de 12% no consumo de dgua.
A Empresa estd trabalhando de modo a
adotar o dispositivo como padrao para 0s
futuros empreendimentos.

Medicao individualizada

A medicéo individualizada do consumo

de 4gua corrige a distorcao gerada pelas
diferentes faixas de consumo existentes
entre unidades habitacionais de um mesmo
edificio. Por isso, o dispositivo é uma solu-
cao eficiente para a reducdo do desperdi-
cio domiciliar. De acordo com um estudo
de especializacdo em construcéo civil

da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), a adogao do sistema pode propor-
cionar reducao de até 25% no consumo
do recurso. Além disso, a medida facilita a
identificacdo de eventuais vazamentos.

Entre 2008 e 2010, todos os empreendimen-
tos da linha TECNISA Premium foram entre-
gues com a infraestrutura necessaria para a
instalacdo dos medidores individuais de dgua
e gas. Em 2010, 50% dos empreendimentos
foram entregues com os hidrébmetros ja insta-
lados. Dos empreendimentos entregues em
2008, 86% instalaram o sistema; em 2009 e
2010, isso ocorreu em todos os condominios.
Considerando uma base de reducao média
de 25% no consumo de dgua propiciada pelo
sistema, e 0 consumo didrio de dgua por habi-
tante de 200 litros, estimam-se as seguintes
economias potenciais do recurso por ano,
nesses empreendimentos:

ECONOMIA DE AGUA EM EMPREENDIMENTOS COM MEDIDORES INDIVIDUAIS

[GRIEN26]

2008 2009 2010

Potencial de reducéo (m?) 54659 16425 33.059

Obs.: redugdo potencial do consumo de dgua nos empreendimentos entregues pela TECNISA no periodo 2008/2009/2010, com base no
numero atual de unidades que jd contam com medicdo individualizada.
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DESEMPENHO ECONOMICO/OPERACIONAL

w1

Depois de um periodo de incertezas geradas
pela crise financeira mundial, que obrigou

as empresas do setor de construgdo a uma
reducéo no nivel de atividades, 2010 foi um
ano histérico para a TECNISA. No periodo, a
Companhia retomou o crescimento, conso-
lidou a diversificagdo dos negdcios — com o
lancamento da plataforma Flex (dirigida ao
segmento de média e média-baixa rendas),
ampliou a atuacao geogréfica e alcangou um
patamar inédito em ndmero de lancamentos,
montante de vendas e lucro.

A recuperacao vigorosa do ritmo de expansao
foi acompanhada por recordes sucessivos no
desempenho operacional e na performance
financeira, com a obtencao, por exemplo, de
ganhos significativos de eficiéncia na gestao
das despesas e na valorizacdo das agdes, com
0 consequente aumento do retorno aos acio-
nistas. Além disso, a TECNISA manteve o foco
na rentabilidade e na qualidade de cada um
de seus empreendimentos, permanecendo
entre as empresas com as melhores margens
- bruta e liquida do mercado.

O planejamento da Companhia mostrou-se
plenamente adequado ao cendrio macroe-
conémico doméstico, uma vez que 2010 foi
igualmente histérico para o Brasil, que regis-
trou aumento de 7,5% no Produto Interno
Bruto (PIB), segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). A recuperacao
da atividade econémica do pafs foi ampla,

e seus desdobramentos possibilitaram, em
especial, a formacdo de um ambiente favora-
vel para o setor imobiliario.

A expansao do nivel de ocupacéo profissional
no pais, que encerrou o ano com taxa de
desemprego de 6,7%, segundo o IBGE, levou
a natural elevacéo salarial dos trabalhadores.
A estabilidade no emprego e 0 aumento na
renda foram fatores que impulsionaram o
nivel de consumo de parcela significativa da
populagdo, exatamente aquela que sempre
viu como distante o sonho da casa propria.

Ao ter acesso facilitado a bens de consumo
com a maior oferta de crédito, as familias com
renda entre 5 e 15 saldrios minimos, publico-
alvo do TECNISA Flex, tornaram-se o motor do
crescimento do pais. A nova realidade alcan-
cou o mercado imobilidrio. Segundo dados
do Banco Central, apenas o Sistema Brasileiro

de Poupanca e Empréstimo, que fornece recur-
s0s para o financiamento de iméveis de até

R$ 500 mil, aumentou em 65% o volume de
capital emprestado, totalizando RS 56 bilhdes e
420 mil unidades financiadas em 2010.

Considerando esse cenario e o custo do capital
préprio (equity), em 2010, a TECNISA optou por
crescer com base no aumento de seu endivi-
damento. Com essa estratégia, a Companhia
captou por meio de debéntures e Cédulas de
Crédito Bancério volume de recursos sufi-
ciente, com prazos de pagamento compativeis
com o seu planejamento. Ao mesmo tempo,

a administracdo financeira aperfeicoou os
instrumentos de gestao de fluxo de caixa. Esses
dois esforcos levaram a Companhia a alcangar
um nivel de caixa compativel com as necessi-
dades de suas operacdes durante o exercicio,
incluindo a compra de terrenos para o desen-
volvimento de novos empreendimentos.

No inicio de 2011, com base no planejamento
dos proximos anos, a TECNISA realizou nova
oferta publica de acdes na BM&FBovespa.

Os objetivos do Follow-On foram fortalecer

a estrutura de capital para reduzir a divida da
Companhia e ampliar a liquidez dos papéis,
antes concentrados em ndmero menor de
investidores. A operacao foi um sucesso e a
TECNISA captou RS 398,3 milhoes, tendo emi-
tido 39.830.500 novas acdes ordindrias repre-
sentativas do capital social. Assim, assegurou
capacidade para alcangar as metas futuras.

O cendrio brasileiro dos préximos anos con-
tinua bastante promissor para o mercado da
construcéo e especialmente para a TECNISA,
com a tendéncia de crescimento consistente
na renda e no volume de crédito a populagéo
- e, consequentemente, na demanda por imé-
veis. Em 2011, a0 mesmo tempo em que per-
seguird suas metas operacionais e financeiras,
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a TECNISA priorizara a reducdo do custo de
sua divida - renegociando taxas e diminuindo
o nivel de endividamento — e a aproximacao
com o mercado de capitais, por meio de atu-
acao mais proativa da drea de Relagdes com
Investidores, além do aprimoramento das
rotinas de Controladoria e Tesouraria.

As perspectivas para 0 médio e longo prazos sao
igualmente positivas. A Companhia pretende
aproveitar as oportunidades de negdécios tendo
como referéncia os principios corporativos que,
especificamente no ambito econdmico-finan-
ceiro, manifestam-se, por exemplo, pela busca
permanente de retorno aos acionistas.

EVOLUCAO DOS RESULTADOS OPERACIONAIS [GRI 28]

2009 2010
VGV total (RS milhdes) 5144 24259
VGV TECNISA (RS milhoes) 352 20544
Nudmero de langcamentos 7 27
Area util lancada (m?) — parcela TECNISA 98.951 580.144
Unidades lancadas 1337 8513
Preco médio dos lancamentos (R$/m?) 3.559 3.540
Vendas contratadas TECNISA (R$ milhdes) 905,2 1.510,7

EVOLUCAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS [GRI 2.8, EC1]

2009 2010
Receita liquida (RS milhoes) 710,7 1.364,4
Lucro bruto (RS milhdes) 2485 4131
Margem bruta (%) 35 303
Margem bruta ajustada* (%) 39 37,1
EBITDA (R$ milhoes) 1534 2629
Margem EBITDA (%) 21,6 19,3
Margem EBITDA* (%) 249 26
Lucro liquido (RS milhdes) 110,5 200
Margem liquida (%) 15,6 14,7
Margem liquida antes de minoritarios (%) 18,6 16,7
Divida liquida (R$ milhdes) 4793 1.009,4
ROE 13,2 209
ROA 3,7 6,4
Lucro por acéo (R$) 0,76 1,38

* Ajustada por juros e variagdo monetdria alocada no custo da obra

PRINCIPAIS AVANCOS DA EMPRESA EM RELACAO A 2009

Valor Geral de Vendas referente a parcela TECNISA foi de RS 2,] bilhées, 5,8 vezes maior.

AUMENTO DE:

6 7% nas vendas

contratadas, que foram
de RS 1,5 bilhao.

8 1 % no lucro liquido, que

alcancou RS 200 milhoes.

9 2 % na receita liquida,

que chegou a RS 1,3 bilhao.



PARTICIPACAO NO MERCADO DE CAPITAIS

As agdes da TECNISA (TCSA3) sao negociadas no Novo Mercado da BM&F
Bovespa e integram o indice do Setor Imobilidrio (IMOB), o ndice Small Caps
(SMLL), o [ndice de Governanca Corporativa Diferenciada (IGC) e o ndice

de Agdes com Tag Along Diferenciado (ITAG). Até 31 de dezembro de 2010,
registraram presenca em 100% dos pregdes e acumularam valorizacao de
6,54%, ante uma variacao de -1,06% do Ibovespa (indice que reflete o desem-
penho de 69 papéis de maior liquidez no mercado), de 11,77% do IMOB
(indice das empresas do setor imobilidrio), de 10,10% do IGC e de

9,15% do ITAG.

O volume negociado em 2010 atingiu RS 298,5 milhdes, em 32.531 negdcios
realizados. No encerramento do ano, os papéis estavam cotados a R$11,08,
representando um valor de mercado da Companhia equivalente

a RS 1,6 bilhao.

Em 2010, foi contratado o BTG Pactual para atuar como formador de mercado
das acoes da TECNISA, visando criar condicdes favoradveis para o aumento de
negocios realizados com a TCSA3. O formador de mercado deve garantir a
existéncia de ofertas de compra e venda no pregao em bases de spread ade-
quadas, monitorando as tendéncias e as condicdes de mercado.

Veja o comportamento dos principais No conjunto de todos os lancamentos do

indicadores de performance em 2010: ano, a maior parcela localizou-se na capital
paulista e na Grande S&o Paulo, com 48%.

PERFORMANCE OPERACIONAL

[GRI 2.8] LINHA DE PRODUTO

LANCAMENTOS \
0,
Em 2010, os lancamentos da TECNISA 3%

somaram RS 2,4 bilhdes. Desse total, 63%
cerca de RS 2,1 bilhées foram relativos
a parcela TECNISA nos empreendimen-
tos. O montante foi 5,8 vezes maior do

que o realizado no ano anterior. A nova B Premium

linha TECNISA Flex completou o seu Flex

primeiro ano respondendo por 35% dos

lancamentos realizados pela Empresa. DISTRIBUICAO GEOGRAFICA
DOS LANCAMENTOS

LANCAMENTOS (R$ Milhdes) 35%

Parcela TECNISA
2.054 a
48% ‘ 17%
352

_‘ Outros

2009 2010 Il Séo Paulo e Grande Sao Paulo Estado de S&o Paulo
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VENDAS

O volume de vendas alcancou a marca de
RS 1,7 bilhdo (com RS 1,5 bilhao relativos a
parcela TECNISA). O valor obtido foi 67% supe-
rior ao apresentado no fechamento de 2009.
Esse desempenho reflete a boa velocidade de
vendas alcancada pela Companhia no ano,
com a manutenc¢do do foco da gestédo comer-
cial na rentabilidade dos empreendimentos.

VENDAS CONTRATADAS (RS Milhoes)
Parcela TECNISA
1.511

905

.

2009 2010

PERFORMANCE ECONOMICO-
FINANCEIRA [GRi 28]

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

Em 2010, a receita operacional liquida da
TECNISA foi de RS 1,3 bilhao, valor 92%
maior do que o obtido no mesmo peri-
odo de 2009. Tal desempenho resultou da
realizacdo de um maior nimero de lanca-
mentos e vendas ao longo do ano, com
destaque para o segmento Flex, que possui
um ciclo mais répido, aumentando assim o
reconhecimento da receita contabil.

RECEITA LIQUIDA (RS Milhoes)

1.364

711

y

2009 2010

CUSTO DOS IMOVEIS VENDIDOS
E DOS SERVICOS PRESTADOS

No ano que passou, esse indicador alcan-
¢ou a marca de R$ 951,3 milhdes, 107%
acima do montante registrado no ano
anterior. A expansao foi resultado, princi-
palmente, do reconhecimento maior da

receita e da evolucao das obras. Na rela-
cdo com a receita operacional liquida, os
custos aumentaram de 65% em 2009 para
69,7% em 2010, crescimento motivado pela
maior incidéncia de despesas financeiras,
pelas provisdes alocadas no custo (RS 89,1
milhdes no ano, ante os RS 27 milhdes de
2009) e pelo aumento de projetos realiza-
dos na modalidade de permutas.

COMPOSICAO DO CUSTO DE IMOVEIS
VENDIDOS

10%

65%

| Obras, incorporagéo e outros
Terrenos
[ Custo financeiro

LUCRO BRUTO

O lucro bruto da TECNISA atingiu

R$ 413,1 milhdes, enquanto a margem
bruta foi de 30,3%, inferior a registrada
em 2009. Se excluidos os custos finan-
ceiros, a margem passaria a ser de 37,1%,
contra 05 39% em 2009. A diminuicdo
foi motivada por vérios fatores, como a
diversificacdo de produtos da Empresa
(Premium e Flex), o aumento do volume
de obras executadas por parceiros (que
resultaram no pagamento de taxa de
administracao) e a ampliacdo de permu-
tas realizadas ao longo do ano.

LUCRO BRUTO (R$ Milhoes)
E MARGEM BRUTA

35%

O 303%
(+]
413
249
2009 2010



DESPESAS COM VENDAS

As despesas da Companhia com as vendas
totalizaram R$ 66,9 milhoes. O valor corres-
pondeu a 4,9% da receita liquida. Em 2009,
o volume de despesas havia sido de RS 47,6
milhdes (6,7% da receita liquida). Apesar
desse aumento (em valores absolutos), que
foi motivado pelo maior ritmo de lanca-
mentos ao longo do ano, o percentual das
despesas sobre a receita liquida registrou
queda significativa, em boa parte ocasio-
nada pela expansdo do uso de novas midias
e plataformas de vendas mais eficientes.

DESPESAS COM VENDAS (R$ Milhoes)

6,7%
49% ©
Q
47,6
-
2009 2010

© % da receita liquida

DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

ATECNISA encerrou 2010 com um total de
R$ 97,2 milhdes em despesas gerais e admi-
nistrativas. O montante correspondeu a 7,1%
da receita liquida. No ano anterior, o indica-
dor havia totalizado RS 78 milhdes (11% da
receita liquida). A exemplo do que aconte-
ceu com o indicador “Despesas com Vendas”,
0 acréscimo teve origem na execucao de
um maior volume de operagdes no ano de
forma mais eficiente.

DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS
(RS Milhoes)

11%

o
7.1%
[+
97,2
78,0
||
2009 2010

Q % da receita liquida

EBITDA

Medida pelo indicador EBITDA (lucro antes dos
juros, impostos sobre lucro, depreciacao e
amortizacao), a geragao operacional de caixa
somou R$ 263 milhdes, valor 71% superior ao
apresentado em 2009. O resultado foi reflexo
direto do volume de vendas da Companhia no
ano. A margem EBITDA, por sua vez, sofreu
reducéo de 21,6% para 19,3%. Excluindo-se a
despesa financeira alocada em custos, a
margem teria aumentado de 24,9% em 2009,
para 26% em 2010, refletindo novamente a
maior eficiéncia operacional no periodo.

EBITDA (RS Milhoes) E MARGEM EBTIDA

216% 1939
Q

263

153

J
2009 2010

RESULTADO FINANCEIRO

Ao final de 2010, a TECNISA consolidou um
resultado financeiro da ordem de RS 29,7
milhdes, 28% acima do obtido em 2009.
Esse resultado aconteceu, principalmente,
em razao de uma maior posicdo de caixa
mantida pela Companhia durante o ano.

LUCRO LiQUIDO

O exercicio registrou valor recorde de

RS 200 milhdes no lucro liquido da
empresa, com uma margem liquida de
14,7%, ante os 15,6% do no ano anterior.
Se fosse excluida a participacao de minori-
tarios, a margem teria sido de 16,7%

em 2010, ante 18,6% em 2009.

LUCRO LIQUIDO (R$ Milhoes)
E MARGEM LIQUIDA

156% 14,7%
(+] 70
(+]
200
111
| |
2009 2010
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Demonstragoées de Valor Adicionado - DVA (R$ mil) [GRI ECT]

Controladora Consolidado

31/12/2010 31/12/2009 31/12/2010 31/12/2009

Receita

Receita de imdveis vendidos/servicos prestados - - 1.415.651 737.928

Prowsap pa~ra devedores duvidos - reversao/ ) ) 433) 731)

(Constituicao)

Outras receitas operacionais - 11.639 5.624 15916
Total - 11.639 1.420.842 753113
Insumos adquiridos de terceiros

Custo de iméveis vendidos e servicos prestados - - (951.300) (462.196)

Servicos de terceiros (7.766) (12.037) (10.063) (15.901)

Outras despesas operacionais (22619 (13.612) (90.921) (56.607)
Total (30.385) (1.052.284) (534.704)
Valor adicionado bruto (30.385) (14.010) 368.558 218.409
Retencoes

Depreciacdo, amortizacdo e exaustdo (8.483) (1.688) (20.235) (14.837)
Total (8.483) (1.688) (20.235) (14.837)

Valor adicionado liquido produzido pela
entidade (38.868) (15.698) 348.323 203.572

Valor adicionado recebido em transferéncia

Resultado de equivaléncia patrimonial 318672 155.627 - -

Receitas financeiras 34.247 17.761 61416 36.530
Total 352919 173.388 61416 36.530
Valor adicionado total a distribuir 314.051 157.690 409.739 240.102

Distribuicao do valor adicionado

Pessoal e encargos (exceto INSS) 38623 23.815 42675 31.110
Impostos, taxas e contribuicdes (inclusive INSS) 4447 5972 100.192 56.348
- Federais 4447 5972 99.728 55.889

- Estaduais - - - -

- Municipais - - 464 459
Juros e encargos financeiros 67.344 12.841 31.675 13.272
Aluguéis 3.589 4526 7.068 6.893
Participagdo de minoritarios - - 28.081 21.943
Dividendos propostos 47512 26.252 47512 26252
Lucro retido do exercicio 152.536 84.284 152.536 84.284

Total 314.051 157.690 409.739 240.102




ENDIVIDAMENTO empresa em 2010 e da quantidade
de novos terrenos adquiridos para suportar

A posicao de caixa da TECNISA no encerra- )
o crescimento.

mento de 2010 foi de RS 289,6 milhoes, total

31% inferior ao saldo registrado em 31 de Das dividas da Companhia, 41% tém como
dezembro de 2009. O endividamento liquido origem os financiamentos a construcao,
somou RS 1,009 bilhdo, montante 111% acima  por intermédio do Sistema Financeiro da

do apresentado no fechamento de 2009. O Habitacao (SFH). Os valores séo pagos com a
aumento foi decorréncia, em grande parte, transferéncia de recebiveis no momento de
do elevado salto no volume operacional da entrega das chaves aos clientes.

Disponibilidade e Aplicacbes Variacao Variacao
financeiras (R$ milhées) 4109 2mo 3T10 4110 4T10 x 4T09 4T10x 3T10
Caixa 63,2 57,6 54,8 73,2 15,8% 33,6%
Aplicagdes financeiras 3567 2710 3403 2164 -39,3% -36,4%
(curto prazo)

Total das disponibilidades 419,9 3285 3950 289,6 -31,0% -26,7%
e aplicacoes financeiras

Divida de curto prazo

Empréstimos/financiamentos 3735 5019 560,1 4974 33.2% -11,2%
Total da divida (curto prazo) 373,5 5019 560,1 497,4 33,2% -11,2%
Divida de longo prazo

Empréstimos/financiamentos 5258 5310 682,1 801,5 52,4% 17.5%
Total da divida (longo prazo) 525,8 531,0 682,1 801,5 52,4% 17,5%
Endividamento total 8992 10329 12422 12989 44,4% 4,6%

Endividamento liquido 4793 7043 8472 1.0094 110,6% 19,1%







Para elaborar este relatério, a TECNISA rea-
lizou entrevistas com todos os diretores de
sua Diretoria Executiva e organizou painéis
de didlogo com grupos de colaboradores,
fornecedores e corretores de vendas. Nas
entrevistas, os diretores descreveram os
principais fatos ocorridos em suas respec-
tivas areas, no ano de 2010, e tragcaram as
principais metas e projecoes para 2011 e 0s
proximos anos. [GRI 3.5,4.14, 4.15]

Os painéis, por sua vez, tiveram o objetivo
de ouvir, de alguns publicos prioritarios da
TECNISA, as questdes por eles avaliadas
como relevantes para serem tratadas na
gestao da Empresa e abordadas na publi-
cagao. A TECNISA procurou contemplar no
relatério os temas levantados nas discus-
soes. Veja a sequir os topicos que mais se
destacaram nos debates:

» responsabilidade social e empresarial na
cadeia de fornecimento;

P relacdo entre as praticas da TECNISA e

as desenvolvidas por parceiros (ndo foi
tratado no relatério por nao fazer parte do
escopo definido);

» satisfacdo dos clientes;
» sustentabilidade em empreendimentos
populares (parcialmente contemplado

neste relatorio);

) relacéo entre os empreendimentos Flex e
a base da piramide populacional;

Nivel de Aplicagdo do Relatério

Perfil da G3

RESULTADO

Informacdes sobre a
Forma de Gestdo da G3

RESULTADO

CONTEUDO DO RELATORIO

Indicadores de Desempenho da G3 &
Indicadores de Desempenho do

RESULTADO

Suplemento Setorial

» sustentabilidade e sua relevancia para a
estratégia organizacional;

» politica de relacionamento com os diver-
s0s publicos (parcialmente contemplado
neste relatorio);

» desenvolvimento profissional;

» monitoramento e gestao por meio de
indicadores da Politica de Sustentabilidade
recentemente criada.

Ao todo, participaram desse processo 23
representantes dos grupos de stakeholders.

As atividades de didlogo estiveram de acordo
com as diretrizes e principios GRI G3, no que
se refere ao processo de engajamento com
stakeholders para a definicdo dos assuntos
relevantes a serem relatados. A consulta a
esses publicos de interesse ndo configurou,
na visao da TECNISA, um teste completo

de materialidade, uma vez que nao foram
incluidos na consulta todos os stakeholders
prioritarios, além da amostra reduzida obtida
nos dois painéis realizados.

Pela quantidade de indicadores apresentados
e também pelo escopo limitado da consulta
aos stakeholders, a TECNISA considera que

o Relatério Anual de Sustentabilidade 2010
atingiu o nivel C de aplicagdo das diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI). Nao houve
verificagdo externa sobre o relatério — apenas
os dados financeiros publicados foram objeto
de avaliacdo de auditoria independente.

C

Responder aos itens:
1.1

21a210;
31a38,310a3.12
41 a44,414a415.

Nao exigido

Responder a um minimo de dez Indicadores de
Desempenho, incluindo pelo menos um de cada uma das
seguintes dreas de desempenho: Social, Econémico e
Ambiental.
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INDICADORES GRI
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PERFIL

1. ESTRATEGIA E ANALISE

1.1 Declaracao do detentor do cargo com maior poder de decisao na organizacéo Pags. 6, 7,20,

(como diretor-presidente, presidente do conselho de administragdo ou cargo 21,22

equivalente) sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizacdo e sua estratégia.

2. PERFIL ORGANIZACIONAL

2.1 Nome da organizacéo. Pag.9

2.2 Principais marcas, produtos e/ou servigos. Pag.9

2.3 Estrutura operacional da organizacao, incluindo principais divisdes, unidades operacionais, Pag.9

subsidiarias e joint ventures.

24 Localizagcao da sede da organizagao. Pag.9

2.5 Numero de paises em que a organizacao opera e nome dos paises em que suas Pags.9, 15

principais operagdes estao localizadas ou séo especialmente relevantes para as

questdes de sustentabilidade cobertas pelo relatdério.

2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade. Pag.9

2.7 Mercados atendidos (incluindo discriminacao geografica, setores atendidos e Pags.9, 14

tipos de clientes/beneficiarios).

2.8 Porte da organizacéo. Pags. 9, 10, 25,
58,59, 60, 61

2.9 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério referentes a porte, Pags. 9, 25

estrutura ou participagao acionaria.

2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério. Pag. 17

3. PARAMETROS PARA O RELATORIO

PERFIL DO RELATORIO

3.1 Periodo coberto pelo relatério (como ano contabil/civil) para as informagdes apresentadas. Pag.2

3.2 Data do relatério anterior mais recente (se houver). Pag.?2

3.3 Ciclo de emissao de relatorios (anual, bienal etc.). Pag.2

3.4 Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou seu conteudo. Pag. 2

ESCOPO E LIMITE DO RELATORIO

3.5 Processo para a definicdo do contetdo do relatério. Pags. 2, 65

3.6 Limite do relatério (como paises, divisdes, subsididrias, instalacdes arrendadas, Pag.2

joint ventures, fornecedores).

3.7 Declaragdo sobre quaisquer limitagdes especificas quanto ao escopo ou ao limite do relatério. Pag.2



3.8 Base para a elaboracéo do relatério no que se refere a joint ventures, subsididrias, instalagées
arrendadas, operagdes terceirizadas e outras organizagdes que possam afetar significativamente
a comparabilidade entre periodos e/ou entre organizagoes.

3.10 Explicacdo das consequéncias de quaisquer reformulacdes de informacoes fornecidas
em relatérios anteriores e as razdes para tais reformulacdes (como fusdes ou aquisicdes,
mudanca no periodo ou ano-base, na natureza do negdcio, em métodos de medicdo).

3.11 Mudangas significativas em comparagdo com anos anteriores no que se refere a escopo,
limite ou métodos de medicao aplicados no relatério.

SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

3.12 Tabela que identifica a localizacdo das informacdes no relatdrio.

4. GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO

Pag.?2

Nao houve

reformulagdes

Pag. 50

Pags. 66 a 69

GOVERNANCA

4.1 Estrutura de governanca da organizacéo, incluindo comités sob o mais alto érgao de
governanga responsavel por tarefas especificas, tais como estabelecimento de estratégia
ou supervisdo da organizagao.

4.2 Indicagdo caso o presidente do mais alto 6rgao de governanga também seja um diretor
executivo (e, se for o caso, suas funcdes dentro da administracdo da organizagédo e as razoes
para tal composicao).

4.3 Para organizagcdes com uma estrutura de administracéo unitaria, declaracdo do ndmero de
membros independentes ou ndo-executivos do mais alto érgdo de governanca.

4.4 Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendagdes ou deem orientagdes
ao mais alto érgdo de governanga.

ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS
4.14 Relacdo de grupos de stakeholders engajados pela organizagao.

4.15 Base para a identificacdo e selecao de stakeholders com os quais se engajar.

FORMA DE GESTAO E INDICADORES DE DESEMPENHO

DESEMPENHO ECONOMICO
INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO

Pags. 27,28, 31

Pags. 27,28

Pags. 27,28

Pags. 31,43

Pag. 65
Pag. 65

ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO

EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais,

remuneracao de empregados, doagdes e outros investimentos na comunidade, lucros acumulados

e pagamentos para provedores de capital e governos.
ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

EC8 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos,
principalmente para beneficio publico, por meio de engajamento comercial, em espécie ou
atividades pro bono.

Pags. 58,62

Pag. 44
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INDICADORES GRI
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DESEMPENHO AMBIENTAL
INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

ASPECTO: MATERIAIS

EN1 Materiais usados por peso ou volume. Pag. 52
EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem. Pag. 52
ASPECTO: ENERGIA

ENG Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia, ou que Pag.53
usem energia gerada por recursos renovaveis, e a reducdo na necessidade de energia

resultante dessas iniciativas.

ASPECTO: AGUA

EN8 Total de retirada de dgua por fonte. Pag.53
ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao. Pag. 50
ASPECTO: PRODUTOS E SERVICOS

EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e a extensao da Pag. 54
redugdo desses impactos.

ASPECTO: CONFORMIDADE

EN28 Valor monetério de multas significativas e nimero total de sangdes ndo-monetarias Pag. 53
resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos ambientais.

DESEMPENHO SOCIAL

INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES A PRATICAS TRABALHISTAS
ETRABALHO DECENTE

ASPECTO: EMPREGO

LA1 Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido. Pag. 34
LA2 NUmero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etéria, género e regido. Pag.37
LA3 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados ~ Pag. 37
tempordrios ou em regime de meio periodo, discriminados pelas principais operagdes.

ASPECTO: RELACOES ENTRE OS TRABALHADORES E A GOVERNANCA

LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagéo coletiva.

Obs.: 100% dos colaboradores séo abrangidos por acordos de negociacéo coletiva,

ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

LAY Taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e ébitos relacionados ao Pag. 35

trabalho, por regido.



ASPECTO: TREINAMENTO E EDUCAGAO

LA10 Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminada por categoria funcional. Pag. 37

LA11 Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua que apoiam a Pag. 36

continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para gerenciar o fim da carreira.
Obs.: a Tecnisa conta com o Programa de Gestdo por Competéncias, tendo como objetivo o desenvolvimento das

pessoas na organizagao.

LA12 Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de Pag. 36

desenvolvimento de carreira.

ASPECTO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

LA14 Proporcdo de salério base entre homens e mulheres, por categoria funcional. Pag. 34

SOCIEDADE

INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL REFERENTES A SOCIEDADE

ASPECTO: CONCORRENCIA DESLEAL

SO7 Numero total de a¢des judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio e N&o houve

seus resultados.

ASPECTO: CONFORMIDADE

em 2010

SO8 Valor monetario de multas significativas e nimero total de sangdes ndo-monetarias resultantes  Nao houve

da ndo-conformidade com leis e regulamentos.

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

em 2010

INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES A RESPONSABILIDADE

PELO PRODUTO

ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

PR4 NUmero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios Nao houve
relacionados a informacoes e rotulagem de produtos e servicos, discriminados por tipo de resultado. em 2010

PR5 Praticas relacionadas a satisfacédo do cliente, incluindo resultados de pesquisas que medem Pags. 38, 39,
essa satisfacao. 40, 41
ASPECTO: COMUNICACOES DE MARKETING

PR7 NUmero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios N&o houve

relativos a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, promocao e patrocinio, discriminados em 2010

por tipo de resultado.

ASPECTO: CONFORMIDADE

PR8 Numero total de reclamagdes comprovadas relativas a violagdo de privacidade e perda de Néo houve
dados de clientes. em 2010
ASPECTO: COMPLIANCE

PR9 Valor monetério de multas (significativas) por ndo-conformidade com leis e regulamentos Pag. 45

relativos ao fornecimento e uso de produtos e servicos.
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DIRETORIA EXECUTIVA DA TECNISA

10 plano, da esquerda para direita: Meyer Joseph Nigri e Douglas Duarte.
2° plano, da esquerda para direita: José Carlos Lazaretti Junior, Thomas Daniel Brull, Joseph Meyer Nigri

e Romeo Deon Busarello.
30 plano, da esquerda para direita: Fabio Villas Bdas, Tomas Laszlo Banlaky e Newman Brito.
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