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ATECNISA S.A., companhia de capital aberto com
sede em Sao Paulo (SP) e posicao consolidada no
mercado de incorporacao, divulga aos seus colabo-
radores, clientes, parceiros de negdcios, acionistas
e investidores uma sintese dos resultados corpora-
tivos em 2016.

Este Relatdrio Anual, divulgado em um contexto
de amplas transformacoes na estrutura da Empre-
sa, reune indicadores econbmicos, sociais € am-
bientais e projetos que marcaram o ano, com base
nas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI),
versao G4. O conteldo e os dados apresentados
refletem a definicao de temas e impactos mais re-
levantes na ética dos publicos da Companhia.
Além da metodologia GRI, a TECNISA adota os
critérios da Associacao Brasileira de Companhias
Abertas (Abrasca) e boas préaticas de mercado para
reforcar seu compromisso com a transparéncia, a
honestidade € o bom relacionamento com acionis-
tas e investidores, comunicando-lhes os desafios e
a visao de futuro da Empresa.

Para esclarecer duvidas e enviar comentarios sobre
o0 Relatorio Anual, envie um e-mail para sustenta-
bilidade@tecnisa.com.br. Mais informacdes sobre
a histéria da Companhia podem ser obtidas em
www.tecnisa.com.br. G4-31

Este relatorio
permite a
TECNISA com-
nartilhar com o
mercado e seus
oublicos de rela-
clonamento uma
sintese dos In-
vestimentos e
projetos de 2016
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Sumario executivo - FINANGAS

UMA S |,NTES F RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA (R$ MILHOES) DESPESAS ADMINISTRATIVAS (R$ MILHOES)

DOS PRINCIPAIS v
NDICADORES |
- PROJETOS DA

~ (-32%)

1.240

165
COMPANHIA 13
E |\/| 201 6 329 .
2015 2016 2015 2016
RELACAO DIVIDA LIQUIDA/PATRIMONIO LiQUIDO (EM %) RESULTADO (LUCRO/PREJUIZO) (R$ MILHOES) ENDIVIDAMENTO LIQUIDO (R$ MILHOES)
124,2 < (289) | v (-19%)
238 1.098

893

64,1 61,7

2016

2015

2014 2015 2016 2015 2016

-449
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o OPERACAO

EMPREENDIMENTOS LANCADOS
11

6
1 .
I
2014 2015 2016

EMPREENDIMENTOS CONCLUIDOS

38
I :
2014 2015 2016

UNIDADES ENTREGUES

8.048

6.557

4.711

2014 2015 2016

R$ 395 mi

em lancamentos (VGV),
com 100% dos novos
projetos em Sao Paulo
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R$ 372 mi

em vendas contratadas
liquidas, sob impacto
dos distratos

R$ 957 mi

em vendas
contratadas brutas

LAND BANK

R$H 8 bi

em valor geral de
vendas (VGV) potencial
(parcela TECNISA)

21%

abaixo de 2015

2

TERRENOS néao
estratégicos vendidos

R$1.995 mi

em estoque a valor de
mercado; o estoque de
unidades concluidas
representa

838 mi

€M repasses

R$ 2 2 bi

em entregas

61%

dos estoques
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o INOVACAO E EFICIENCIA + RELACOES E IMPACTOS
ENCONTROS REALIZADOS NO AMBITO INVESTIMENTO SOCIAL (R$ MIL) TAXA DE ACIDENTES
DO FAST DATlNG 0 VOLUME DE ACIDENTES COM AFASTAMENTO 15+ DIAS /
0 TOTAL DE COLABORADORES DIRETOS (%)
dos empreendimentos 1.399 1.469 1.452

72
6b entregues N0 ano NoO
59 prazo ou antecipados ¢

Todos os projetos langados a 014641
partir do segundo semestre 0'43 0142

. D1 de 2012, quando a TECNISA

Encontros retomou o controle de todas

. Empreendedores as suas obras, foram entre-

gues no prazo ou antecipados.

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016

P1 O aumento da taxa em 2016 se deve & diminuicao do
quadro de colaboradores da Empresa.

ECONOMIA DE AGUA POR RESTRITORES DE

VAZAO EM CHUVEIROS - EMPREENDIMENTOS 200/
o

ENTREGUES (M3/ANO)
em reducao total do

ciclo de obras COLABORADORES (DIRETOS + INDIRETQOS) SATISFACAO DE CLIENTES (NOTAS ZERO A 5)
71.540 NOTA ATRIBUIDA PELOS CLIENTES QUANTO A
ASSISTENCIATECNICA DATECNISA
55.480 8.744
41.610 91 0/
0 3,5
20.805 dos residuos 3.386
enviados segregados . 1.795 .
para reciclagem/
_ | reaproveitamento -
2014 2015 2016 2012 2016

. Bosque Araucéria

Bosque Jequitiba
. Recanto Jacaranda

Reserva Manacéa
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| Mensagem

da presidéncia

G4-1, G4-2

O ano de 2016 representou um teste de resiliéncia
para as companhias brasileiras do setor imobiliario.
Sob impacto da instabilidade politica e econdémica, das
altas taxas de juros, da desaceleracao da demanda e
de um ambiente ainda restritivo ao crédito no Pais,
enfrentamos, na TECNISA, uma série de desafios ja
Iniciados héa cerca de dois anos. Por meio da mobiliza-
cao de nossos colaboradores e de decisdes tomadas
pela lideranca, atravessamos o periodo promovendo
a reestruturacdao de nosso negocio, com critérios de
eficiéncia e responsabilidade que nos permitirao atu-
ar de forma rentavel nos proximos anos.

Atentos ao novo ambiente de negdcios, demos con-
tinuidade a estratégia de monetizacao de ativos, ade-
guacao de despesas e custos e direcionamento para
o0 mercado paulista — onde construimos nossa reputa-
cao, com controle sobre a cadeia de valor e conheci-
mento amplo sobre o perfil de nossos clientes.

Esse movimento se reflete em alguns de nossos indica-
dores operacionais, com destaque para o0 volume recor-
de de entregas e repasses e para o0 controle de nossos
estoques a valor de mercado — que, a despeito do alto
volume de distratos e do arrefecimento da demanda, se
manteve em bases estaveis em comparacao com 2015.
Outra frente a qual estamos muito atentos é a disci-
plina comercial, com lancamentos feitos de modo cri-
terioso, priorizando empreendimentos de menor risco.
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SOLUCOES ADOTADAS PELA TECNISA S.A.

PARA PROTEGER SUA ESTRUTURA DE CAPITAL
PREPARAM AS BASES PARA UM NOVO MODELO DE
OPERACAO, MAIS ENXUTO, EFICIENTE E RENTAVEL

Em 2016, reativamos o ciclo com seis lancamentos,
todos em Sao Paulo e regiao metropolitana.

De olho em modalidades que facilitam o repasse as ins-
tituicoes financeiras, temos um propoésito claro: dar a
Companhia e aos seus provedores de capital perspec-
tivas claras da rentabilidade dos projetos, reforcando a
percepcao do mercado sobre nossa resiliéncia.
Algumas decisdes de ambito estratégico também
contribuem com a consolidacao de uma nova TECNI-
SA — menor, mais enxuta e mais eficiente. Destaco a
continuidade da reducao de despesas gerais e admi-
nistrativas, resultando em 32% de economia em rela-
cao a 2015. Apesar das decisoes dificeis que tivemos
de realizar — como a reducao do quadro de funciona-
rios —, acreditamos que tais medidas sao necessarias
para preservar a Empresa.

Também em 2016, nosso Conselho de Administra-
cao aprovou o aumento de capital da Empresa em
R$ 200 milhdes. Por meio dessa operacao, que via-
bilizou a aquisicao de participacao minoritaria no ne-
gocio pela Cyrela Brazil Realty, reforcamos a estrutu-
ra de capital e a mitigacao de riscos de liquidez que
ainda afetam nossos pares no setor.

Esse contexto de reestruturacao demonstra como
a gestao da TECNISA esta 100% focada em hon-
rar a confianca de seus stakeholders — fornecedo-
res, colaboradores, clientes, parceiros e investido-

res — enquanto atravessamos esse periodo dificil.
Acreditamos que essas relacdoes sustentam a re-
putacao da Companhia, que ano a ano recebe reco-
nhecimentos do mercado por seus investimentos
em Inovacao em processos e relacionamentos.
Durante o ano, mantivemos o foco na satisfacao de
clientes e na busca por solucdes inovadoras em ges-
tdo ambiental, ecoeficiéncia de empreendimentos
entregues e conveniéncia/conforto de unidades habi-
tacionais. Sao acoes que traduzem o conceito de sus-
tentabilidade na pratica cotidiana de nosso negdcio,
com impacto positivo direto sobre a percepcao de
nossa marca como um hub de inovacao que atrai em-
preendedores, parceiros e clientes interessados em
construtoras atentas as melhores praticas do setor.
Reforco, por fim, que continuamos em um cenario de
constantes pressodes, no qual nossa disciplina e respon-
sabilidade sao continuamente testadas, mas estamos
confiantes nos sinais de uma gradual recuperacao do
mercado. Em 2017 daremos continuidade as acdes de
reestruturacao, preparando a TECNISA para uma reto-
mada em bases sustentaveis. Convido vocé a, nas pro-
ximas péaginas, conhecer nosso desempenho em 2016
e 0S projetos e novidades que estamos preparando para
o0 meédio prazo. Boa leitural

Meyer Joseph Nigri

Presidente

TECNISA RELATORIO ANUAL 2016
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-l— E C N | S A NESTE CAPITULO
A MODELO DE NEGOCIOS ETICA E COMBATE A CORRUPCAO

GOVERNANCA
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UMA COMPANHIA FOCADA EM EFICIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACAO EM PROCESSOS

E PRODUTOS

Fundada e com sede em Séo Paulo (SP), a TECNISA
S.A. é uma companhia brasileira de capital aberto
com 39 anos de histoéria e atuacao distribuida em to-
das as etapas da incorporacao imobiliaria. Com acoes
negociadas na B3 (resultado da fusao entre a Bolsa
de Valores de Sao Paulo/BM&FBovespa e a Cetip),
sob a sigla TCSA3, a Empresa atua hoje com foco na
regiao metropolitana de Sao Paulo, além de ter pro-
jetos entregues ou em finalizacado em estados como
Amazonas, Bahia, Ceara, Distrito Federal e Parana.
G4-3, G4-5, G4-6, G4-7

O negodcio da TECNISA abrange uma ampla cadeia de
valor, iniciada na formacao e gestdo do banco de ter
renos (land bank) e que inclul processos de vendas,
Incorporacao e construcao de imoveis residenciais,
comerciais € mistos. O slogan “Mais construtora por
m2" reforcga a filosofia de negdcio da Companhia, vol-
tada a busca de solucdes construtivas inovadoras e
sustentaveis e de praticas baseadas em eficiéncia,
transparéncia e qualidade.

A forca de trabalho soma 1.795 colaboradores, incluin-
do profissionais administrativos e de areas de suporte,
equipes de obras e assisténcia técnica, corretores as-
sociados e terceiristas. Também compde a cadeia da
Companhia um grupo de cerca de 400 fornecedores de
equipamentos, materiais, mao de obra e servicos. G4-9
Tendo a inovacao em processos construtivos e co-
merciais como marca de sua histéria, a Empresa or-

ganiza sua carteira de projetos residenciais em duas
linhas: TECNISA Premium, voltada ao publico de mé-
dia e alta renda; e TECNISA Flex, com produtos mais
acessiveis (unidades de R$ 200 a 400 mil). Essa di-
versidade permite a Companhia mitigar riscos natu-
rais do segmento e atuar em nichos estratégicos do
mercado imobiliario. G4-4, Ga-8

Nos ultimos anos, a TECNISA passou por um amplo
processo de reestruturacao, a fim de adaptarse ao
cenario dificil da construcao civil e do setor imobilia-
rio brasileiro e fortalecer a capacidade financeira. Trés
pilares foram foco em 2016: monetizacao dos ativos;
direcionamento comercial (lancamentos) para o es-
tado de Sao Paulo e segmentos com menor risco de
distratos; e readequacao da estrutura organizacional.
Como resultado, durante o ano, as despesas gerais
e administrativas tiveram reducao de 32%. A receita
liquida teve recuo e alcancou R$ 329 milhdes, entre
outros fatores, pelo alto volume de distratos e pela
contabilizacao de parte dos resultados pelo método
de equivaléncia patrimonial (leia mais em Negdcios).
Do ponto de vista comercial, o ciclo de lancamentos
foi reforcado, com seis novos projetos localizados
em Sao Paulo (SP), no valor total de R$ 395 milhoes.
As entregas somaram R$ 2,2 bilhdes durante 2016,
um recorde histérico da Companhia — assim como
0S repasses, que totalizaram R$ 838 milhdes, con-
tribuindo para reduzir o endividamento.

TECNISA RELATORIO ANUAL 2016



MENU

Oferecer produtos e servicos no mercado imobiliario, cuja
rentabilidade e satisfagcao dos clientes assegurem a susten-
tabilidade da Empresa e a valorizacao da marca TECNISA.

Integridade: Conduzimos nossos negocios de forma trans-
parente e integra. Pautamos nossas acoes pelos mais altos
padroes profissionais. Cumprimos o que prometemos. Nao
garantimos que nao vamos cometer erros, mas garantimos
gue sempre vamos corrigi-los e aprender com eles.

Atitude: Pensamos e agimos como donos do negdcio, ga-
rimpando todas as oportunidades que aparecem no mer-
cado. Somos comprometidos, persistentes, proativos e
tomamos riscos de forma responsavel. Agimos com cor-
dialidade e respeito; temos senso de urgéncia e pontuali-
dade. Lideramos com exemplos.

Resultado: Somos obstinados pela busca de resultados,
pois sao eles que garantem o retorno sobre nossos inves-
timentos, a satisfacdo dos acionistas ea remuneracao dos
colaboradores. Por meio deles, viabilizamos o crescimento,
0 sucesso e a perenidade do nosso negdcio.

TECNISA RELATORIO ANUAL 2016
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Ser reconhecida como a melhor empresa do segmento
Imobiliario, perpetuando nosso negdécio pela rentabilida-
de, qualidade de entrega, inovacao e relacionamento com
clientes, colaboradores e investidores.

Meritocracia: Recompensamos e proporcionamos oportuni-
dades para que as pessoas crescam na razao direta de seus
resultados, avaliados de forma clara, objetiva e completa.

Gente: Recrutamos, retemos e desenvolvemos os melho-
res profissionais, que tenham entusiasmo, proatividade
e trabalhem duro. Trabalhamos em equipe num ambiente
aberto a questionamentos e sugestdes, com a autoestima
elevada para desenvolver todo o nosso potencial criativo.

Exceléncia e Qualidade: Mantemos nossa obstinacao pelas
coisas bem feitas e pela busca dos mais altos padroes de qua-
lidade. Desenvolvemos e implantamos padrdes de exceléncia
em tudo o que fazemos. Isso esta em nosso DNA. Trabalha-
mos duro para entregar produtos e servicos de alta qualidade
e dentro dos prazos acordados.

(<) PAGINA ANTERIOR | PROXIMA PAGINA (3)
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1977

2012

Inicio das atividades, sob o
nome TECNISA Engenharia
e Comércio Ltda.

Linha do tempo

1980

A Companhia inova com o con-
ceito de racionalizacao de obras
e o0 conceito grand space, com
empreendimentos de maior
area e quantidade de comodos.

1990

Criacao do conceito rooftop
(areas comuns de lazer nas co-
berturas dos edificios); pioneiris-
mo no Pais na entrega de areas
comuns equipadas e decoradas.

2000

(<) PAGINAANTERIOR | PROXIMA PAGINA ()

Lancamento do Programa de
Responsabilidade Social; obten-
coes de certificagoes ISO 9001

e Programa Brasileiro da Quali-
dade e Produtividade do Habitat
(PBQP-H) nivel A; abertura de ca-
pital e ingresso no Novo Mercado
da BM&FBovespa (atual B3);
inicio do uso das midias sociais
para interacao com clientes; e ini-
cio do segmento TECNISA Flex.

2011

Divulgacao da Politica de Susten-
tabilidade e inicio dos processos
de inovacao com outras empre-
sas (Fast Dating).

Lancamento da Politica de Re-
lacionamento com Publicos de
Interesse; conclusao de infraes-
trutura do Jardim das Perdizes;
obtencao de Procel Edifica Nivel
A para as dez primeiras torres do
empreendimento.

2013

Lancamento dos primeiros
edificios do bairro planejado
Jardim das Perdizes e conquis-
ta da certificacdo AQUA para o
empreendimento.

2014

Aplicativo inovador para o
Google Glass, focado em
vendas; uso de drones para
monitoramento de obras; e
divulgacao da Politica de Re-
lacionamento com Agentes
Publicos e Anticorrupcao.

2015

Obtencao do auto de conclusao
de obra (Habite-se) das seis pri-
meiras torres residenciais

do Jardim das Perdizes.

2010

Retomada do ciclo de lanca-
mentos, com seis Novos em-
preendimentos em Sao Paulo;
programas de reducao de des-
pesas geram mais de 30% em
economia.

TECNISA RELATORIO ANUAL 2016
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Modelo de negdcios

G4-8, G4-9

Uma sintese do passo-a-passo dos negdcios na TECNISA

<~ CAPITAIS ACESSADOS

FINANCEIRO

> Financiamentos
D Aporte dos acionistas
D Geracdo de caixa

Q O
D
Om

HUMANO

D Qualificacdo e academia
corporativa

3%

MANUFATURADO

D Ativos e instalacdes
proprios

D Tecnologia e sistemas
de gestao de obras

SOCIAL

D Relacionamento com
clientes

D Relacoes com investido-
res, acionistas e mercado

D Relacionamento com a
comunidade/vizinhos de
obras

O
“~<-

NATURAL

> Matérias-primas para
processos construtivos

> Recursos hidricos e
energeéticos

INTELECTUAL

> Desenvolvimento
tecnolégico aplicado
a construcao civil

> Inovacdo em processos
comerciais

> Parcerias com fornece-
dores e cadeia de valor
(Fast Dating)
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o ETAPAS DO NEGOCIO

Land Bank

ldentificagcao e selecao de oportunidades
no mercado de terrenos. A aquisicao e
a alienacao (venda) sao feitas de acordo

com a estratégia operacional da Compa-
nhia e conforme especificacdes e poten-
cial de venda de cada empreendimento.

Incorporacao

Concepcao e desenvolvimento de proje-
tos para alienacao total ou parcial de edi-
ficacoes. ATECNISA se torna responsavel
pela entrega dos projetos executados, le-
vando em conta prazo, condi¢coes e preco
determinados na contratacao pelo cliente.

Construcao
Por meio de empresas contratadas ou
equipe propria, a TECNISA supervisiona

todas as etapas do processo construtivo,
como projetos, obras civis, acabamento e
entrega.

Vendas

Executadas por meio da equipe de corre-
tores associados, dos canais digitais e de
profissionais parceiros.

TECNISA RELATORIO ANUAL 2016
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o VALORES E PRATICAS

P P P
P P
P P
P
P

o O QUE ENTREGAMOS
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Governanca

Cada vez mais consolidado, o modelo de gover
nanca da TECNISA S.A. almeja garantir o equilibrio
de interesses entre administradores, acionistas e
investidores, tendo como base os valores corpo-
rativos, a missao e a visao da Companhia e as dire-
trizes presentes no Estatuto Social e no Codigo de
Conduta e Etica.

Listada no Novo Mercado, da B3 (resultado da fu-
sao entre a BM&FBovespa e a Cetip e atualmen-
te a quinta maior bolsa de valores do mundo), que
inclui organizacdes com praticas diferenciadas de
governanca corporativa, a Companhia incorpora re-
feréncias de seu setor e do mercado de capitais
— como a adocao de controles fiscais, mecanismos
anticorrupcao e canais destinados a comunicacao
entre partes interessadas.

Em 2016, um dos destagques foi 0 aumento de ca-
pital da Companhia, que permitiu o ingresso de no-
vOS participantes no bloco acionario (leia mais em
Mercado de Capitais).

o ESTRUTURA G4-34

A Assembleia Geral Ordinéaria de Acionistas (AGO)
€ 0 mais alto 6rgao de governanca, cujas principais
atribuicées sao definir a composicao do Conselho
de Administracao e a remuneracao dos conselhei-
ros e executivos, aprovar as contas de cada exerci-
cio fiscal e acompanhar o cumprimento do Estatu-
to Social da Empresa. A AGO se reline anualmente
OU Sempre que necessario.

Conselho de Administracao

Com mandatos de dois anos para seus membros, o
orgao é o responsavel pela definicao da estratégia
da Companhia, pela selecao dos membros da Dire-
toria Executiva e pelo acompanhamento continuo
da gestao. Na composicao atual, eleita em abril de
2017, quatro dos seis membros sao independen-
tes, indo além das regras do Novo Mercado, que
estabelecem que 20% dos membros sejam inde-
pendentes. O mandato atual conta com um repre-
sentante da Cyrela, que faz parte da composicao
acionaria, com 13,6% do capital social. H&, ainda,
dois representantes dos acionistas minoritarios.

O diretorpresidente da TECNISA, Meyer Joseph Nigri,
segue como vice-presidente do Conselho, enquanto a
presidéncia € exercida por um membro independente,
sem cargo na Diretoria Executiva (veja quadro).

Os conselheiros acompanham de perto a conducao
do negdcio junto aos diretores da Empresa e se re-
unem ao menos quatro vezes ao ano. Atualmente,
nao héa avaliacoes de desempenho para os repre-
sentantes do 6rgao.

Diretoria Executiva Estatutaria

Eleita pelo Conselho de Administracao, a Diretoria é
responsavel por executar as diretrizes estratégicas da
Empresa. Com mandatos de dois anos, com direito a
reeleicao, atualmente € composta por nove membros.
Segundo estabelece a Lei das Sociedades por Acoes,
os diretores devem residir no Pais e podem ou nao ser
acionistas da Companhia. O desempenho dos execu-
tivos € monitorado por meio de metas e indicadores
operacionais e financeiros especificos.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

NOME CARGO

Ricardo Barbosa Leonardos  Presidente e membro independente

Meyer Joseph Nigri Vice-presidente e diretorpresidente

Membro independente, representante dos

Andriei José Beber N e
acionistas minoritarios

Membro independente, representante dos

Eduardo Luiz Wurzmann acionistas minoritarios

Efraim Schmuel Horn Membro representante da Cyrela

Fernando Tadeu Perez Membro independente

DIRETORIA EXECUTIVA

NOME CARGO

Meyer Joseph Nigri Diretorpresidente

Joseph Meyer Nigri Diretor Vice-presidente

Douglas Duarte Diretor Comercial

Enzo Biagio Riccetti Diretor de Incorporacao

Fabio Villas Bbas Diretor Técnico

Flavio Vidigal de Capua Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores

Diretor de Controladoria e de Recursos

lvam Marcelo Torres
Humanos

José Carlos Lazaretti Junior  Diretor Juridico

Romeo Deon Busarello Diretor de Marketing

TECNISA RELATORIO ANUAL 2016

14



MENU o INTRODUCAO ¢ ATECNISA o ESTRATEGIA E INVESTIMENTOS ¢ RELACOES E IMPACTOS ¢ DESEMPENHO < O RELATORIO

Conselho Fiscal

Para fiscalizar os atos dos administradores e anali-
sar os resultados financeiros da Empresa, a TECNI-
SA mantém, desde 2007 o Conselho Fiscal, érgao
independente instalado anualmente. Com mandato
de um ano, é composto de trés membros efetivos
e trés suplentes e possui representantes dos acio-
nistas minoritarios. A Companhia conta, ainda, com
uma auditoria externa independente.

Comités de Assessoramento G4-43

Complementam a estrutura de governancga corporativa
quatro comités nao estatutarios, que assessoram as
tomadas de decisao da Diretoria Executiva em temas
especificos. Sao eles:

b Comité de Etica: composto por membros da Dire-
toria Executiva, recebe e analisa denuncias relacio-
nadas a ética e compliance, deliberando sobre as
medidas cabiveis;

> Comité de Seguranca no Trabalho: formado por ges-
tores e diretores de Engenharia e Recursos Huma-
nos, busca aprimorar praticas e indicadores de se-
guranca na cadeia de valor da TECNISA;

> Comité de Auditoria Interna: conta com a presenca
de conselheiros e diretores e é responsavel por ava-
liar questoes identificadas pela auditoria interna em
areas-chave da Empresa, propondo melhorias;

> Comité de Compra de Terrenos: formado por exe-
cutivos seniores € com 0 apoio de representantes
das areas de Financas, Administracao, Engenharia,
Negdcios e Juridico, avalia de modo estratégico as
propostas de aquisicao de novos terrenos.
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CONSELHO FISCAL

NOME CARGO
Luciano Douglas Colauto Presidente
Ricardo Scalzo Membro efetivo

Mario Lins Estevam de Barros Membro efetivo (minoritarios)

Marcio Alvaro Moreira Caruso ~ Membro suplente

Nelmir Rosas Membro suplente

Flavio Uchba Teles de Menezes Membro suplente (minoritarios)

Por meio de
quatro comités,
a alta gestao €
assessorada

em temas-chave
do negdcio para
tomar decisoes

TECNISA RELATORIO ANUAL 2016
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Mercado
de capitals

Além de integrar o Novo Mercado, a Companhia esté
presente em diversos indices de acdes, como o Bra-
sil Amplo (IBRA), Setor Imobiliario (IMOB), Setor In-
dustrial (INDX), SmallCap (SMLL), Tag Along Diferen-
ciado (ITAG), Governancga Corporativa Trade (IGCT) e
Governanca Corporativa Diferenciada (IGCX).

Em 2016, a TECNISA realizou um aumento de seu
capital social. O processo, aprovado pelo Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (Cade), culmi-
nou no ingresso da incorporadora Cyrela na estrutu-
ra acionaria da Empresa. Para viabilizar o desenvol-
vimento do negdcio, diminuindo o endividamento
liquido e tornando a Companhia ainda mais segura
sob a 6tica de riscos, foi anunciado, em marco de
2017, um novo aumento de capital.

Até o dia 30 de dezembro de 2016, as agcdes da
TECNISA, negociadas sob o ticker TCSA3 na B3
(antiga BM&FBovespa) estiveram presentes em
100% dos pregdes e acumularam uma desvaloriza-
cao de 1,1%, contra uma valorizacao de 42,9% do

Ibovespa e de 36,0% do IMOB (indice das empre-
sas do setor imobiliario).

O volume negociado em 2016 atingiu R$ 541 mi-
Ihdes, queda de 16% em relacao a 2015, com
358.768 negodcios realizados. No encerramento do
ano, os papéis estavam cotados a R$ 2,16/acéo,
representando um valor de mercado da Companhia
equivalente a R$ 591 milhdes.

Em novembro de 2016, como consequéncia dos
resultados operacionais e financeiros impactados
negativamente pelas oscilacbes macroeconémicas
e do setor imobiliario, a agéncia Standard & Poor’s
rebaixou a nota da TECNISA na avaliacao de risco
de crédito corporativo de BBB+ para BBB-. O éxito
da estratégia de monetizacao de ativos e a queda
do nivel de distratos estao entre os principais fato-
res apontados pela agéncia como necessarios para
gue a Companhia obtenha melhores niveis de liqui-
dez e de geracao de fluxo de caixa, contribuindo
para a recuperacao da nota de risco.
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A TECNISA mantém uma area de relacdées com investidores estrutu-
rada e guia sua atuacao a partir de trés grandes politicas: Politica de

Divulgacao, Politica de Dividendos e Politica de Negociacao. A area
tem como objetivo fortalecer continuamente o relacionamento com
os provedores de capital e manter a diversidade da base acionaria e 0
bom desempenho dos papéis da Companhia. Para saber mais, acesse
o site de Relacoes com Investidores: www.tecnisa.com.br/ri.

COMPOSICAO ACIONARIAY!

ACOES ORDINARIAS

CAPITALTOTAL (%)

Grupo Controlador 134.292.222 49,1%
Cyrela S.A. 37252.984 13,6%
S%Wifeeggrci)aczie Administracao 371,986 01%
Outros acionistas 101.580.508 372%
Total 273.500.000 100,0%

D 1 Data base: 31/12/2016.

D 2 Excluida a participacao de conselheiros e diretores pertencentes ao grupo de acionistas

controladores.

TECNISA RELATORIO ANUAL 2016
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+ ESTRUTURA SOCIETARIA

TECNISA S.A.

99,9% 99,99%

TECNISA TECNISA
Empreendimentos Consultoria

Imobilidrios Ltda. Imobiligria Ltda.

99,99%

TECNISA
Engenharia e
Comércio Ltda.

99,99%

OMEGA
Investimentos

Imobilidrios Ltda.

0,01%
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99,99% PARTICIPACAO

45 SPE's

151 SPE's ou SCP's

(sem parceiro) coligadas/controladas

(com parceiro)

TECNISA RELATORIO ANUAL 2016
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+ ESTRUTURA ACIONARIA
(DATA BASE 31/12/2016)

Esposa/Filhos
de Meyer
Joseph Nigri

Meyer Joseph

Nigri

99,9% 0,1%

JAR Conselho
15,7% Participacoes 3,2% Tesouraria Admin., Fiscal
Ltda. e Diretoria

Geracao Outros

Futuro Acionistas

30,3% 0,0% 0,1% 13,6% 1% 6,3% 23,7%

TECNISA
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Etica e combate
a corrupcao

ATECNISA obedece as mais rigorosas diretrizes de
ética e de integridade para conduzir o negécio e o
relacionamento com diferentes stakeholders. Agir
de acordo com os valores da Companhia e com o
gue estabelecem as legislacdes vigentes € uma
obrigacao de todos os profissionais e elemento fun-
damental para mitigar os riscos reputacionais e as-
segurar a perenidade da Companhia.

O compromisso com o tema estéa explicitado no Co-
digo de Conduta e Etica. O codigo contém as diretri-
zes de ética e integridade da Empresa e os padroes
de comportamento que devem ser seguidos por to-
dos os colaboradores, interna e externamente. O do-
cumento traz, por exemplo, direcionamentos sobre
praticas concorrenciais, seguranca da informacao e
situacoes que caracterizam conflito de interesse ou
praticas de corrupcao e lavagem de dinheiro, entre
outros topicos. Entregue a todos os recém-contra-
tados, o Cédigo de Conduta e Etica também esta
disponivel para download no site de Relacbes com
Investidores e no portal corporativo TECNISA. G4-56
A Empresa conta, ainda, com a Politica de Relacio-
namento com Agentes Publicos e Anticorrupcao,
gue se mantém alinhada a Lei Anticorrupcao (Lei n°
12.846) e aos requisitos da Foreign Corrupt Practi-
ces Act (PCPA), dos Estados Unidos, e estabelece

0S preceitos que devem guiar o relacionamento dos
profissionais da Companhia com representantes de
orgaos publicos.

A alta lideranca da TECNISA esta diretamente envol-
vida com a gestao do tema, que é conduzida pela
area de Compliance. No segundo semestre de 2017,
sera avaliada a necessidade de uma atualizacao da
politica e do Cédigo de Conduta e Etica (cuja reviséao
mais recente ocorreu em 2014).

© CONSCIENTIZACAO G4-504

Em 2016, foi realizada uma campanha de comunicagao
para reforcar a conscientizacao de todos os colabora-
dores sobre questdes anticorrupcao e de compliance.
A iniciativa incluiu a divulgacao de cartazes na sede,
em Sao Paulo, e nos canteiros de obras da Empresa,
além de conteudos na intranet € na TV corporativa.

O tema também foi abordado durante treinamento
realizado pelas areas de Recursos Humanos e de
Compliance para colaboradores que atuam como
multiplicadores, ou seja, responsaveis por disseminar
e reforcar entre os colegas informagdes desse tipo.
Todo novo colaborador deve realizar o treinamento
do Cdédigo de Conduta e Etica assim que chega a
TECNISA.

(<) PAGINA ANTERIOR | PROXIMA PAGINA (3)

Por meio do telefone 0800 648 6305, € possivel denunciar qualquer suspei-
ta de irregularidade ou desvio de conduta no ambiente de trabalho. Todos

0s casos sao analisados pelo Comité de Etica da TECNISA. Nas dentncias
procedentes, as areas responsaveis sao envolvidas e as penalidades, esti-
puladas — desde adverténcias e suspensoes temporarias até demissoes e
responsabilizacdes civis ou penais. Em 2016, o canal registrou nove denun-
cias, das quais 100% foram tratadas e encerradas até o fim do ano.

< AUDITORIAS

Para identificar e minimizar riscos potenciais, todos 0s
anos acontecem auditorias internas em areas-chave da
Companhia, como Vendas, Suprimentos, Incorporacao,
Engenharia € Desenvolvimento de Negdcios. Dos resul-
tados apontados nas auditorias, podem ser estrutura-
dos planos de agao com foco na melhoria continua. Um
dos planos executados em 2016 aprimorou o fluxo de
contratacao de fornecedores de itens faturados direta-
mente pela Empresa, com a exigéncia de homologacao
prévia desses parceiros para a conclusao do processo.

TECNISA RELATORIO ANUAL 2016
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ESTRATEGIA E || e AL

RISCO E OPORTU!
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COM ESTRUTURA MAIS ENXUTA, A COMPANHIA
SE PREPARA PARA A GRADUAL RECUPERACAOQO

DO MERCADO

Presente em regides estratégicas, com projetos vol-
tados a clientes de diferentes perfis, a TECNISA atua
em um setor decisivo para o0 desempenho da econo-
mia brasileira. A fim de reduzir a exposi¢ao a riscos e
proteger a estrutura de capital, a Companhia iniciou,
em 2014, um processo de revisao da estratégia e da
estrutura operacional.

Esse trabalho busca responder com velocidade as
dificuldades enfrentadas pelo mercado imobiliario —
que vive um cenario de sobreoferta em algumas re-
gides, agravado pela conjuntura macroecondmica e
pelo ambiente de maior restricao ao crédito em com-
paracao a anos anteriores.

Entre os pilares centrais desse processo estao a mo-
netizacao de ativos — executada via reducao de esto-
ques de unidades entregues, alienacao de terrenos
nao estratégicos e venda de participacao em empre-
endimentos —, a postura mais conservadora em lan-
camentos; a exceléncia operacional, essencialmente
via reducao de custos; e o direcionamento da estra-
tégia para o mercado de Sao Paulo.

Todos os esforcos convergem para uma atuacao no
core business da Companhia, capaz de garantir sua sus-
tentabilidade, sua reputacao e a confianca de acionistas
e investidores em futuras retomadas de crescimento.
Em 2016, decisoes relevantes foram tomadas pela alta
gestao (leia mais em A resposta da TECNISA). Apesar
do desempenho operacional € econdémico-financeiro

ainda bastante negativo, os esforcos ja comecam a
refletir no modelo da Companhia, com perspectiva de
melhoria nos resultados nos proximos anos.

o CONTEXTO: MANUTENCAO DO DE

O Brasil voltou a enfrentar um cenario de instabilida-
de politica e econdbmica durante 2016, afetando de
forma expressiva o negdcio da TECNISA. As altas ta-
xas de juros contribuiram para uma contracao da ofer-
ta de crédito imobiliario, um dos principais fatores de
Impulso para a demanda por imoveis.

O Produto Interno Bruto (PIB) teve reducao de 3,6%
no ano. Paralelamente, houve aumento de trés pon-
tos percentuais na taxa de desemprego, que ficou
em 12% ao fim do ano, segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A infla-
cao, medida pelo Indice Nacional de Precos ao Con-
sumidor Amplo (IPCA), encerrou 2016 com uma va-
riacao de 6,3%, implicando na manutencao das altas
taxas de juros (Selic), que ao fim de 2016 alcancaram
13,75% a.a. (ante 14,25% em dezembro de 2015).
Como reflexo no setor de atuacao da TECNISA, houve
maior limitacao a disponibilidade de recursos e pres-
sao nas taxas de juros do financiamento imobiliario,
ja que a caderneta de poupanca (principal fonte de
funding do setor) registrou alta de saques, sob influ-
éncia do cenario econémico e do menor rendimento
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dessa aplicacao em comparacao a outros investimen-
tos disponiveis no mercado.

Como alternativa a poupanca ao crédito habitacio-
nal, linhas de financiamento vinculadas ao Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS), instrumentos
como Certificados de Recebiveis Imobiliarios (CRI),
Letras de Crédito Imobiliario (LCI), consoércios, finan-
clamento direto pela incorporadora com securitizacao
de recebiveis e Letras Imobiliarias Garantidas (LIG) —
essa Ultima ainda em regulamentacao — vém ganhan-
do mais relevancia.

Essas modalidades, no entanto, tendem a ser mais
caras em termos de financiamento, com excecao do
programa Pro-Cotista do FGTS, o que demanda maior
seletividade da TECNISA e dos agentes financeiros
na aprovacao do risco de crédito de clientes. Como
consequéncia, o numero de distratos — devolucao de
Imoveis adquiridos na planta ou durante a construcao,
com retorno significativo dos recursos ao ex-cliente
e impacto direto nos resultados de incorporadoras —
cresceu substancialmente ao longo do ano.

Com relacao a demanda de mercado, o volume de
estoques ainda um pouco elevado nas principais ca-
pitais brasileiras, em alguns segmentos de renda,
continuou Inibindo o crescimento dos lancamentos.
Em 2017 a expectativa € que a comercializacao de
estoques continue representativa na composicao das
vendas do ano.

N\

PIB

Cenario de retracao
afeta diretamente a
cadeia produtiva da

TECNISA
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o ESTRATEGIA DA COMPANHIA

Ciente da necessidade de equalizar o negdcio e fortalecer sua solidez financeira, historica-
mente reconhecida pelo mercado, a TECNISA desenvolveu uma série de acoes voltadas
a eficiéncia, a monetizacao e a atualizacao da estratégia corporativa. Confira as principais:
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Dando continuidade a um processo iniciado
ha dois anos, a Companhia reforcou seu foco
de atuacao no mercado paulista — no qual os
diferenciais de expertise e controle da cadeia
de valor sao mais consolidados. A concen-
tracao em Sao Paulo aprimora a prépria ges-
tao do negdcio, possibilitando uma operacao
mais simples e eficiente se comparada a uma
operacao com abrangéncia nacional.

Como parte das medidas, o land bank foi re-
visitado, com a alienacao, em 2016, de dois
terrenos considerados nao estratégicos no
atual contexto — um em Manaus (AM) e ou-
tro na regido metropolitana de Brasilia (DF),
em Aguas Claras. Para 2017 a TECNISA dara
sequéncia a estratégia de monetizacao de
terrenos nao estratégicos.

Além disso, apds dois anos dedicados a con-
clusao e entrega de empreendimentos, du-
rante o ano de 2016 foram realizados seis lan-
camentos (no valor total de R$ 395 milhodes,
parcela TECNISA), todos em Sao Paulo.

A carteira de projetos da Companhia tem
sido adaptada a essa nova estratégia. O foco
€ trabalhar com equilibrio entre projetos Flex
e Premium, abrangendo segmentos de ren-
da e modelos de imdveis residenciais com
maior velocidade de vendas, menor risco de
distratos e alto potencial de inovacao.

TECNISA RELATORIO ANUAL 2016

A atual legislacao brasileira sobre a compra de
Imovels impacta de modo significativo o setor
de atuacao da TECNISA. Ao optar por devolver
unidades residenciais adquiridas na planta as
Incorporadoras, muitos clientes questionam
as regras de distrato por via judicial e obtém
altas taxas de retorno dos valores pagos — o
gue impacta os resultados operacionais e fi-
nanceiros do setor imobiliario como um todo.
Somente entre janeiro e novembro de 2016,
segundo a Associacao Brasileira das Incorpo-
radoras Imobiliarias (Abrainc), quase 40 mil
unidades foram devolvidas em todo o Brasil,
reflexo do ambiente restritivo ao crédito e da
conjuntura macroeconémica, com elevadas ta-
xas de juros e aumento do desemprego.

Por meio de entidades que representam o se-

Em 2016, as entregas de empreendimentos
somaram R$ 2.230 milhdes, em 28 empreen-
dimentos — um recorde histérico da Compa-
nhia. Foram 6.557 unidades entregues, quase
40% acima do ano anterior.
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tor, aTECNISA tem reforcado a necessidade de
uma legislacao que regulamente os distratos,
a fim de diminuir a inseguranca juridica e os
riscos operacionais e financeiros decorrentes.
Em 2016, a Companhia somou distratos de R$
585 milhdes — reducao de 15% em relacao ao
ano anterior.

Para reduzir cada vez mais o risco de distratos
na operacao, a Companhia priorizou o lanca-
mento de empreendimentos com unidades
de até R$ 400 mil, dentro do programa Pro-
-Cotista, elegiveis a repasses na planta e que
contam com recursos subsidiados pelo Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS); e (b)
projetos que permitam a pratica da tabela cur-
ta (nessa modalidade, o cliente paga 100% do
valor do imovel durante sua construcao).

Paralelamente, os repasses também tiveram
um recorde de R$ 838 milhdes, contribuindo
na reducao do endividamento da Companhia e
na monetizacao de seus ativos e projetos.
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A Companhia deu continuidade ao
corte de despesas, por meio da re-
ducao no numero de funcionarios
administrativos; da devolucao de
mais uma laje da sede administrati-
va em Sao Paulo (SP), a terceira de
quatro andares antes ocupados; do
fechamento de escritérios regionais,
como parte da estratégia de foco na
praca Sao Paulo; e da reavaliacao de
contratos de prestacao de servicos
e Tecnologia da Informacao. Como
reflexo, em 2016 as despesas ge-
rais e administrativas ficaram 32%
menores que as do ano anterior
(leia mais em Negdcios).
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Diferencials
competitivos

Experiéncia comprovada no setor, relacoes de con-
flanca com o mercado e clientes e potencial inovador
sao alguns dos atributos que a TECNISA tem reforca-
do para enfrentar a conjuntura desafiadora dos ulti-
MOoS anos.

Confira alguns diferenciais e sua traducao em nimeros:

o CAPACIDADE DE EXECUCAO

A Companhia esté prestes a completar quatro décadas
de trajetdria no mercado, com especial atencao para o
entendimento das necessidades de consumidores de
diferentes perfis e para a realizacdo de entregas com
qualidade e no prazo. Além disso, por meio de seu mo-
delo de negdcios (leia mais na pagina 11), detém con-
trole completo do ciclo de producao na cadeia de valor,
da fase de projetos as vendas de unidades.

Na pratica:

+ de

6,5 mil

unidades entregues
no ano

Todos os projetos
lancados a partir do
segundo semestre de
2012 foram entregues
No prazo ou antecipados
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o MARCA E REPUTACAO

A TECNISA ¢ efetivamente reconhecida pelo merca-
do pela qualidade nas relacdées com os clientes e por
seu perfil inovador. Foi, por exemplo, criadora de con-
ceitos em Iincorporacao — como a entrega de areas
comuns equipadas e o modelo grand space — e ino-
vou ao realizar a primeira venda de um imoével pelo
Twitter no mundo. Em 2016, voltou a receber pré-
mios relacionados a confianca e satisfacdo de seus
clientes com empreendimentos entregues.

Prémios de destaque:

> Valor Inovacao Brasil 2016 (jornal Valor Econémico
/ consultoria Strategy& — PwC)
Destaca empresas de diversos segmentos econd-
micos com 0s melhores resultados e praticas obti-
dos via inovacgao

> 11° Prémio Masterinstal (leia mais em Meio Am-
biente)

> 14° Prémio Empresas que mais Respeitam os Con-
sumidores 2016 (consultoria Shopper Experience
e revista Consumidor Moderno).
A Companhia foi a melhor do setor no quesito res-
peito aos consumidores pelo Prémio Respeito 2016
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o PRESENCA EM REGIAQ

Apds ter investido, nos Ultimos anos, em regides que
viveram amplo aquecimento do setor imobiliario —
como Amazonas, Bahia, Distrito Federal e Parana —,
a TECNISA voltou a direcionarse ao estado de Sao
Paulo. Além de ser o mercado mais relevante do se-
tor imobiliario brasileiro, € o local onde a Companhia
construiu sua expertise € reputacao.

o ATUAGAO EM SEGMEN
SIFICADOS

Com projetos sob a marca TECNISA (Premium), vol-
tada aos publicos de renda média-alta, e TECNISA
Flex, com plantas mais padronizadas e precos aces-
siveis, a Companhia sintoniza-se as reconfiguracoes
do mercado imobiliario, atendendo desde clientes
que adquirem seu primeiro imoével até investidores
e familias de alta renda. Essa diversidade permite a
combinacao de velocidade de vendas e margens atra-
tivas, tornando a carteira de projetos mais saudavel,
segura e rentavel.

EMPREEND
(LANCAMEN
EM OBRAS)
SEGMENTO

I Premium
Flex

Na pr

100

dos lancamentos 2016
em Sao Paulo — capital
e regiao metropolitana

< DISCIPLINA FINANCEIRA,

Diante do cenario desfavoravel a partir de 2014, a
TECNISA tem revisitado suas praticas e sua gestao
para adequarse ao atual momento — o que significa
desde proteger sua reputacao de mercado até garan-
tir uma estrutura de capital saudavel, com niveis ade-
quados de endividamento e geracao de caixa. Nos
ultimos dois anos, as medidas incluiram a revisao do
quadro de colaboradores, a diminuicao do espaco fisi-
co da sede, a postura conservadora em lancamentos,
a venda de participacdes e terrenos e a revisao de
contratos.

Na pr

32°

de reducao nas despe-
sas administrativas em
2016

38"
nos ultimos dois anos
(2016-2014)
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o ATIVOS INTANGIVEIS

Diante do cenario desfavoravel a partir de 2014, a
TECNISA tem revisitado suas praticas e sua gestao
para adequar-se ao atual momento — o que significa
desde proteger sua reputacao de mercado até ga-
rantir uma estrutura de capital saudavel, com niveis
adequados de endividamento e geracao de caixa.
Nos ultimos dois anos, as medidas incluiram a re-
visao do quadro de colaboradores, a diminuicao do
espaco fisico da sede, a postura conservadora em
lancamentos, a venda de participacdes e terrenos e
a revisao de contratos.

Abrangem desde a cultura de inovacao nos proces-
sos e praticas da Companhia até os relacionamentos
com publicos estratégicos, reforcando a reputacao e
0s resultados do negdcio.

> Capital intelectual — a TECNISA busca inovacoes
constantes nos métodos construtivos e no dia-
logo com a cadeia de valor, desde fornecedores
de obras até prestadores de servicos e demais
players do setor. Entre as acdes de destaque es-
tao o Fast Dating (que da impulso a inovacao aber-
ta com empreendedores e startups); a atuacao da
area de Desenvolvimento Tecnoldgico, voltada a

D Leia mais
sobre as acoes da
TECNISA para cada
publico nos capitulos
Desempenho e Rela-
coes e Impactos.

busca por solucdes inovadoras em obras, proces-
sos € materiais; e a plataforma Educacao TECNI-
SA, que tem moddulos focados no desenvolvimen-
to de competéncias e na gestao do conhecimento.
Historicamente, a formacao diferenciada do cola-
borador TECNISA, baseada em desenvolvimento,
cultura inovadora e qualidade do ambiente de tra-
balho, proporciona ganhos diretos ao negdcio.

> Sustentabilidade — abrange os pilares social, am-
biental e econdmico e se reflete na pratica dos va-
lores da TECNISA, com projetos que buscam a efi-
ciéncia dos empreendimentos e acdes para reduzir
a geracao e melhorar o descarte de residuos.

> Relagoes com clientes — agilidade, confiabilidade,
transparéncia e resiliéncia sao requisitos do re-
lacionamento com quem adquire produtos TEC-
NISA, desde a venda até a assisténcia técnica. A
oferta de diversos canais de relacionamento off-
-line e online esta entre os esfor¢cos para superar
as expectativas deste publico essencial para a re-
putacao do negdcio.
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Risco e
oportunidade

A TECNISA mantém uma gestao de riscos desen-
volvida com base em referéncias e boas praticas do
mercado. Diretamente conectado ao Planejamento
Estratégico e as instancias de governanca, o modelo
atual tem como prioridade permitir a Companhia atra-
vessar os desafios macroeconémicos e de mercado
dos ultimos anos, preparando-a para um novo ciclo
de crescimento nos proximos anos.

A gestao de riscos é desenvolvida, conduzida e revisi-
tada pelo Conselho de Administracao e pela Diretoria
Executiva. SGo monitorados riscos financeiros e nao
financeiros que podem afetar o futuro e a perenida-
de dos negdcios, incluindo mudancas de mercado e
perfil dos clientes, questoes politicas, legais e sociais
do Pais, eventos com capacidade de influenciar a re-
putacao corporativa e alteracbes macroecondmicas.

Hoje, aspectos ligados a Companhia, ao ambiente re-
gulatério, a conjuntura macroecondmica e ao setor
Imobiliario estao entre os principais no trabalho de
categorizacao.

Um exemplo préatico de analise aplicada para subsidiar
a governanca foi o da decisao, em 2016, de aumentar
o capital da TECNISA. A medida, discutida e validada
pelo Conselho de Administracao, além de submetida
a analise dos 6rgaos como o Conselho Fiscal, repre-
senta uma resposta direta aos riscos associados a
liquidez e ao endividamento da organizacgao, reforcan-
do sua estrutura de capital a partir da oportunidade
de receber investimentos externos.

Confira, a seguir, a natureza e as acoes de resposta
aos riscos da TECNISA:

O que é: impacto potencial de decisdes e medi-
das do governo sobre os resultados da TECNISA
(como taxas de juros, politicas de crédito para o
setor imobiliario, inflacéo, variagcao cambial etc.)
O que fazemos:
Acompanhamento de tendéncias de mercado
e politicas governamentais
Alinhamento entre indexamento de custos
das linhas de financiamento e os de recebiveis
Gestao de lancamentos e da disponibilidade
de caixa

O que é: alteracoes regulatérias que podem afetar
0 custo dos empreendimentos, limitar o acesso dos
compradores de imoéveis ao crédito, definir regras
para a realizacao dos distratos, dificultar processos
de vendas ou modificar os modelos de funding do
setor
O que fazemos:
Monitoramento de projetos de lei (PL) e discus-
sdes no setor (por exemplo, debate atual sobre
legislacao de distratos)
Investimentos em inovacao nas relacdes com
clientes e nos processos produtivos
Representacao setorial em entidades da in-
corporacao
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O que é: problemas, ndo conformidades
ou variagcbes de qualidade, seguranca e
eficiéncia ligados a mao de obra proépria e
terceirizada, aos INsSUMOS e equipamentos
e aos ativos da TECNISA

O que fazemos:
Iniciativas de valorizacao e retencao de
talentos, incluindo treinamentos e incen-
tivos financeiros
Monitoramento da contratacao e docu-
mentacao de prestadores de servico e
parceiros
Gestao de custos de insumos, equipa-
mentos € matérias-primas e controle de
orcamento e execucao de obras
Adocao de seguros de risco de enge-
nharia, cobrindo ocorréncias imprevistas
(apdlices de responsabilidade civil para as
obras, com garantia contra danos mate-
riais, corporais € morais causados a ter
ceiros, por exemplo)
Monitoramento de risco socioambiental,
com énfase na gestao de residuos e no
consumo de agua e energia, via Politica
de Sustentabilidade

O que é: eventos ou situacoes que levem
a Companhia a perder capacidade de ob-
ter capital de giro para adquirir terrenos e
conduzir seus empreendimentos. Pela na-
tureza do setor, altamente alavancado, a
Companhia pode ser obrigada a levantar
recursos adicionais via emissao de acoes,
empréstimos ou titulos de divida

O que fazemos:
Politicas de gestao de liquidez (com para-
metros de caixa minimo) e instrumentos
de dividas de longo prazo
Uso de ferramentas de projecao econ6-
mico-financeira, que auxiliam na simula-
cao de cenarios operacionais € macroe-
conbmicos
Ferramentas de analise para concessao
responsavel do crédito, visando a minimi-
zacao de riscos de inadimpléncia
Uso da alienacao fiduciaria do imovel fi-
nanciado, como mecanismo de execucao
de garantia em caso de inadimpléncia
Investimento em projetos que atendam
segmentos de renda com operacao de
menor risco (como Pro-Cotista FGTS),
focando antecipacao do repasse para as
instituicoes financeiras
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As conquistas obtidas pela TECNISA ao longo de
39 anos refletem as relacdes constituidas com a
sociedade brasileira — em especial com seus co-
laboradores, clientes, investidores, fornecedores e
comunidades.

Ciente dos impactos positivos e negativos que cons-
troi por meio do negécio, influenciando as vidas de
uma ampla cadeia de valor, a Companhia faz consul-
tas para aferir a percepcao dos stakeholders sobre
sua atuacao. Dentro dessa agenda, € em sintonia
com a metodologia da Global Reporting Initiative
(GRI), periodicamente é feito o processo de materia-
lidade — que auxilia a administracao a identificar os
principais temas sociais, econdmicos € ambientais
na oOtica dos publicos interno e externo.

Em 2017 aTECNISA realizou uma revisao de sua ma-
terialidade a partir de uma anélise pela alta lideranca.
A partir dos resultados do ultimo ciclo, feito entre
2015 e 2016 por meio de consulta online com mais
de 100 participacoes, analises de estudos criticos
do setor e entrevistas com a lideranca, a Companhia
revisitou sua lista de temas relevantes e indicadores
GRI associados.

O resultado, apresentado na tabela a seguir, influen-
ciou a definicao de conteldo deste relato e contribui-
ra para o posicionamento organizacional em relacao
a sustentabilidade. Em obediéncia as diretrizes GRI,
opcao Essencial, reporta-se ao menos um conteudo
de desempenho (indicador) relacionado a cada as-
pecto GRI vinculado a um tema material.

_Ista de topicos
mais relevantes
Na percepcao
dos publicos de
relacionamento
da Companhia
iInfluencia os
dados apresen-
tados neste
relatorio
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TEMAS MATERIAIS

ABORDAGEM

PUBLICOS IMPACTADOS

ASPECTOS GRI CONECTADOS
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Estratégia para
internalizacao da
sustentabilidade

Promocao da responsabilidade social e ambiental
na gestao por meio de treinamentos, planos de
acao, programas e estimulo ao compartilhamento
de ideias na empresa e na cadeia de valor

Alta gestao, clientes, érgaos
publicos, imprensa, construtores
parceiros, investidores,
colaboradores, concorrentes

LA-Treinamento e Educacao
LA-Diversidade

HR-Investimentos

HR-Nao discriminacao

PR-Rotulagem de Produtos e Servicos
PR-Conformidade

Incentivo a inovacao

Inovagao para gerar maior eficiéncia operacional e
ambiental, que agrega valor aos imdveis e resulte
em retornos financeiros

Fornecedores de matérias-primas,
comunidades vizinhas, instituicoes
financeiras, construtores parceiros

EN-Geral

Gestao de residuos

Monitoramento dos principais recursos utilizados
nos canteiros de obras para reduzir a geracao de
residuos; segregacao e destinacao adequada de

Construtores parceiros, instituicoes
financeiras, comunidades vizinhas,

EN-Efluentes e Residuos

durante a fase de obras . . - . - - fornecedores de matérias-primas, EN-Geral
residuos perigosos e Nao-perigosos; incorporacao -
. alta gestao
de residuos gerados
Clientes, colaboradores,
Ecoeficiéncia no : . A ” comunidades vizinhas, fornecedores .
Uso racional da agua e eficiéncia energética EN-Energia

empreendimento entregue

de matérias-primas, construtores
parceiros, imprensa

Gestao financeira com
foco no mercado

Riscos associados ao mercado, distratos,
equilibrio entre oferta e demanda; exposicdo
do negodcio de incorporacao a oscilagoes de
mercado

Alta gestao

EC-Desempenho econdmico

Transparéncia na
comunicacao, prestacao
de contas e mecanismos
anticorrupcao

Divulgacao de resultados financeiros,
financiamento politico e outros aspectos, tendo
a transparéncia como um valor; e treinamentos,
politicas e processos que previnam € prevejam
punicao em casos de corrupcao e conflito de
interesses durante processos de aprovacao,
regulamentacao de contratos, inspecao,
certificagao etc.

Investidores, érgaos publicos,
concorrentes, instituicdes financeiras

EC-Desempenho econdmico
HR-Investimentos

HR-Na&o discriminacao
SO-Combate a corrupcao
SO-Politicas publicas

D *A extensao dos impactos indica os principais publicos, dentro e fora das operacdes da organizacdo, em relacdo aos quais 0s temas materiais sao mais criticos e foram

mais mencionados na consulta.
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Experiéncia
do cliente

Do estande de vendas a assisténcia técnica de em-
preendimentos entregues, a TECNISA tem a respon-
sabilidade de ofertar aos seus clientes um ciclo de
atendimento eficiente, agil e qualificado, pautado
pela ética e pela confianca mutua. Esse é um desafio
particularmente dificil considerando os Ultimos anos —
nos quais, pressionada pelo alto volume de vendas e
lancamentos, a Companhia se esforcou para garantir
produtos de qualidade nos prazos acordados e pres-
tar toda a assisténcia a uma base de clientes ampla,
distribuida em diferentes mercados brasileiros.
Atualmente, a estrutura de atendimento ao cliente
€ composta por um grupo de 17 colaboradores proé-
prios; a ele, somam-se 141 colaboradores da area
de pds-obra/assisténcia técnica. Os profissionais re-
cebem treinamentos técnicos e comportamentais e
Sao responsaveis por uma média de 8,8 mil atendi-
mentos mensais, sendo 75% ligados a questoes de
entrega de empreendimentos e repasse.

Os canais adotados séo:

> Portal do Cliente: site no qual o comprador pode con-
sultar seu saldo devedor, solicitar e agendar servicos
e acompanhar as obras de seu empreendimento;

> Site corporativo: com aplicativos para smartpho-
nes, tablets, smart TVs e outros dispositivos
(como Google Glass), permite a busca e compa-
racao dos imoéveis da Companhia;

> Telefone: apds triagem inicial por Unidade de Res-
posta Audivel (URA), encaminha-se o cliente para a
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area responsavel pelo atendimento. Nesse canal, é
feita consulta para avaliar a satisfagao do usuario;

> Facebook e aplicativos: a TECNISA foi a primeira

construtora do mundo a fazer a venda de imdveis
usando redes sociais; além disso, permite a co-
mercializacao em ferramentas digitais proprias e
aceita bitcoins (moeda digital) em pagamentos.

O esforco conjunto das areas de atendimento e de
Marketing tem buscado segmentar a abordagem
comercial e reforcar o estabelecimento de relacoes
de confianca com os clientes. Nos ultimos anos,
problemas de qualidade e atrasos nas entregas de
empreendimentos foram pontos de atencao, que
afetaram negativamente a satisfacao dos clientes.
A partir do segundo semestre de 2012, a Compa-
nhia retomou o controle das obras, estratégia que
fez com que a maioria dos empreendimentos fosse
entregue no prazo ou com adiantamento.

Por outro lado, recordes sucessivos em entregas e
repasses — como em 2016 — desafiam as equipes
a manter a pontualidade na prestacao de servicos
complexos, como a assisténcia no processo de
repasse de unidades entregues. Outro desafio es-
pecifico estd na questao de distratos, que tiveram
novo salto em 2016 como reflexo da conjuntura ma-
croecondmica e do ambiente restritivo ao crédito.
Em 2016, um trabalho multiprofissional de identi-
ficacdo de unidades com problemas diversos — de
falhas de documentacao e inadimpléncia a dificul-
dades de acesso a financiamentos por clientes —re-
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sultou na estruturacao do projeto Resolva. Focado
na resolucao de um universo de 1,3 mil unidades,
ele sera executado ao longo de 2017 € possui me-
tas de solucao diretamente ligadas a qualidade do
atendimento prestado aos clientes em etapas de
negociacao e solucao de duvidas (leia mais em Es-
tratégia e Investimentos).

o~ INOVAGAO EM VENDAS

Diante das dificuldades do setor imobilia-
rio, a TECNISA aposta em sua capacidade
de inovacao para aprimorar suas relacoes
com clientes. Por meio de parceria inédita
com o Ital Unibanco, por exemplo, foi de-
senvolvido um projeto de analise de cré-
dito de clientes potenciais em ambiente
online. A aprovacao de crédito pode ser
feita em apenas uma hora, com a aquisi-
cao direta de unidades no site da Compa-
nhia. Em seu primeiro ano de atividade, a
Iniciativa ja se consolidou como um impor-
tante instrumento para agilizar o processo
de avaliacao de crédito e de geracao de
receita da Empresa.

CONTATOS DE CLIENTES
POR CANAL EM 2016

1,5%

Telefone
E-mail
B \idias digitais
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INDICADORES DE ATENDIMENTO 2016

105.697

45.126

817 2.032
-

. Registros em sites (Reclame Aqui)
I Atendimentos no SAC A por semana

. Contatos telefénicos
Contatos via e-mail

[> 1 Considerando todos os pontos de contato.

o MARKETING E COMUNICACAOQO

Pioneira na adocao dos canais digitais como plataforma de geracao de nego-
cios, a TECNISA foi a primeira empresa a ter um blog corporativo e a realizar
vendas online pelo Twitter. Mais recentemente, tornou-se destaque global
em performance com referéncias do Google e do Facebook e inovou ao
aceitar bitcoins (moeda digital) na compra de iméveis.

Essas iniciativas nao s6 reforcam o posicionamento da Companhia como
uma empresa moderna e conectada as necessidades de seus consumido-
res como impulsionam o volume de vendas. Hoje, praticamente todos os
clientes tém algum contato via ambientes digitais durante o processo de
decisao e mais de 50% deles finalizam a compra pela internet.

Nos ultimos meses, a Empresa tem trabalhado na implementacao de pro-
jetos ligados a automacao, gestao de big data e inteligéncia artificial, proje-
tando novos saltos de performance e de rentabilidade na captacao de poten-
ciais compradores e na fidelizacao de clientes.
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o> PESQUISAS DE SATISFACAO c: rrs

Para monitorar a satisfacao dos clientes e identificar
pontos que ainda podem evoluir nesse relacionamento,
a TECNISA realiza regularmente pesquisas de percep-
cao. A mais recente delas, aplicada entre dezembro de
2016 e marco de 2017 mensurou o grau de satisfacao
dos clientes de 10 empreendimentos com o departa-
mento de Assisténcia Técnica da Empresa, responsavel
pelos contatos pds-ocupacao e normalmente ligados a
resolucao de problemas.

Ao todo, foram ouvidas 436 pessoas, que pontua-
ram seu grau de satisfacao (totalmente satisfeito,
satisfeito, neutro, insatisfeito e nao respondeu) em
seis aspectos: cumprimento do agendamento; ni-
vel do atendimento do colaborador da Assisténcia
Técnica; prazo para solucao do problema; capacida-

AVALIACAO DE SATISFACAO
G4-PR5

2012

74%

63%
54%

49%

%)

Cumprimento do agendamento . Prazo para solucao do problema

Capacitacao em resolver os
problemas

Atendimento do funcionario

de para resolver o problema; qualidade do trabalho
executado; e organizacao e limpeza.

O aspecto atendimento da equipe foi 0 que obteve as
melhores notas, com 97% dos entrevistados totalmen-
te satisfeitos ou satisfeitos. Para efeitos de comparacao,
na Ultima pesquisa, realizada em 2012, o percentual dos
que se mostraram totalmente satisfeitos ou satisfeitos
foi de 63%.

Em todos os outros itens, houve evolucao em rela-
¢cao ao ultimo levantamento, com mais de 80% dos
participantes se declarando totalmente satisfeitos
ou satisfeitos. Em uma escala de 0 a 5, a nota final
atribuida ao departamento de Assisténcia Técnica
da TECNISA correspondeu a 4,6 — em 2012, a nota
chegou a 3,5.

2016

97%

88% 1. % 849

I Qualidade do trabalho executado
Organizacao e limpeza

94%
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Fornecedores
e parceiros
de negocIos

As atividades da TECNISA dependem diretamen-
te de suas relacdes com a cadeia de valor — que
abrangem provedores de insumos, matérias-primas
e equipamentos, mao de obra terceirizada, consul-
tores, projetistas e servicos especializados. Sob im-
pacto do menor volume de empreendimentos em
fase de construcao, em 2016, no més de pico, havia
419 fornecedores ativos nas obras, numero 1/3 infe-
rior aos 1.318 parceiros de 2015.

A Companhia considera critérios como expertise téc-
nica, competitividade de custo, alinhamento a praticas
e valores corporativos, conformidade e capacidade
de entrega na hora de selecionar seus fornecedores.
Sao premissas de atuacao, ainda, a obediéncia as diretri-
zes de segurancga nas obras — com acdes como a Sema-
na Interna de Prevencao de Acidentes —, protegendo a
integridade de terceirizados e colaboradores préprios, e
a conformidade legal. Desde 2014, o Codigo de Condu-
ta e Etica e a Politica de Relacionamento com Agentes
Publicos e Anticorrupcao sao apresentados a qualquer
empresa que se relacione com a TECNISA.

Durante o ano, foi destaque a renegociacao de con-
tratos de prestacao de servicos e de apoio especiali-
zado na area de tecnologia da informacao. O objetivo

fol adequar a cadeia a nova realidade da TECNISA,
mantendo, no entanto, as bases de confianca e rela-
cionamento de longo prazo.

Ciente dos riscos associados ao setor, a TECNISA
comunica amplamente a necessidade de combate
a mao de obra infantil, escrava ou analoga a escravi-
dao em toda a cadeia de valor — o tema faz parte dos
contratos corporativos e de suprimentos e é periodi-
camente levado aos colaboradores.

Auditorias para mensuracao das condi¢des de trabalho
também sao feitas nos canteiros de obras e, também,
em obras entregues. O objetivo é verificar as instala-
cOes para as equipes de assisténcia técnica, além das
iInstalacoes provisorias usadas por parceiros para alojar
temporariamente colaboradores durante o periodo de
obras, focando aspectos de conforto e higiene.

Como parte das acdes de gestao de riscos e dire-
cionamento da estratégia para o mercado de Séao
Paulo, a TECNISA encerrou 2016 com praticamente
todas as parcerias de negoécios em fases de conclu-
sao. A perspectiva para o futuro é uma relacao cada
vez mais estreita com a cadela de valor, permitindo
maior controle de qualidade e prazos, sinergias de
custo/eficiéncia e ganhos no relacionamento.

(<) PAGINAANTERIOR | PROXIMA PAGINA (>)

o EVOLUCAO EM CONTRATOS

Desde 2014, aTECNISA mantém o Portal de Compras € iniciou uma série
de revisdbes em seus processos de contratacao de fornecedores, tanto
para melhorar a adesao a normas e diretrizes corporativas como para
aumentar a eficiéncia em custo e aprimorar a gestao de riscos na cadeia.
Um dos ganhos foi a padronizacao dos contratos em relacao a aspec-
tos trabalhistas e de direitos humanos, frentes que avancaram duran-
te 2016 nos contratos de obras.

A padronizacdo também unificou demandas de compras, agilizou pro-
cessos, definiu precos para compras de matérias de consumo e equa-
lizou o melhor preco entre fornecedores. Também houve melhorias
na velocidade de pagamento a fornecedores e na prevengao de ocor-
réncias de multas fiscais por atraso no recolhimento de impostos em
notas emitidas por prestadores de servicos.

FAST DATING

ATECNISA mantém, desde 2011, o Fast Dating, uma iniciativa de relaciona-
mento com empreendedores e startups que apresentam solugdes e inova-
coes capazes de agregar valor aos empreendimentos imobiliarios. Em 2016,
foram realizados oito encontros com 59 empresas, envolvendo a participa-
cao de diversas areas da Companhia.
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Capital humano

A TECNISA busca e valoriza profissionais éticos e
comprometidos com a qualidade e a eficiéncia orga-
nizacional. O modelo de gestao de pessoas foca a
inclusao, a diversidade, o desenvolvimento de pes-
s0as, a cultura da inovacao e a meritocracia.
Reflexo do movimento de reestruturacao que atra-
vessa a Empresa, que vem perseguindo a otimiza-
cao dos custos fixos e a sustentabilidade financeira
no médio e longo prazos, em 2016 foi novamente
registrada uma reducao da equipe de profissionais.
Ao fim do ano, aTECNISA tinha 1.795 colaboradores,
incluindo 669 terceirizados e 212 corretores, muito
abaixo dos 5.068 (2.873 terceirizados e 305 correto-
res) de 2015. No ano, a taxa de rotatividade entre os
profissionais dos canteiros de obras correspondeu a
4,49%. Entre os colaboradores das areas adminis-
trativas, o indice foi de 2,52%. Novas reducdes de-
verao ser realizadas ao longo de 2017 para adequar o
guadro funcional a nova estrutura da Empresa.

Com a adequacao da estratégia de negdcio, a Com-
panhia ja estuda formas para manter o nivel de enga-
jamento da equipe € aretencao de talentos, incluindo
a adocao de praticas em consolidacao no mercado,
a exemplo do modelo home office de trabalho.

Reestruturacao
da Companhia
resultou em um
grupo de colabo-
radores mais en-
XUuto em relacao
a anos anteriores
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DJBLICO COM ME

NOS DE 50 ANOS
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DIVERSIDADEY - FAIXA
ETARIA (%)

% E P R E S E NTA Al\/l P A I\/IA' O R |A NA _|_ E C N | SA Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

:M D”:ERENTES N \/E|S FUNC|ONA|S Abaixo de 30 anos 0% 0% 0% 0% 0% 0%

o 31 a b0 anos 59% 100% 77% 0% 71% 0%
Acima de 50 anos 41% 0% 23% 0% 29% 0%
Abaixo de 30 anos 5% 0% 8% 6% 4% 0%

COLABORADORES 2014 2015 2016 31 a b0 anos 87% 88% 84% 88% 88% 93%

DIRETOS POR NIVEL i

FUNCIONAL Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Acima de 50 anos 8% 12% 8% 6% 8% 7%

Diretoria 17 1 13 0 9 0

Geréncia 36 26 31 18 8 14 Abaixo de 30 anos 13% 20% 22% 40% 25% 14%
31 a5b0 63% 75% 64 % BAY% 70% 83%

Supervisdo 32 33 40 34 28 23 a o anos ° ° ° ° ° °
Acima de 50 anos 24% 5% 14% 6% 5% 3%

Estagiarios 75 64 36 32 6 9

Demais cargos 2.112 424 1.395 291 591 206 .

N Abaixo de 30 anos 84% 97% 94% 97% 100% 100%

TOTAL POR GENERO 2.272 548 1515 375 662 252 31 a 50 anos 16% 39% 6% 39 0% 0%

TOTAL 2.820 1.890 914 Acima de 50 anos 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Abaixo de 30 anos 25% 50% 58% 50% 26% 45%

COLABORADORES 2014 2015 2016

DIRETOS PORTIPO DE 31 a b0 anos 55% 50% 19% 49% 58% 54%

EMPREGO Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Acima de 50 anos 20% 0% 24% 1% 16% 1%

Jornada integral 2.197 484 1.479 343 656 243

Meio periodo 75 64 36 32 6 9 Abaixo de 30 anos 30% 46% 31% 27% 25% 41%

Total por género 2.272 548 1.515 375 662 252 31 a 50 anos 54% 52% 56% 25% 59% 57%

TOTAL 2.820 1.890 914 Acima de 50 anos 17% 2% 13% 48% 15% 2%

D1 A classificacdo é realizada de acordo com dados cadastrados no sistema de RH da Empresa.
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a 2014 2015 2016 ) ;
DIVERSIDADE™ -~ GENERO o REMUNERACAO E BENEFICIOS c4-£c5, Ga-1A2
(%) G4-LA12 Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
1 1 [0) [0) [0) [0) [0) [0)
Diretoria 94% 6% 100% 0% 100% 0% Além de remuneracao justa e de acordo com as praticas de
Geréncia 59% 41 % 60% 40% 67% 33% mercado, a TECNISA oferece um pacote de beneficios para
Supervisdo 23% 27% 77% 23% 559 45% todos os seus profissionais: assisténcia rrjeqllca (exceto para
. os colaboradores das obras) e odontoldgica, vale-refeicao
Estagiarios 54% 46% 53% 47% 40% 60% (alimentacdo no local para os profissionais das obras), segu-
Demais cargos 33% 17% 829% 18% 749, 26% ro de vida e vale—:[ransporte, entre outros. Em 2016, as me-
” ” > - ” ” nores remuneracoes pagas pela Companhia foram 3797%
TOTAL 81% 19% 80% 20% L 28% (no caso dos homens) e 31,71% (para as mulheres) mais
[>1 A classificacao é realizada de acordo com dados cadastrados no sistema de RH da Empresa. altas que O valor do salario minimo nacional, de R$ 987
2014 2015 2016 MEDIA SALARIAL
DIVERSIDADEY' - NEGROS (MULHERES/HOMENS) 2014 2015 2016
(%) G4-LA12 Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres G4-LA13
Diretoria 75,63% 0% 0%
Diretoria 100% 0% 100% 0% 100% 0% _
Geréncia 85,26% 81,77% 82,36%
Geréncia 0% 0% 0% 0% 50% 50% )
Supervisao 8797%  98,80% 104,29%
Superviséo 93% 7% 90% 10% 89% 1% -
Estagiarios 99,44%  99,61%  96,95%
Estagiarios 78% 22% 75% 25% 25% 75% _
Demais cargos 182,55% 185,07% 159,50%
Demais cargos 94% 6% 93% 7% 87% 13%
TOTAL 93% 7% 92% 8% 86% 14%

D1 A classificacao é realizada de acordo com dados cadastrados no sistema de RH da Empresa.
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o EDUCACAOTECNISA

Por meio da plataforma Educacao TECNISA, sao dispo-
nibilizadas capacitacoes que contribuem para o aprimo-
ramento dos profissionais e para a inovagao, a susten-
tabilidade, a eficiéncia e a rentabilidade do negdcio. A
Empresa mantém o Portal de Educacao TECNISA, com
um cardapio de treinamentos online, que podem ser
realizados no momento em que o colaborador preferir.
Em 2016, teve sequéncia o programa de multiplicado-
res internos, em que 0s proprios profissionais, com a
orientacao da area de Recursos Humanos, comparti-
lham conteudos de interesse com os colegas. No ano,
10 profissionais atuaram como multiplicadores, impac-
tando outros 27 colaboradores.

Foram, ao todo, 372 horas de treinamento no ano, vol-
tadas, principalmente, para as areas de Segurancga do
Trabalho e Corporativa, Processos, Desenvolvimento
Tecnoldgico, Juridico e Empreendedorismo social, além
de um treinamento sobre competéncias.

< DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA

A TECNISA emprega a ferramenta Nine Box para
acompanhar o desempenho de seus colaboradores,
avaliando as metas individuais e definindo as pro-
gressoes de carreira, a partir da identificacao dos ta-
lentos da equipe. O processo também € usado para
a atualizacao do plano sucessoério da Companhia.
Ha também a Avaliacao 360° para diretores, gerentes,
coordenadores, engenheiros e analistas, composta
de autoavaliacdo e analise por subordinados, pares
e lider imediato. Nesse modelo, o resultado gera um
plano de acao individual, que inclui feedbacks periddi-
cos e considera o planejamento de sucessao.

Em 2016, a TECNISA nao realizou as avaliacoes de
desempenho de seus colaboradores, em funcao da
reestruturacao da empresa. O processo sera reto-
mado em 2017

2014

2015 2016

TREINAMENTOS
Administrativo  Equipe Obras

Administrativo  Equipe Obras  Administrativo  Equipe Obras

Colaboradores 637 2.183 426 1.117 346 568
Horas 11.288 18.494 4.861 17245 2.722 3.924
Horas por colaborador 177 8,5 1.4 15,4 8,0 6,9

(<) PAGINAANTERIOR | PROXIMA PAGINA ()

TECNISA RELATORIO ANUAL 2016

37



MENU o INTRODUCAO ¢ ATECNISA ¢ ESTRATEGIA E INVESTIMENTOS < RELAGOES E IMPACTOS o DESEMPENHO ¢ O RELATORIO

© COMPROMISSO COM A SAUDE EA SEGURANCA
G4-14

A natureza do negdcio faz com que a saude e a se-
guranca ocupacional sejam alvo de atencao perma-
nente na Companhia, com o monitoramento dos
principais indicadores e iniciativas para diminuir 0s
riscos e consolidar praticas de comportamento se-
guro entre os colaboradores, proprios e terceiros.
Com um sistema integrado, todos os acidentes sao
investigados. Posteriormente, a Empresa divulga as
informacdes sobre as causas e o contexto do aci-
dente e as medidas tomadas a todas as equipes. O
histérico de ocorréncias alimenta os mapas de ris-
cos, que trazem a frequéncia e a gravidade de aci-
dentes, os principais tipos de lesao e as atividades
mais sujeitas a desvios.

Ao longo do ano, a Companhia realizou uma série
de iniciativas para promover a saude e assegurar a
seguranca dos profissionais, com destaque para:

> Politica de Saude e Seguranca do Trabalho: meta
divulgada no ultimo Relatério Anual, em 2016 a
TECNISA homologou a politica que formaliza o
compromisso da Empresa com a saude e a se-
guranca de seus profissionais, fornecedores, par-
ceiros e comunidade. O documento reitera a im-
portancia da disseminacao da cultura de saude
e seguranca, do atendimento a legislacao vigen-
te, do rigoroso controle de riscos, do estimulo a
Inovacao para aprimorar a gestao do tema e da
responsabilidade compartilhada entre lideres, co-
laboradores e demais publicos.

> Central de Treinamentos: consolidacao do espaco
gue reune colaboradores proprios e de empreitei-
ros contratados para a realizacao de treinamen-
tos de admissao, periddicos e estabelecidos pela
legislacao nacional. De junho de 2016 a abril de
2017 foram 1.663 profissionais, de 157 empresas,
que frequentaram o curso de integracao, totali-
zando 9.978 horas de treinamento. Por més, pas-
saram uma meédia de 151 profissionais na central.

> Acompanhamento de doencas graves: um total de
465 horas foi utilizado em programas de acompa-
nhamento, prevencao e controle de riscos de doen-
cas graves, abrangendo 63% dos colaboradores.

> Auditorias: de carater preventivo, a TECNISA re-
aliza auditorias mensais para avaliar aspectos de
salde e seguranca e de conforto e higiene nos
canteiros de obras proprias e terceirizadas. Em
2016, ocorreram 101 inspecoes.

Todas elas impactaram positivamente a taxa de
frequéncia de acidentes, que estd em um movi-
mento consistente de queda nos Ultimos anos. Em
2016, a taxa de frequéncia, que inclui colaborado-
res proprios e terceirizados das obras gerenciadas
diretamente pela TECNISA, chegou a 3,60. No ano
anterior, a taxa alcancou 4,16. Nao houve nenhum
acidente fatal nas obras da Empresa ao longo de
2016.
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SAUDE E SEGURANCA NAS OBRAS G4-CRE6 2015 2016

% de colaboradores (proprios e terceiros)

submetidos a verificacao interna e que estao o, 41 1009%
em conformidade com o sistema de gestao de 100% °
salde e seguranca da empresa

% de colaboradores (proprios e terceiros)

submetidos a auditoria e que estao em 100% 100%

conformidade com o sistema de gestao de
saude e seguranca da empresa

D1 No ultimo relatério, o percentual de 69% foi divulgado erroneamente.

TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES{!

10,37

4,16 3.60

2012 2013 2014 2015 2016
D1 Inclui apenas obras proprias.
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QUEDA NATAXA DE FREQUENCIA DE

AC' DENTES DEMONSTRA BEN EFlClOS DO ©TECNOLOGIA A SERVICO DA SEGURANCA

CONTROLE INTEGRAL DE PROCESSOS NO | il

CANTEIRO DE OBRAS rilaco) pessou s sor i zads no bairtapis TSR EMNEN
zes, em Sao Paulo. Com o emprego da tecnologia, foi possivel apri-
morar 0 monitoramento da seguranca no trabalho em tempo real do

canteiro de obras sem expor os colaboradores a nenhuma situacao de
risco. Atualmente, sao 211 profissionais proprios e 590 terceirizados

ACIDENTESY! G4-LA6 2013 2014 2015 2016 trabalhando para a conclusao do empreendimento.
Total de homens/hora de trabalho no ano 5.079.800 12.216.380 8.894.380 2.774.860
N° meédio de trabalhadores no ano/més 2.309 3.078 3.369 869
N° de acidentes sem afastamento 2 11 6 6 o PRATICAS DE SEGURANCA RECONHECIDAS
N° de acidentes com até 15 dias de 08 29 24 6
afastamento _ . .

. ) . A TECNISA foi eleita a melhor empresa na categoria Controle de Pe-
N° de acidentes com afastamento superior . : : - - .
2 15 dias 16 12 10 4 rigos e R|sc<?s no Canteiro, na quarta edicao do Prémio Secqnm—SP

; ; (Servico Social da Construcao Civil), que reconhece boas praticas de

T‘f’ta' de dias pe’?":';z_pa’a 221 558 550 24 salde e seguranca do trabalho em canteiros de obras localizados no
afastamentos ate 15 dias Estado de Sao Paulo.
Total de dias perdidos para 316 229 70 Também conquistou o Prémio Top em Gestdo de Seguranca e Saude
afastamentos superiores a 15 dias 1.356 (categoria bronze), concedido pela Associacao Brasileira de Seguranga
Total de dias debitados 900 3.025 - - (ABS) as empresas que adotam acdes consistentes de prevencao a

iden n r lho.
Total de acidentes fatais - - - - acidentes & doe Gas do trabalho

D1 Inclui apenas obras proprias.
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Poder publico
e comunidade

Os preceitos que norteiam o relacionamento da TEC-
NISA com representantes de 6rgaos publicos estéao
explicitados no Coédigo de Conduta e Etica e na Po-
litica de Relacionamento com Agentes Publicos e
Anticorrupcao, assegurando o cumprimento as leis
e 0 comportamento integro e transparente de todos
aqueles que representam a Companhia (leia mais
em Etica e Combate a Corrupcao).

Por meio da participacao em entidades setoriais,
como o Sindicato da Habitacao de Sao Paulo (Seco-
vi-SP) e o Sindicato da Construcao Civil de Sao Paulo
(Sinduscon-SP), a Empresa também busca contribuir
para a evolucao das principais agendas que envol-
vem a construcao civil e o mercado de incorporacao
no Pais. G4-16

Os debates sobre a aprovacao de um novo marco
para regulamentar as devolucoes de imdveis adqui-
ridos na planta (distratos) seguem como um dos
mais relevantes para o setor e para a Companhia. A
TECNISA defende a atualizacéo da legislagao, com
a adocao de um modelo semelhante ao ja praticado
em outros paises, qgue minimize 0s impactos nega-
tivos causados aos demais consumidores que com-
pram esse tipo de empreendimento e as proprias
Incorporadoras.

A Companhia ainda se envolve ativamente em ou-
tras discussdes importantes para o setor, como
a caracterizacao da atividade de corretagem; as
questoes ligadas a lei de zoneamento urbano, es-
pecialmente em Sao Paulo; os debates sobre areas
contaminadas; a seguranca nos canteiros de obras;
e 0 combate ao trabalho escravo ou analogo na
construcao civil.

> NORMA DE DESEMPENHO DE EDIFICACOES

Com participacao ativa na revisao da
ABNT 15.575 (Norma de Desempenho de
Edificacdes), a TECNISA esta preparada
para atender aos requisitos da norma em
suas novas obras. A ABNT 15.575 prevé
padroes mais rigidos para os elementos
principais (estrutura, fachadas, instala-
coes elétricas e hidrossanitarias etc.) de
todas as edificacoes habitacionais.
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mantidas pela Empresa, mas com um alcance menor DOACOES A PROJETOS SOCIAIS (R$ MIL)

o REFERENCIA EM BOAS PRATICAS em 2016.

Referéncia em temas como produtividade e planejamento, meio am-
biente e inovacao, a TECNISA compartilha constantemente suas boas
praticas com o mercado. Atualmente, a TECNISA, por meio de seu

O apoio financeiro a projetos mantidos por entidades
sociais selecionadas pelo Comité de Responsabilida-
de Social (formado por colaboradores de diferentes
areas) também foi reduzido, passando de R$ 1.469
mil em 2015 para R$ 1.452 mil em 2016.

1391 1399 1.469 1.452

diretor técnico, Fabio Villas Bbas, ocupa a coordenacao de Meio Am- Conheca, a seguir, as principais frentes de atuacao 921

biente no Sinduscon-SP. / social da TECNISA ao longo do ano.

Em 2016, os consulados da Alemanha e da Africa do Sul organizaram

uma série de visitas com empresas dos dois paises aos canteiros de > Ler e Construir: disponibiliza cursos de alfabeti-

obras da Empresa. Outro destaque foi a participacao no Manual de zacao e educacao basica (ensinos Fundamental |

Boas Praticas em Acustica, lancado na edicao 2017 da Feicon (Salao e |l) para adultos. Em parceria com organizacoes

Internacional da Construcao e Arquitetura). educacionals, as aulas, ministradas nos proprios 2012 2013 2014 2015 2016

A Companhia ainda contribui com conteldos técnicos em revistas es-
pecializadas e realiza diversas palestras para estudantes e represen-
tantes de outras empresas do setor.

o VALOR PARA A SOCIEDADE

A TECNISA reconhece o papel que as organizacoes
empresariais tém para a construcao de uma socieda-
de mais justa. Diretamente conectada ao cerne do
nego6cio, a estratégia de responsabilidade social da
Companhia prioriza o desenvolvimento socioecon6-
mico dos profissionais que trabalham na construcao
civil e das comunidades préximas as obras, com foco
na educacao e formacao profissional, capazes de au-
mentar 0s niveis de empregabilidade e a geracao de
renda dessas pessoas. A Empresa conta, ainda, com
um programa de voluntariado.

A crise macroecondmica brasileira, que impactou for
temente o mercado imobiliario, exigiu uma readequa-
cao da estratégia de negodcio da TECNISA. Tal cena-
rio afetou as iniciativas de atuacao social, que foram

canteiros de obras apds o expediente, acontecem
quatro vezes por semana ao longo de oito meses.
Em 2016, o programa foi realizado nas obras do
bairro planejado Jardim das Perdizes e formou 43
alunos, totalizando 140 dias letivos e carga horéria
de 280 horas.

> Mestres da Obra: no Jardim das Perdizes, um atelié
de artes estimula os profissionais que trabalham no
local a desenvolver pecas de arte confeccionadas a
partir de residuos da construcao. No total, 110 pro-
fissionais participaram da iniciativa em 2016.

> Programa de Voluntariado: o programa contou com
a participacao de 68 colaboradores em 2016. Entre
as atividades realizadas, destaque para a acao Car
ta & Livro, promovida com as criancas da Uniao
Brasileiro-Israelita do Bem-estar Social (Unibes),
um bingo animado com idosos da Associacao
Santo Agostinho (ASA) e a revitalizacao do jardim
da Associacao Nosso Sonho, de Sao Paulo, cujo
trabalho esta focado na reabilitacao de criancas,
jovens e adultos com paralisia cerebral.

o RESPEITO A QUEM ESTA PROXIMO

No inicio de 2016, houve a entrega das primeiras torres
residenciais do Jardim das Perdizes, localizado na zona
oeste da capital paulista. Assim como acontece em to-
dos os empreendimentos da Empresa, as demais obras
do bairro planejado vém sendo executadas seguindo to-
dos os padroes estabelecidos, garantindo o conforto de
guem ja se mudou para o Jardim das Perdizes ou vive
proximo a ele. O acompanhamento do nivel de ruido ge-
rado pela obra, a retirada regular de tapumes e outros
residuos e o monitoramento dos poluentes dos cami-
nhoes que circulam no local sao algumas das medidas
realizadas.
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2016 fol um ano de teste para o setor imobiliario. Além
de enfrentar as crises politica e econdmica, que trou-
xeram efeitos negativos para o setor privado, compa-
nhias como a TECNISA também tiveram de lidar com
um elevado volume de distratos — com impacto dire-
to nos resultados financeiros e operacionais — e uma
desaceleracao brusca no mercado de incorporacao.
A fim de garantir sua solidez, com um novo porte e
uma estrutura organizacional condizente, a TECNISA
atravessou o0 ano executando uma série de medi-
das de eficiéncia e rentabilizacdo. Como reflexo, os
indicadores financeiros e nao financeiros que serao
apresentados nas proximas paginas demonstram a
resiliéncia e capacidade da gestao de preparar a Com-
panhia para futuros ciclos.

Acoes de eficiéncia
e rentabilizacao
durante o ano
Impactaram 0s
elxos financeliro

e socioambiental

o INTRODUCAO ¢ ATECNISA ¢ ESTRATEGIA E INVESTIMENTOS o RELACOES E IMPACTOS ¢ DESEMPENHO ¢ O RELATORIO

Melo ambiente

A inovacao é um elemento imprescindivel para a ges-
tao ambiental da TECNISA. Visando a melhoria conti-
nua, 0s focos sao 0 menor uso possivel de materiais
nas obras, a correta gestao de residuos e o uso efi-
ciente de agua e de energia, que, além dos ganhos
ambientais, trazem reducao de custos para a TECNI-
SA e para os clientes e ainda mais conforto e segu-
ranca para os futuros proprietarios dos imoveis.

O Departamento de Desenvolvimento Tecnoldgico
(DDT) concentra os investimentos e pesquisas da
Empresa, que consideram de maneira equilibrada os
aspectos financeiros, ambientais e sociais. O traba-
Iho da area € distribuido em quatro grandes frentes:

> apoio técnico, que garante a conformidade dos pro-
jetos as normas pertinentes;

> processos, focado na eficiéncia energética das edi-
ficacoes, que avalia os empreendimentos com base
nos requisitos da metodologia Procel Edifica, e na
busca por produtos que melhorem a qualidade das
obras e a satisfacao dos clientes;

> apoio corporativo, responsavel pelo desenvolvimen-
to do Caderno de Diferenciais de Produtos, que
serve de referéncia para novos projetos e contém
informacoes sobre tecnologias em estudo e seus
custos e beneficios, contemplando eficiéncia, uso
racional, bem-estar, seguranca e meio ambiente;
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D racionalizacdo, que estuda as inovagoes para redu-
cao de ciclo de obras e de custos.

Como exemplo da busca por solucoes inteligentes
com ganho financeiro e nao financeiro (ambiental), a
equipe de Desenvolvimento Tecnoldgico fez um am-
plo estudo de benchmarking sobre reducao de ciclo
de obras. Iniciado em 2012, o projeto consistiu na vi-
sita a trés obras da construtora Tishman, em Nova
lorque (Estados Unidos), com a posterior anéalise da
viabilidade econémica e técnica de internalizar tais
medidas nas obras da TECNISA.

O estudo abrangeu a logistica de materiais, pesso-
as e equipamentos, além de aspectos técnicos, de
qualidade e planejamento. Em uma etapa piloto, as
praticas foram implementadas em um dos empre-
endimentos do bairro Jardim das Perdizes, na capital
paulista. J& em fase de conclusao, a expectativa da
Companhia é estruturar um sistema reunindo essas
Iniciativas de melhoria, que podera ser replicado em
outras obras.

Também vale ressaltar que engenheiros ambientais
iIndependentes realizam anadlises técnicas para identi-
ficar as condicdes e 0s riscos potenciais dos terrenos
que vao compor o land bank da Companhia.

DDT

Departamento focado
em desenvolvimento
tecnoldgico estuda
alternativas de
ecoeficiéncia nos
empreendimentos

e obras

Ciclo de
Obras

Projeto envolveu quatro
anos de estudos e
analises de obras no
Brasil e no exterior

TECNISA RELATORIO ANUAL 2016

43



MENU o INTRODUCAO & ATECNISA o ESTRATEGIA E INVESTIMENTOS o RELACOES E IMPACTOS ¢ DESEMPENHO o O RELATORIO (<) PAGINAANTERIOR | PROXIMA PAGINA (>)

o INOVACAO VOLTADA AO CLIENTE ©TECNOLOGIA RECONHECIDA EM
INSTALACOES ELETRICAS

A TECNISA se vale do modelo de Design Thinking para o
desenvolvimento de melhorias, sempre com foco no clien-
te. A metodologia inclui:

Realizado pelo Sindicato da In-
dustria da Instalacao de Sao
Paulo (Sindistalacdo) e pela As-
sociacao Brasileira pela Conformi-
dade e Eficiéncia das Instalacoes
(Abrinstal), o prémio Masterins-
tal reconheceu a TECNISA nas
categorias Qualistal e Métodos
e Processos na Execucao de Ins-
talacdes. A Companhia apresen-
tou uma tecnologia inovadora,
desenvolvida em parceria com a
empresa WAGO, que aprimora a
produtividade e a qualidade das
instalacoes elétricas de seus em-
preendimentos.

Jornada do usuario: mapeamento do percurso do clien-
te desde o primeiro contato com a Companhia até o uso
do produto ou servico;

Proposta de valor: analise do produto/servico a partir da
percepcao de valor do cliente;

Ideacao: fase de livre criagao;

Prototipagem: analise critica das propostas, que priori-
zam a percepcao de valor do cliente, o alinhamento aos
valores TECNISA, a viabilidade financeira e de execucao
da ideia e seu tempo de implantacao.

o REDUCAO DE CICLO DE OBRA EM DIADEMA

Uma solucao para bombeamento do contrapiso aumentou a produ-
tividade do servico em um empreendimento da TECNISA em Dia-
dema, regiao metropolitana de Sao Paulo. Como resultados, houve
a antecipacao em quase trés meses da entrega da obra e uma eco-
nomia de R$ 300 mil, j& descontando os investimentos com aqui-
sicao de equipamentos, treinamentos dos profissionais € acompa-
nhamento da equipe de Desenvolvimento Tecnoldgico. A tecnologia
foi validada e devera ser empregada em futuros empreendimentos
da Companhia.
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o USO DE MATERIAIS E GESTAO DE RESIDUOS

Buscando aperfeicoar a gestao do uso de materiais
nas obras, a TECNISA deu sequéncia a pesagem
prévia dos materiais no bairro planejado Jardim das
Perdizes, viabilizando o célculo de perdas e a men-
suracao do volume real entregue pelos fornecedo-
res. A pesagem, que cComegou com o concreto e se
estendeu a outros materiais (areia, aco, cimento,
blocos ceramicos e azulejos), possibilitou a dimi-
nuicao das perdas em cerca de 20%, além de dar
agilidade ao processo de recebimento dos mate-
riais. A Empresa também prioriza o uso de madeira
reflorestada e certificada por iniciativas de referén-
cia, caso da Forest Stewardship Council (FSC).

Ja a gestao de residuos trabalha o uso racional dos
materiais, 0 reaproveitamento maximo dos mate-
riais no proprio canteiro de obras e as acdes de

segregacao e destinacao ambiental adequada. A
segregacao dos residuos em todas as obras da
TECNISA, que segue as resolucoes 307/2002 e
431/2011 do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(Conama), alcancou indice de 91% em 2016.

No Jardim das Perdizes, a segregacao chegou a
100% em alguns meses do ano. Houve, ainda, a
geracao de 1,1 toneladas de residuos considerados
perigosos, devidamente tratados e transportados
pela Empresa. No ano, os gastos com o tratamento
e a disposicao de residuos ultrapassaram R$ 581
mil. O volume de residuos caiu consideravelmente
em funcao do menor volume de obras em relacao
a anos anteriores. G4-EN23, G4-EN25, G4-EN31
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o EFICIENCIA ENERGETICA

Comprometida com o Programa Nacional de Eficiéncia
Energética em Edificacdes (Procel Edifica), do Gover-
no Federal, aTECNISA aposta no emprego de energias
alternativas e mantém uma equipe dedicada a avaliar
e viabilizar o uso de tecnologias que gerem eficién-
cia energética ao longo do ciclo de vida do produto. O
recém-lancado Arruda 168, no bairro de Alto de Pinhel-
ros, em Sao Paulo, sera o primeiro empreendimento
da Companhia a utilizar energia gerada a partir de gas
natural. OQutras praticas ja sao realidade no bairro pla-
nejado Jardim das Perdizes (leia mais a seguir).

Em 2016, o consumo de energia nas construcoes
da TECNISA correspondeu a 1.649,868 GJ. A inten-
sidade energética, que considera a razao kWh/m2/
ano, foi de 169,39 GJ. No total, foram 9.740 m2 de
area construida. G4-CRE1

o+ USO RACIONAL DA AGUA

Cada vez mais, a TECNISA investe
em tecnologias para reduzir o con-
sumo de agua durante a fase de utili-

Reducao do
volume de
obras impactou
diretamente a
gquantidade de
residuos gera-
dos em 2016

mente, a 30% e 15%. As unidades
também vém sendo entregues com
hidrébmetros individuais.

RESIDUOS NAO PERIGOSOS (T) G4-EN23 2014 2015 201641
Alvenaria 21.408.75 26.789 6.371
Gesso 2.196 2.051 205
Madeira 4.953 4.657 1.358
Metal 379 440 175
Reciclaveis diversos 1.748 2.515 538
Residuos sem segregacao 3.023 757 845
TOTAL 33.709 37209 9.492
% enviado segregado para ATT 91 98 91
% enviado misturado para ATT 9 2 9

D1 A reducao no volume de residuos é consequéncia da diminuicao do volume de obras da Companhia.

zacao dos empreendimentos, como

as valvulas de duplo acionamento
nas bacias sanitarias e os restritores
de vazao nos chuveiros. As econo-
mias geradas chegam, respectiva-

No ano, o0 consumo de agua nas
construgcdes da Empresa (area de
9.740 m?) foi de 30.010 m3. A inten-
sidade (consumo total/area de cons-
trucao) foi de 3,08.
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<~ OS DIFERENCIAIS DO JARDIM DAS PERDIZES

Maior empreendimento da historia da TECNISA, o
bairro planejado Jardim das Perdizes, localizado na
Barra Funda, zona oeste de Sao Paulo, € um dos mais
completos exemplos de como a Companhia combina
0s preceitos de inovacao e gestao ambiental para as-
segurar 0 uso racional dos recursos e gerar economia
e conforto aos usuarios.

As primeiras unidades residenciais foram entregues
no inicio de 2016 — no més de dezembro, o bairro ja
contava com 1.248 unidades entregues. As obras do
projeto, que prevé a construcao de 25 torres residen-
ciais, duas comerciais, um hotel e um mix de lojas,
seguem em andamento.

O Jardim das Perdizes foi o primeiro bairro do Pais a
realizar o inventario de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE) relativas ao periodo de execucao de sua
infraestrutura, seguindo a metodologia do programa
brasileiro GHG Protocol. Outra iniciativa contemplou
iInstalacoes subterrdneas nas calcadas do bairro para
garantir a drenagem da agua das chuvas, evitando so-
brecarga em coérregos e galerias da regiao.

Conheca, a seguir, outros diferenciais do Jardim das
Perdizes, que ja beneficiam os atuais usuarios.

> Construido em um terreno de 250 mil metros qua-
drados, 20% do bairro sao destinados a areas verdes
(parque central com 44 mil metros quadrados € trés
pracas). Na fase de execucao do projeto, a TECNISA
contou com o0 apoio de um engenheiro agrébnomo
da Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz
(ESALQ-USP) para analisar as espécies de arvores
mais adequadas aquela regiao, considerando aspec-
tos de sombreamento das torres e controle de pragas.

> Pensando na eficiéncia energética, parte das torres
residenciais e comerciais € abastecida com ener-

gia solar. Na torre multiuso Corporate Time, ainda
em construcao, a energia excedente val alimentar
o sistema de arcondicionado, gerando uma econo-
mia de 25% em um prazo estimado de 10 anos. Al-
gumas torres residenciais contam, ainda, com uma
tecnologia japonesa de recirculacao de agua, que
possibilita 0 aquecimento da dgua sem o uso de
energia. Os novos empreendimentos residenciais
também ja possuem iluminacao LED — na primeira
fase do projeto, o LED era instalado apenas em es-
pacos especificos, como os terracos.

> Para reduzir o consumo de agua, as unidades tam-
bém sdo entregues com bacias com vélvulas de du-
plo acionamento, restritores de vazao para chuveiros
e hidrémetros individuais.Para citar um exemplo, a
torre Recanto Jacaranda, que conta com 396 unida-
des, tem economia potencial de 71.540 m3 de agua
por ano apenas com o uso de restritores de vazao
nas duchas.

> Sugestdo dos proprios clientes, o bairro conta com
estacdes de recarga para veiculos hibridos nas ga-
ragens, que também tém iluminacao setorizada,
evitando o desperdicio de energia, e as chamadas
vagas mao na roda, que facilitam o embarque e de-
sembarque de objetos.

> As estacbes de bicicletas também foram sugestdo
dos clientes e ficam a disposicao dos moradores.
Com seguro contra acidentes e roubos incluido, cer
ca de 300 pessoas ja sao cadastradas como usuarias.

> Programa de monitoramento de ruido e tecnologias
gue garantem o conforto térmico e acustico.
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Cada vez mais, a TECNISA investe em
tecnologias para reduzir o consumo de
agua durante a fase de utilizacao dos
empreendimentos, como as valvulas
de duplo acionamento nas bacias sa-
nitarias e os restritores de vazao nos
chuveiros. As economias geradas che-
gam, respectivamente, a 30% e 15%.
As unidades também vém sendo en-
tregues com hidrémetros individuais.

Procel Edifica: vinculada ao Pro-
grama Nacional de Conservacao de
Energia Elétrica (Procel) e ao Progra-
ma Brasileiro de Etiguetagem (Inme-
tro), o selo PBE Edifica reconhece a
exceléncia em eficiéncia energética
de edificios, contemplando sistemas
de aquecimento de agua, ventilagao
e iluminacao natural e o uso da agua.
Sao 1.524 unidades do Jardim das
Perdizes etiquetadas;

o CERTIFICACOES NO JARDIM DAS PERDIZES G4-Cres

LEED: O edificio corporativo conquis-
tou a certificagao Leadership in Energy
and Environmental Design (LEED). O
emprego de tecnologias de ponta e a
adocao de Iniciativas de ecoeficiéncia
(uso de material ambientalmente cor-
reto, uso racional de agua e de energia
e 0 gerenciamento de residuos e emis-
soes) foram essenciais para a obten-
¢ao do selo;

AQUA: gracas as boas praticas am-
bientais e sociais adotadas no Jardim
das Perdizes, o bairro foi o primeiro da
Ameérica Latina a conquistar, ainda em
2013, a certificacao AQUA - categoria
Bairros, adaptada para o Brasil pela
Fundacao Vanzolini.
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Negdcios

A adaptacao da TECNISA ao atual cenario de mercado
fez com que 2016 mantivesse a tendéncia do ano an-
terior, com medidas de gestao focadas na monetiza-
cao de ativos. A reducao de estoques, o controle da
divida corporativa, a disciplina em custos € o cuidado
no planejamento de negdcios, com postura seletiva
em lancamentos, foram os principais destaques.

o RESULTADO OPERACIONAL

Os esforcos em comercializagdo de estoques e ve-
locidade de execucao de obras contribuiram para o
equilibrio do negdcio em 2016.

Durante o ano, a Companhia retomou o ciclo de lan-
camentos com seis novos projetos, todos em Séo

na zona oeste de Sao Paulo; e projetos focados em
investidores, como uma torre corporativa no bairro
planejado Jardim das Perdizes.

Ja as vendas contratadas brutas, parcela TECNISA,
fecharam o ano em R$ 957 milhdes, uma reducao de
21% em relacao a 2015. A velocidade de vendas, me-
dida pelo indicador Venda Sobre Oferta (VSO) Bruta a
partir do céalculo "vendas contratadas / (estoque inicial
+ lancamentos no periodo)’, alcancou 52% no conso-
lidado do ano. As vendas contratadas liquidas ficaram
em R$ 372 milhdes, 28% abaixo de 2015.

Os distratos durante 2016 tiveram volume expressi-
vo, somando R$ 585 milhdes. Cabe reforcar que as
unidades distratadas retornam ao estoque para co-
mercializacao — embora afetem a operacao no curto
prazo.
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LANCAMENTOS (% TECNISA) - EM R$ MILHOES

395

2015 2016

Paulo (SP) e regiao metropolitana, alinhados a nova Com relacao a carteira de terrenos (/land bank), o VGV TRIMESTHE 2014 2015 2016

estratégia de negodcios, totalizando Valor Geral de potencial ao fim do ano ficou em R$ 5,8 bilhdes, par LANCAMENTOS

Vendas (VGV) de R$ 395 milhoes, parcela TECNISA.  cela TECNISA. Em 2016, ndo foram adquiridos no- _

O valor representa expressivo crescimento em rela-  vos terrenos. Em 31 de dezembro de 2016, R$ 2.106 ~ Empreendimentos lancados 1 1 6

cao a 2015, quando houve apenas um Iangame_nto. mll_hoes da cartelira, participacao da .Companh|a, re- Unidades lancadas 1621 18 538

Os novos empreendimentos abrangem modalidades  feriam-se a terrenos do bairro planejado Jardim das

de venda menos expostas aos efeitos de distratos —  Perdizes. O maior volume de terrenos se manteve no Area til lancada (m?) 101.887 5.709 155.648

incluindo residenciais com unidades de até R$ 400  segmento Premium (veja graficos). Ao final do ano, _

mil, dentro do programa Pré-Cotista, elegiveis a re-  79% da carteira haviam sido adquiridas em dinheiro, VGV lancado (R$ mil) - 100% 813.840 27343 404.235
- 0 |

passes na planta e que contam COM recursos sub 14% por meio de permutas puras e o restante por VGV lancado (R$ mil) - % TECNISA 653.419 21874 395,039

sidiados pelo FGTS; um empreendimento de alto  estruturas hibridas (dinheiro + permuta).

padrao em Alto de Pinheiros, bairro nobre localizado
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FORAM 6 NOVOS PROJETOS E UM TOTAL DE
R$ 395 MILHOES DE VALOR GERAL DE VENDAS

(\/G \/) - PARCELATECNISA EM 2016 SINTESE DE VENDAS CONTRATADAS 2014 2015 2016
VENDAS CONTRATADAS
] Unidades vendidas 1.675 1.413 518
BREAKDOWN DA VENDA CONTRATADA EM 2016 (% TECNISA) — EM R$ MILHOES Avea Gtil comercializada (m?) 104.359 98,093 56.812
2016 (R$ MILHOES) VENDA BRUTA DISTRATOS VENDA LiQUIDA Vendas brutas (R$ mil) - 100% 1437393 1437231 1.193.532
N&o Concluidos 473 -181 292 Vendas brutas (R$ mil) - % TECNISA 1.164.007 1.203.794 956.972
Concluidos 484 -404 80 Vendas liquidas (R$ mil) - 100% 829.490 607876 385.070
TOTAL 957 -585 372 Vendas liquidas (R$ mil) - % TECNISA 651.213 518.083 371.647
VENDAS CONTRATADAS BRUTAS (% TECNISA) — VENDAS CONTRATADAS LIQUIDAS (% TECNISA) —
EM R$ MILHOES EM R$ MILHOES
VENDAS CONTRATADAS 2014 2015 2016
Unidades vendidas — Premium 986 772 291
VSO BRUTA b 60% 52% Area util comercializada (m?) - Premium 64.864 65.694 42.437
1204 VSO LiQUIDA 26% 20% Vendas liquidas (R$ mil) - 100% - Premium 623.910 429.503 322.129
957 Vendas liquidas (R$ mil) - % TECNISA - Premium 480.362 354.395 327663
518 Unidades vendidas — Flex 689 641 227
372 Area util comercializada (m?) - Flex 39.495 32.388 14.375
Vendas liguidas (R$ mil) - 100% - Flex 205.580 178.373 62.941
Vendas liquidas (R$ mil) - % TECNISA - Flex 170.850 163.688 53.984

2015 2016 2015 2016
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LAND BANK

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA (4T16) DISTRIBUICAO POR SEGMENTO (4T16) - ESTOQUE A VALOR DE MERCADO

alor de Mer-
ISA. O esto-

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA (4T16) DISTRIBUICAO POR SEGMENTO (4T16)
4%
. S&o Paulo . Parana . Premium
M Disvito Federal B Outros Estados M-
LAND BANK 2014 2015 2016
Landbank (R$ milhoes) - 100% 8.970 8.791 8.046
Landbank (R$ milhoes) - % TECNISA 7232 6508  5.803 s Faulo Bl Distito Federa
. Parana . Qutros Estados . Flex
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EM 2016, A COMPANHIA RETOMOU O CICLO
DE LANCAMENTOS COM FOCO NO MERCADO
PAULISTA — EM LINHA COM SUA ESTRATEGIA

2016 R$ MM AV, (%) R$ MM AV (%) AREA UTIL AV (%) UNIDADES AV, (%) o ENTREGAS E REPASSES
100% % (M2)
TECNISA

As entregas somaram R$ 2,2 bilhdes em 2016, recorde histérico
da Companhia. Em 2016, os repasses a instituicoes financeiras
Lancamentos 2017 - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% também registraram um recorde de R$ 838 milhoes, 11% acima

Unidades em estoque 1.995,3 100,0% 1.445,7 100,0% 301.279 100,0% 3.999 100,0%

de 2015, contribuindo na reducao do endividamento corporativo.

Langamentos 2016 1070 5:4% 1070 4% 12.370 41% 202 5.1% Isso equivale a um total de 3.289 unidades repassadas.

Lancamentos 2015 12,3 0,6% 9,8 0,7% 2.932 1,0% 62 1,6%

Lancamentos 2014 2173 10,9% 123,1 8,5% 25.250 8,4% 343 8,6%

Lancamentos 2013 755,0 37.8% 485,1 33,6% 90.221 29,9% 814 20,4%

Langcamentos 2012 276, 13,8% 250,9 174% 40.718 13,5% 684 171% ENTREGA DE EMPREENDIMENTOS 2014 2015 2016
Langcamentos 2011 400,2 20,1% 270,3 18,7% 75.405 25,0% 985 24,6% Empreendimentos concluidos 38 23 32
Lancamentos 2010 201,7 10,1% 179,5 12,4% 49.570 16,5% 865 21,6% Unidades entregues 8.048 4,711 6.557
Langamentos 2009 2,6 0,1% 1,3 0,1% 449 0,1% 4 0,1% VGV entregue (R$ mil) - % TECNISA 1.988.917 1.849.763 2.230.340
Lancamentos 2008 75 0,4% 6,8 0,5% 1.493 0,5% 14 0,4% Unidades repassadas 3.351 3.184 3.289
Lanc. Anteriores a 2008 15,7 0,8% 12,0 0,8% 2.869,9 1,0% 26,0 0,7% VGV repassado (R$ mil) - % TECNISA 819.5684 758.821 838.463
Concluidas 1.330,1 66,7 % 878,3 60,8% 208.576,5 69,2% 2.332 58,3%

Em construcéo 558,2 28,0% 460,4 31,8%  80.332,1 26,7% 1.465 36,6%

Obras né&o iniciadas 1070 5,4% 1070 74% 12.370 4,1% 202 51%
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ANO DE ENTREGA POR ANO DE LANCAMENTO

5%

59%
100% SYAS 100% 100% 100%
100%
Ano de 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Lancamento
Wcniegue Mooy Moo W00
REPASSE 2016 2015 2016 X 2015 2014 2016 X 2014
Unidades repassadas 3.289 3.184 3,3% 3.351 -1,9%
Saldo devedor repassado (R$ mil) 838.463 758.821 10,5% 819.584 2,3%
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econdOmico-financelro

A TECNISA encerrou 2016 com receita liquida con-
solidada de R$ 329 milhoes, 72% abaixo de 2015. J4
a receita operacional bruta foi de R$ 341 milhdes no
ano, 73% de queda.

Parte dessa queda se deve ao fim da consolidacao,
desde novembro de 2015, dos resultados das Socie-
dades de Propodsito Especifico (SPEs) Windsor Inves-
timentos Imobiliarios Ltda. e JDP E1 Empreendimen-
tos Imobiliarios Ltda., desenvolvedoras do projeto
Jardim das Perdizes, que passaram a ser contabiliza-
das pelo método da equivaléncia patrimonial.

Outra explicacao para a variacao & da menor apropria-
cao de resultados por conta da evolucao financeira
das obras, em funcao do baixo volume de lancamen-
tos nos ultimos anos e do alto nivel de entregas — o
que causou, por sua vez, diminuicao no numero de
canteiros de obra ativos.

Com relacao ao custo dos imoéveis vendidos e dos
servicos prestados, o valor em 2016 chegou a R$ 406
milhdes, 55% abaixo dos R$ 913 milhdes de 2015.
Essa variacao se explica pela oscilacao do volume de
vendas contratadas. Com a baixa em langamentos
nos ultimos dois anos e com 0 aumento no volume
de entregas, foi necessario menor desembolso para
execucao de obras.

Os encargos financeiros apropriados ao custo dos imo-
veis vendidos, na figura de dividas ligadas a projetos e
financiamento a producao, somaram R$ 76 milhdes no
ano, 52% abaixo dos R$ 157 milhdes em 2015.

Com relacao a margem e ao lucro/prejuizo bruto, em
2016 aTECNISA teve prejuizo bruto de R$ 78 milhdes e
margem bruta de -24%, em comparacao ao lucro bruto
de R$ 326 milhdes em 2015. Excluindo os efeitos dos
encargos financeiros apropriados ao custo dos imoveis
vendidos, a margem bruta ajustada ficou em 0,5%.

As despesas com vendas, que contemplam custos
com publicidade e propaganda e manutencao e de-
preciacao dos estandes de venda, fecharam 2016 em
R$ 35 milhdes, representando 4% da venda bruta.
Outro importante indicador é o EBITDA (lucro liqui-
do antes do imposto de renda e contribuicao social,
do resultado financeiro liquido € das despesas sem
iImpacto de caixa — depreciacao, amortizacao e agio).
Em 2016, houve prejuizo de R$ 455 milhdes, com
uma margem EBITDA de -138%. Esse resultado foi
Impactado negativamente pela constituicao de provi-
soes para distratos, bem como para a remensuracao
dos custos dos terrenos e apartamentos em estoque.
Incorporando os encargos financeiros apropriados no
Custo dos Imoéveis Vendidos no célculo e as despesas
com stock option, que nao tém impacto de caixa, o
EBITDA ajustado totaliza um prejuizo de R$ 379 mi-
Ihoes, com margem EBITDA ajustada de -115% no
ano de 2016.

Ao fim do ano, como resultado do elevado nivel de
distratos e do baixo volume de lancamentos nos ulti-
MOoS anos, a base de receitas ficou comprometida, o
que prejudicou a diluicao de custos fixos.
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RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA - EM R$ MILHOES

1.560

1.240

2014 2015 2016

CUSTO DOS IMOVEIS VENDIDOS
E SERVICOS PRESTADOS (2016)

CUSTO DOS IMOVEIS VENDIDOS
E SERVICOS PRESTADOS (4T16)

. Custo financeiro 1M Incorporacéo e outros

. Obras

.Terrenos
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LUCRO/PREJUIZO E MARGEM BRUTA AJUSTADA
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o DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

INDICADORES FINANCEIROS 2014 2015 2016
Receita operacional liquida 1.660.366 1.239.579  328.675
Lucro bruto ajustado 614.006  483.981 (1.582)
Margem bruta ajustada (%) 39,4% 39,0% -0,5%
EBITDA ajustado 382.839  425.922 (379.067)
Margem EBITDA ajustada (%) 24,5% 344%  -115,3%
Lucro liquido do periodo 155.351 237551 (448.981)
Margem liquida (%) 10,0% 19,2%  -136,6%
Lucro por acao (ex-tesouraria) 0,8657 1,3692 (1,6416)
EBITDA 2014 2015 2016 glEOSSPESAAAADE')\AI\ﬂl\II\llSE;F;éTAl\C/)A E HONORA- 2014 2015 2016
Receita liquida 1.560.366 1.239.579 328.675
o . Pessoal (68.252)  (65.018)  (36.848)
E;’ﬁ{ﬁg'ﬂggdoofo”;@? doimpostode renda e 244312 322148 (450.402) Ocupacéo (20.107)  (17393)  (6.586)
(1) Resultado financeiro (61.139)  (72.225)  (14.675) Utilidades e servicos (15.107) (13.813) (9.922)
(+) Depreciacao/amortizacdo/agio 24109  13.943 9.866 Servicos de Terceiros (23.222)  (24.783)  (18.912)
EBITDA 207282 263.866 (455.211) Marketing Institucional (1.052) (936) (52)
Margem EBITDA (%) 13,3% 213% -138,5% Depreciacao e amortizacao (11.272) (13.918) (5.310)
(+) Encargos financeiros no CIV 166.813 157003 76.129 Despesas gerais (29.098)  (13.554)  (24.978)
(+) Stock options 8.744 5053 15 Honorarios da administragao (23.569) (25.711) (10.202)
EBITDA ajustado 382.839 425922 (379.067) Despesa administrativa (181.679) (165.126)  (112.810)
Margem EBITDA ajustada (%) 24.5% 344% -115,3% Desp. administrativa / Vendas brutas -15,6% -13,7% -11,8%
Desp. administrativa / Receita liquida -11,6% -13,3% -34,3%

RS 113
milhoes

em despesas gerais e

administrativas, 32%
abaixo de 2015
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ENDIVIDAMENTO 2014 2015 2016
Patriménio liquido {1 1.700.318 1.712.013 1.448.085
Caixa e Equivalentes de Caixa 251.831 99.026 12.117
Titulos e Valores Mobiliarios - LP 79.430 133.279 161.901
Total das disponibilidades e aplic. financeiras 257182 246.584 174.018
(-) Debéntures (296.139) (151.537) (23.828)
(-) Outras dividas corporativas (378.145) (295.859) (404.170)
Endividamento liquido (ex-SFH) (417.102) (200.812) (253.980)
Endividamento liquido (ex-SFH) / Patrim. liquido -24,5% -11,7% -175%
(-) Financiamento a producao (1.694.648) (897.013) (639.031)
Endividamento liquido (2.111.750) (1.097.825) (893.011)
Endividamento liquido / Patrim. liquido -124,2% -64,1% -61,7%
Geracéo (Consumo) de caixa ajustado ¥ (83.092) 1.060.624 37932
Geracao (Consumo) de caixa ajustado, sem (32.315) 684.082 285 530

IFRS €

D1 Patriménio liquido inclui participacdo de minoritarios.

[>2 Geracao de caixa, mediada pela variacao da divida liquida, de 2016, 2015 e 2014 ajustados, respectivamente,
em R$ 33 milhdes, R$ 47 milhdes e R$ 99 milhdes em funcdo do pagamento de dividendos e da recompra
de acoes. Adicionalmente, no periodo de 2016, foram descontados R$ 200 milhdes referentes ao aumento

de capital.

(
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A TECNISA S.A. comunica, por meio
deste Relatorio Anual, indicadores,
projetos, dados e conteldos que pro-
porcionam ao mercado e a sociedade
um retrato da performance empresa-
rial durante o ano de 2016.

Mais uma vez inspirado pelas dire-
trizes da Global Reporting Initiative
(GRI), na versao G4, opcao Essencial,
e pelos critérios difundidos pela As-
sociacao Brasileira de Companhias
Abertas (Abrasca), o documento apre-
senta informacdes quantitativas de 1°
de janeiro a 31 de dezembro, incluindo
a estratégia, a descricao do modelo de
negocios e detalhes sobre os desafios
enfrentados e avancos conquistados
no periodo. G4-28, G4-32

A definicao de conteudo se baseou no
ultimo processo de materialidade (/eia
mais em Relacdes e Impactos), que
permitiu a TECNISA identificar os te-

mas financeiros e nao financeiros mais
relevantes na perspectiva dos publicos
interno e externo. Em 2017 foi feita
uma revisao geral dos assuntos priori-
zados. G4-18

O escopo dos dados abrange todas as
operacoes proprias da Companhia, no
modelo das Demonstracées Financel-
ras. Os indicadores de desempenho
social e ambiental ndo foram audita-
dos. Ja os dados financeiros foram au-
ditados pela Deloitte Touche Tohmatsu
Auditores Independentes. O relatério
nao passou, porém, por verificacao ex-
terna especifica. G4-17, G4-33

Construido em um momento comple-
xo e dificil para a Empresa, este relato
mantém o compromisso com a ampla
divulgacao de indicadores e dados para
a sociedade brasileira — incluindo clien-
tes, colaboradores, comunidades, for
necedores, governos e instituicoes.
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DESCRICAO

PAGINA/RESPOSTA VERIFICACAO OMISSAO

EXTERNA

G4-21 Limite, fora da organizacéo, de cada aspecto
material

G4-22 Reformulagoes de informagdes fornecidas em
relatérios anteriores

Casos sao descritos e apre-
sentados em notas de rodapé.

G4-23 Alteracoes significativas de escopo e limites de
aspectos materiais em relacao a relatérios anteriores

Em funcéo da reducao do
volume de obras em 2016,
os indicadores ambientais e
operacionais foram afetados.
Detalhes sobre esse impac-
to sao descritos ao longo do
relato.

CONTEUDO GERAL ASPECTO
ASPECTO DESCRICAO PAGINA/RESPOSTA VERIFICACAO OMISSAO
EXTERNA
) G4-1 Mensagem do presidente
Estratégia e
analise G4-2 Descrigao dos principais impactos, riscos e opor Aspectos
tunidades materiais
G4-3 Nome da organizagao |de_nt_|f|cados
e limites
G4-4 Principais marcas, produtos e/ou servicos
G4-5 Localizacdo da sede da organizacdo
G4-6 Paises onde estao as principais unidades de opera-
Gao ou as mais relevantes para os aspectos da sustenta-
bilidade do relatério
G4-7 Tipo e natureza juridica da propriedade
o Engajamento de
G4-8 Mercados em gue a organizacéo atua stakeholders
G4-9 Porte da organizagao
Perfil G4-10 Perfil dos empregados

organizacional

G4-11 Percentual de empregados cobertos por acordos
de negociacao coletiva

100% dos colaboradores sao
abrangidos por acordos de
negociagao coletiva (exceto

estatutarios).

G4-24 Lista de grupos de stakeholders engajados pela
organizagao

G4-25 Base usada para a identificacao e selecao de
stakeholders para engajamento

G4-26 Abordagem para envolver os stakeholders

G4-27 Principais topicos e preocupacoes levantadas
durante 0 engajamento, por grupo de stakeholders

G4-12 Descricao da cadeia de fornecedores da organizagao

G4-13 Mudancas significativas em relacao a porte, estru-
tura, participacao aciondria e cadeia de fornecedores

Perfil do relatério

G4-14 Descrigao sobre como a organizacéo adota a abor
dagem ou principio da precaucao

G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvi-
das externamente

G4-16 Participagdo em associacdes e organizagoes

G4-28 Periodo coberto pelo relatério

G4-29 Data do relatério anterior mais recente

O Relatério Anual 2015 foi
lancado em abril de 2016.

G4-30 Ciclo de emissao de relatorios

Anual.

G4-31 Contato para perguntas sobre o relatorio ou seu
conteudo

G4-32 Opcao da aplicacédo das diretrizes e localizagdo da
tabela GRI

G4-33 Politica e prética atual relativa a busca de verifica-
Gao externa para o relatério

Aspectos
materiais
identificados
e limites

G4-34 Estrutura de governanca da organizagao

G4-43 Medidas tomadas para aprimorar o conhecimento
do mais alto érgdo de governanca sobre tdpicos econd-
micos, ambientais e sociais

G4-17 Entidades incluidas nas demonstragoes financei- Governanca
ras consolidadas e entidades ndo cobertas pelo relatério
G4-18 Processo de definicao do contelido do relatério
G4-19 Lista dos temas materiais .

Eticae
G4-20 Limite, dentro da organizacao, de cada aspecto integridade

material

G4-56 Valores, principios, padroes e normas de compor-
tamento da organizacao

G4-58 Mecanismos internos e externos para comunicar
preocupacoes sobre comportamentos nao éticos
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CONTEUDO ESPECIFICO
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ASPECTO

DESCRICAO

PAGINA/RESPOSTA VERIFICACAO OMISSAO

EXTERNA

G4-DMA Forma de gestao

G4-EN23 Peso total de residuos, discriminado por tipo e

Efluentes e res- 1 s10do de disposicao

duos
G4-EN25 Peso total de residuos transportados, conside-
rados perigosos
Prod_utos © G4-DMA Forma de gestao
Servicos
G4-EN28 Percentual de produtos e suas embalagens = . -
- . Nao foram realizadas inicia-
recuperados em relacédo ao total de produtos vendidos, .
e . tivas.
discriminados por categoria de produtos
G4-DMA Forma de gestao
Geral

G4-EN31 Total de investimentos e gastos com protecao
ambiental

ASPECTO DESCRICAO PAGINA/RESPOSTA VERIFICACAO  OMISSAO
EXTERNA
CATEGORIA ECONOMICA
G4-DMA Forma de gestéo
Desempenho G4-EC1 Valor econdmico direto gerado e distribuido
econdmico , ) L .
G4-EC4 Ajuda financeira significativa recebida do gover
no
G4-DMA Forma de gestao
Preserljga no G4-ECS5 Variacao da proporcao do salario mais baixo com-
mercado parado ao salario minimo local, por género, em unidades
operacionais importantes
CATEGORIA AMBIENTAL
G4-DMA Forma de gestao
ATECNISA

G4-EN7 Reducgbes nos requisitos energéticos de produ-
tos e servicos

Energia

nao reportara
este indicador
com relacao
ao ano de
2016, em fun-
cao de ajustes
no parametro
de célculo e
da auséncia
de pesquisas
para a regiao
de Séo Paulo
gue possam
embasar a
Companhia.
Sera medida a
economia ao
longo de um
ano, para futu-
ra divulgacao.

CATEGORIA SOCIAL — PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Emprego G4-DMA Forma de gestao

G4-LA1 Numero total e taxa de novas contratagdes de
funcionarios e de rotatividade de empregos, por faixa
etaria, género e regiao

G4-LA2 Beneficios oferecidos a empregados de tempo
integral

Saude e seguran-

ca do trabalho G4-DMA Forma de gestéo

G4-LA5 Percentual de empregados representados em
comités formais de seguranca e salde

100% dos colaboradores
estédo representados em co-
mités de seguranca e salde.

G4-LAG6 Tipos e taxas de lesbes, doengas ocupacionais,
dias perdidos, absenteismo e niumero de 6bitos relacio-
nados ao trabalho, discriminados por regiao e género

G4-CRE1 Consumo de energia no ciclo de vida de uso
do edificio

G4-CRE2 Consumo de &gua no ciclo de vida de uso do
edificio

G4-DMA Forma de gestao

G4-LA9 Média de horas de treinamento por ano

G4-LA10 Programas para gestao de competéncias e
aprendizagem continua

Treinamento e
educacao

G4-LA11 Percentual de empregados que recebem regu-
larmente andlises de desempenho e de desenvolvimento
de carreira
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ASPECTO DESCRICAO PAGINA/RESPOSTA VERIFICACAO OMISSAO ASPECTO DESCRICAO PAGINA/RESPOSTA VERIFICACAO OMISSAO
EXTERNA EXTERNA

G4-DMA Forma de gestao

Diversidade e ]
igualdade de opor G4-LA12 Composicéo dos grupos responsaveis pela

CATEGORIA SOCIAL — SOCIEDADE

tunidades governangca e discriminagdo de empregados por catego-
ria funcional

Igualdade de G4-DMA Forma de gestao

remunheragao G4-LA13 Proporgao da remuneracdo entre mulheres e

ﬁ:ﬁlrﬁer(e);nens ©  homens, discriminadas por categoria funcional e unida-

des operacionais relevantes

Combate a
corrupgao

G4-DMA Forma de gestao

G4-S04 Percentual de empregados treinados em politi-
cas e procedimentos anticorrupgao

G4-S05 Casos confirmados de corrupcao e medidas
tomadas

Nao houve nenhum caso de
corrupcao confirmado em
2016.

CATEGORIA SOCIAL - DIREITOS HUMANOS

Investimentos G4-DMA Forma de gestao

G4-HR2 Total de horas de treinamento de empregados
em politicas de direitos humanos e percentual de empre-
gados treinados

Politicas publicas

G4-DMA Forma de gestao

G4-S06 Politicas de contribuigdes financeiras para parti-
dos politicos, politicos ou instituicdes

Nao houve contribuicdes no
ano de 2016.

CATEGORIA SOCIAL — RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

G4-DMA Forma de gestao

Rotulagem de pro-
dutos e servicos

G4-DMA Forma de gestao

N&o discriminacdo  G4-HR3 Numero total de casos de discriminacao e medi-

das corretivas tomadas

Nao houve casos em 2016.

G4-HR5 Operacoes e fornecedores identificados como
Trabalho infantil de risco para a ocorréncia de casos de trabalho infantil e
medidas tomadas

As auditorias realizadas pe-
riodicamente nao identifica-
ram nenhum risco relaciona-
do & ocorréncia de trabalho
infantil nas obras préprias e
de parceiros da TECNISA.

G4-PR5 Resultados de pesquisas medindo a satisfacdo
do cliente

G4-CRES8 Tipo e numero de certificagdes sustentaveis,
rotulagens e classificagdes — voluntéarias ou obrigatérias —
para a construgao, gestao, ocupacao e requalificacdo do
empreendimento

Conformidade

G4-DMA Forma de gestao

G4-PR9 Multas por ndo conformidade relativas ao forne-
cimento e uso de produtos e servigos

N&o houve multas no peri-
odo.
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INFORMACOES CORPORATIVAS

TECNISA S.A.

Av. Brigadeiro Faria Lima, 3.477 — Bloco B -
5.° andar

CEP 04538-133 Séo Paulo — SP

Tel.: 11 3708 1000
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