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1. INTRODUGAO E ESCOPO

A presente Politica de Protecdo de Dados Pessoais da Tecnisa S.A. (“TECNISA”) foi elaborada com

0 objetivo de:

(i) estabelecer as melhores praticas e identificar e definir os principios, conceitos e diretrizes

relacionados ao Tratamento de Dados Pessoais pela TECNISA.

(i) Orientar sobre as melhores praticas e possiveis riscos associados ao uso da Inteligéncia

Artificial (1A) para a privacidade e seguranga dos titulares dos dados pessoais.

(iii) assegurar que os Dados Pessoais sejam armazenados em periodo adequado, observado o

tempo necessario para cumprimento da sua finalidade;

(iv) minimizar a retengdo desnecessaria de Dados Pessoais; e

(v) garantir que os registros referentes a retengao e ao descarte de Dados Pessoais sejam

eficientes, apropriados e devidamente armazenados.

Esta Politica aplica-se a todos os empregados, diretores, conselheiros, corretores associados e

parceiros da TECNISA, suas subsidiarias e afiliadas, bem como terceirizados que tenham acesso

a Dados Pessoais.

Todos os Colaboradores estdo sujeitos as diretrizes desta Politica e suas posteriores e eventuais

alteragdes. O Anexo | traz o “Termo de Recebimento e Compromisso com a Politica de Protegéo

de Dados Pessoais”, que devera ser assinado por todos os Colaboradores quando tiverem acesso

ao presente documento.

1.1. DEFINICOES

» “Autoridade Nacional” ou “ANPD” é a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, 6rgao da
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administragdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento de leis de

protecao a Dados Pessoais em todo o territério nacional.

» “Bases Legais” sdo hipoteses juridicas que permitem que a TECNISA realize o Tratamento de

Dados Pessoais.

* “Colaborador” ou “Colaboradores” é qualquer pessoa que tenha envolvimento profissional com a
TECNISA incluindo seus sécios, diretores, administradores, gerentes, empregados, prestadores de
servigos, corretores associados, parceiros ou quaisquer outros terceiros que trabalhem para a
TECNISA.

» “Cliente” ou “clientes”. qualquer pessoa que tenha interesse ou venha adquirir um imdvel da
TECNISA.

* “Comité” é o Comité de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais.

* “Controlador” pessoa natural ou juridica a quem competem as decisbes referentes ao tratamento

de Dados Pessoais.

» “Dado Anonimizado” é dado que passou por um procedimento de anonimizagdo que, como
resultado, tornou praticamente impossivel, dentro do contexto da empresa e com esforgos razoaveis
proprios, identificar o seu titular. Dessa maneira, as leis de prote¢do a Dados Pessoais e,

consequentemente, esta Politica ndo sdo aplicaveis ao tratamento de Dados Anonimizados.

* “Dado de Criangas”: Dado Pessoal de Titulares com até 12 anos incompletos. Os Dados Pessoais
das criangas s6 podem ser tratados mediante consentimento, que deve ser concedido pelo

responsavel legal.

* “Dado de Adolescentes” Dado Pessoal de Titulares com idade entre 12 anos completos e 18 anos
incompletos. O tratamento dos Dados de Adolescentes podera se valer de diferentes Bases Legais,
mas — quando necessario o consentimento — este devera ser dado por seu responsavel, nos termos

da lei.
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+ “Dado Pessoal” é a informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel. E o dado

relativo a um individuo (tais como Colaboradores, fornecedores, clientes) que, isoladamente ou em

conjunto com outras informacdes, pode ser utilizado para identifica-lo. Pode ser coletado e tratado

de forma fisica ou eletrénica.

» “Dado Sensivel” é o Dado Pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido

politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado

referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa

natural. Ha restrigdes em relagdo as Bases Legais que podem embasar o seu Tratamento.

* “Encarregado de Dados Pessoais” ou “Data Protection Officer” (“DPQO”) é a pessoa indicada pelo

Controlador para atuar como canal de comunicagao entre o Controlador, os Titulares e a Autoridade

Nacional.

* “LGPD” é a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — Lei Federal n°. 13.709/2018.

* “Incidente” € um evento que leve a quebra da confidencialidade, da integridade ou da

disponibilidade dos Dados Pessoais. Pode ser uma divulgagdo nao autorizada, uma alteragéo

indevida ou o bloqueio dos dados, por exemplo.

 “Inteligéncia Artificial” ou “IA” sdo programas computacionais desenvolvidos para atingir um

conjunto de objetivos, utilizando abordagens de aprendizagem de maquina e/ou logica e

representacdo do conhecimento, por meio de dados de entrada imputados no programa, com o

objetivo de produzir previsdes ou recomendagdes que possam influenciar o ambiente virtual ou real.

* “Isa” é a assistente virtual da TECNISA que utiliza a Inteligéncia Artificial e ajuda os usuarios na

busca por informagdes sobre os empreendimentos da companhia.

* “Marco Civil da Internet” ou “MCI”: Lei n°® 12.965/14, que estabelece principios, garantias, direitos

e deveres para o uso da Internet no Brasil.
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* “Operador” é qualquer pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de Dados Pessoais em

nome do Controlador.

» “Politica” é esta Politica de Privacidade

* “PRD”: Retencao e Descarte de Dados Pessoais

* “TECNISA” ou “Empresa” significa a Tecnisa S.A. e suas afiliadas.

» “Termo de Recebimento” é o Termo de Recebimento e Compromisso com a Politica de Protecéo

de Dados Pessoais.

* “Titular” é a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de Tratamento.
* “Tratamento” é toda operacao realizada com Dados Pessoais, tais como a coleta, producgao,
recepc¢ao, classificagao, utilizagao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacido, modificacao,
comunicagao, transferéncia, difusao ou extracao.

Os termos definidos acima no plural incluem o singular e vice-versa, conforme a circunstancia.
1.2. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Em linha com as melhores praticas atinentes a protegdo de Dados Pessoais, a presente Politica
considera os principios a seguir como fundamentais, os quais deverao ser observados por todos o0s
Colaboradores, quais sejam:

a. Prevencgao e Seguranga: a TECNISA deve adotar medidas técnicas e administrativas para
prevenir incidentes que possam levar a acessos nao autorizados e situagcoes acidentais ou ilicitas

de destruicao, perda, alteracao ou difusdao dos Dados Pessoais.

b. Protecao do Titular de Dados Pessoais: a TECNISA deve respeitar os direitos do Titular de
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Dados Pessoais, conforme determinado pela legislagdo nacional aplicavel. Os Dados Pessoais
devem ser mantidos de forma segura durante todo o periodo de Tratamento, desde a coleta até a

sua exclusio definitiva.

C. Legalidade no Tratamento: sé podera ser realizado Tratamento de Dados Pessoais pela

TECNISA quando baseado em pelo menos uma das Bases Legais estabelecidas no item 2.5 abaixo.

d. Transparéncia e Livre Acesso: como regra geral, o Tratamento dos Dados Pessoais deve
ser feito de forma transparente, garantindo informacdes claras precisas e facilmente acessiveis

sobre a realizagao do Tratamento e sobre os Dados Pessoais tratados.

e. Finalidade e Adequacgdo: os Dados Pessoais devem ser coletados para finalidades

determinadas, explicitas e legitimas e serem tratados de forma compativel com essas finalidades.

f. Necessidade: a TECNISA deve tratar apenas os Dados Pessoais necessarios para suas
atividades. Desta forma: (i) os Dados Pessoais tratados devem ser adequados e pertinentes as
finalidades a que se destinam e de acordo com a Base Legal aplicavel; (ii) nao deverao ser tratados
mais Dados Pessoais do que os necessarios para cumprimento de suas finalidades; (iii) quando
possivel, os Dados Pessoais deverdao ser anonimizados; e (iv) Dados Pessoais excedentes e

desnecessarios para as atividades da TECNISA devem ser eliminados.

g. Qualidade dos Dados: os Dados Pessoais devem ser precisos relevantes e atualizados.

h. Limitagdo de Armazenamento: os Dados Pessoais deverao ser tratados pela TECNISA
pelos prazos necessarios para atendimento de suas finalidades, apds decorridos os prazos em
questdo deverdo ser eliminados. Deve ser observada em conjunto com a presente Politica,

especialmente em relagdo a esse principio, a Politica de Retengao e Descarte de Dados Pessoais.
i. Prestacao de contas: a TECNISA deve ser capaz de demonstrar o correto cumprimento da

legislagao, por meio de documentos ou outros meios que apontem a adog¢ao de medidas eficazes

de mitigac&o de riscos.
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j- Néo discriminagdo: a TECNISA deve abster-se de realizar Tratamento de Dados Pessoais

para fins discriminatorios.

2. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

2.1. COMITE DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

O Comité de Protecdo de Dados Pessoais (“Comité”), presidido pelo Gerente Executivo de
Tecnologia da Informacao (Tl), e composto pelo Encarregado, pelo Coordenador Juridico
(Compliance) (Jur), Gerente Executivo de Recursos Humanos (RH), e Gerente de Marketing (MKT)
e tera a responsabilidade de supervisionar a implementacao desta Politica e observancia de seus
termos, assim como dos demais procedimentos ligados a protecdo de Dados Pessoais e assuntos

correlacionados.

O Comité reunir-se-a mediante convocagao do Encarregado, a qual devera ser enviada por correio
eletrdnico com 5 (cinco) dias de antecedéncia. Em caso de urgéncia, o Encarregado podera solicitar
a realizag&o da reunido em prazo inferior. As reunides do Comité serao instaladas com a presenca
de no minimo 3 (trés) membros e as decisdes deverao ser aprovadas pela maioria dos presentes.

Cabera ao Comité de Protecao de Dados Pessoais a gestdo do Registro de Atividades de

Tratamento de Dados pessoais junto a todas as areas da TECNISA, conforme Anexo II.

2.2. FUNGOES E RESPONSABILIDADES DO ENCARREGADO

O Encarregado é o principal ponto de contato para questdes que envolvam protecao de Dados

Pessoais, sendo responsavel por:
a. Monitorar as leis, regulamentos e quaisquer outras informagdes relevantes a privacidade e
protecdo de Dados Pessoais que possam impactar os titulares e os negoécios da TECNISA,

garantindo que a presente Politica esteja em conformidade com os requisitos legais.

b.  Apoiar e fornecer informagdes necessarias ao Comité, para que este possa cumprir suas
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C. Orientar e assessorar os Colaboradores no que diz respeito as questdes de privacidade e
protecao de Dados Pessoais, esclarecendo duvidas e estabelecendo os procedimentos necessarios

para observancia da presente Politica.

d. Coordenar com todas as areas da TECNISA os assuntos ligados a privacidade e protecao de

Dados Pessoais.

e. Gerenciar pedidos de Titulares de Dados Pessoais e comunicar-se com estes quando o
assunto for Privacidade e Protecdo de Dados, bem como aceitar reclamacdes e comunicagdes dos
Titulares, além de prestar esclarecimentos e adotar as todas as providéncias necessarias.

f. Receber as comunicacdes e coordenar as respostas as solicitacdes da Autoridade Nacional
envolvendo consultas e investigacdes de incidentes, bem como informar a ANPD ou outras
entidades reguladoras, quando necessario.

g. Elaborar a comunicagao de eventual incidente de seguranga que envolvam dados pessoais;
h. Fazer o registro das operacgdes de tratamento de dados pessoais;

i Mapear, identificar e analisar riscos relativo ao tratamento de dados pessoais;

j- Analisar clausulas contratuais com terceiros que versem sobre prote¢cado de dados pessoais;

k. Avaliar projetos que envolvam Dados Pessoais de modo a verificar se estdao em conformidade

com esta Politica e demais legislagbes e regulamentos aplicaveis.
l. Adotar e implementar diretrizes necessarias para assegurar que os Tratamentos ocorram em

observancia aos termos da presente Politica e das legislagdes de privacidade e protecao de dados

aplicaveis.
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m. Deixar suas informacdes de contato publicamente acessiveis, tanto para que possa ser
contatado internamente, pelos Colaboradores, quando externamente, pelos Titulares, em caso de

duvidas e/ou reclamacoes.

n. Viabilizar e produzir relatérios de impacto a prote¢cdo de dados, considerando o disposto na

presente Politica.

0. Verificar quando a elaboracao de Teste de Legitimo Interesse sera necessaria e orientar os

Colaboradores sobre a aplicacdo desse Teste.

A identidade e as informacgdes de contato do encarregado devem ser mantidas atualizadas e seréo

divulgadas no sitio eletrénico www.tecnisa.com.br/politicas.

Nas auséncias, impedimentos e vacancias do Encarregado, a funcao sera exercida por substituto

formalmente designado.

2.3. BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Base Legal é a justificativa, nos termos da LGPD, para realizagdo de Tratamento de Dados
Pessoais. A TECNISA somente podera tratar Dados Pessoais caso exista uma Base Legal que
permita o Tratamento. Assim, antes de realizar qualquer atividade de Tratamento, a Base Legal
correta precisa ser identificada e registrada (ver Anexo IlI). Caso seja identificado qualquer
Tratamento de Dados Pessoais pela TECNISA sem a devida Base Legal, tal Tratamento deve ser

interrompido e os dados — caso ndo sirvam a outras atividades de tratamento legitimas — eliminados.
O Tratamento pela TECNISA de Dados Pessoais que néo pertengam a categoriais especiais (Dados
Sensiveis e Dados de Criangas e Adolescentes) deve ser sempre baseado em uma das seis Bases

Legais abaixo:

e Legitimo interesse da TECNISA ou Terceiros, exceto quando prevalecerem direitos e liberdades

fundamentais do Titular que exijam a protegado dos dados pessoais;
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e Execucao de contrato do qual seja parte o Titular, ou procedimentos preliminares para formagéo

do contrato, a pedido do Titular;

e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo Controlador;

e Protecao da vida ou da incolumidade fisica do Titular;

e Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; ou

e Consentimento livre, informado e inequivoco fornecido pelo do Titular.

Sempre que o Tratamento de Dados Pessoais tiver base no consentimento, devera ser obtido junto
ao Titular através de meios que garantam que a manifestacéo se deu de forma livre — possibilidade
de né&o fornecer o consentimento; informada — fornecimento de informagbes sobre a finalidade e
as consequéncias do tratamento; e inequivoca — garantia de que o Titular agiu de forma clara e

afirmativa.

Caso a TECNISA deseje tratar os Dados para finalidades diversas daquelas para as quais o
consentimento foi coletado, devera ser obtido um novo consentimento ou identificada uma nova

base legal para este tratamento.

2.4. RELAGOES COM OPERADORES E OUTROS CONTROLADORES

A TECNISA apenas devera compartilhar Dados Pessoais com Operadores ou Controladores
quando houver Base Legal para tanto e quando os terceiros demonstrem que adotam medidas
aptas a proteger os Dados Pessoais de Incidentes ou qualquer outra forma de tratamento

inadequado.

A TECNISA devera orientar e instruir o Operadores a respeito da realizagdo do Tratamento de
Dados Pessoais em nome da TECNISA, respeitando as obrigagdes de confidencialidade e medidas
de segurancga aplicaveis. A relacdo entre a TECNISA e seus Operadores devera ser regulada por

meio de contrato que contenha clausulas especificas de protecao de Dados Pessoais,
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estabelecendo a posigcdo e responsabilidades das partes, bem como as instrucbes a serem

seguidas pelo Operador.

Na relacao entre Controladores, deverao ser estabelecidas as obrigacbes e responsabilidades das

partes, bem como o Tratamento a ser realizado e demais condic¢des.

2.5. DIREITOS DOS TITULARES

Os Titulares contam com diversos direitos garantidos pela LGPD, que devem ser respeitados pela
TECNISA. Sao direitos dos Titulares:

a. Confirmagéao da existéncia de Tratamento dos seus Dados Pessoais;

b. Acesso aos seus Dados Pessoais e a informacdes acerca da natureza do Tratamento;

c. Correcao dos seus Dados Pessoais que estiverem incompletos, inexatos ou desatualizados;

d. Anonimizagao, bloqueio ou eliminagcao dos seus Dados Pessoais que forem desnecessarios,

excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na legislagcao aplicavel;

e. Acesso aos Dados Pessoais Tratados pelo Controlador em formato estruturado e interoperavel
para transferéncia a outro fornecedor de servigo ou produto, desde que nao viole a propriedade
intelectual ou segredo de negdcios da TECNISA;

f. Informagédo sobre entidades publicas e privadas com as quais o Controlador realizou uso
compartilhado de dados;

g. Revogacao do consentimento para o Tratamento dos seus Dados Pessoais e eliminagdo de tais

Dados, quando eles forem tratados somente com base no consentimento revogado; e

h. Informacdes sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da

negativa.
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i. Oposicdo a determinadas finalidades de tratamento que n&o tenham como base legal o

consentimento, inclusive aquelas pautadas no legitimo interesse.

j. Peticionar em relacdo aos seus Dados perante a Autoridade Nacional;

k. Revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em Tratamento automatizado dos Dados

Pessoais e que afetem os interesses do Titular.

I. Explicagéo sobre os critérios e os procedimentos utilizados para uma decisdo tomada unicamente
com base em tratamento automatizado, observados os segredos comercial e industrial da
TECNISA.

Os direitos listados acima nédo s&o absolutos e, portanto, a TECNISA pode se negar a atendé-los,
caso esteja sujeita a obrigagdes legais que podem impedi-la de pdér em pratica determinadas

solicitacdes ou caso seus direitos se sobreponham ao do Titular.

Todos as requisigbes relacionadas ao exercicio de direitos dos Titulares deverdo ser dirigidas ao

Encarregado, conforme instrucées que deverao constar no site da TECNISA.
Ao receber uma solicitagdo de um titular de dados, € possivel que seja necessaria a verificagdo de
sua identidade antes do atendimento a requisigéo. Esta verificagdo pode incluir a solicitagao de

dados adicionais para garantir a correta identificagéo do titular dos dados.

A TECNISA devera responder as solicitagdes dos Titulares no prazo maximo de até 15 (quinze)

dias uteis, contado da data do recebimento do requerimento do Titular.

2.6. DADOS SENSIVEIS E DADOS DE CRIANGAS E ADOLESCENTES

Os Dados Sensiveis, Dados de Criangas e Dados de Adolescentes tém regras especificas para seu

tratamento, conforme indicado abaixo.

1. Dados Sensiveis.
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Os Dados Sensiveis sdo dados que exigem maiores cuidados em seu Tratamento. Dessa forma,
apenas em relagdo aos Dados Sensiveis, a TECNISA deve primeiramente buscar o consentimento
do Titular para realizar o seu tratamento. Caso nao seja possivel obter o consentimento, a TECNISA

podera tratar os Dados Pessoais nas seguintes hipoteses:

a) Quando for necessario para cumprir uma obrigagao legal — como nos casos de coletar e
armazenar Atestados de Saude Ocupacional (ASO) de seus Colaboradores ou reportar a

etnia dos Colaboradores no e-Social;

b) Quando for necessario para exercer seus direitos no ambito de um contrato, um processo
judicial, administrativo ou arbitral — como no caso de a TECNISA precisar apresentar

atestados de saude de um ex-colaborador em um processo trabalhista;

c) Protecdo da vida ou da incolumidade fisica do Titular ou de terceiro — como no caso de a

TECNISA precisar de informacgdes de saude para atender um acidente de trabalho;

d) Para a tutela da saude, exclusivamente em procedimento realizado por profissionais de
saude, servicos de saude ou autoridade sanitaria — como no caso de a TECNISA contar com

uma equipe de medicina do trabalho;

e) Para prevenir fraudes ou garantir a seguranca do Titular nos processos de identificacéo e
autenticacido de cadastro em sistemas eletrdonicos, exceto no caso de prevalecerem direitos e
liberdades fundamentais do titular — como no caso de a TECNISA implementar um leitor

biométrico para que os Clientes acessem informagdes financeiras no Portal do Cliente.

2. Dados de Criancas e Adolescentes.

O Tratamento de Dados de Criangas somente podera ocorrer com o consentimento fornecido por
um responsavel legal. O Tratamento de Dados de Adolescentes pode ocorrer com base em outras
Bases Legais além do consentimento. Porém, caso o consentimento seja necessario — como no

caso do Tratamento de Dados Sensiveis — este devera ser concedido por um responsavel legal.
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2.7. REGISTRO DAS ATIVIDADES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Todo Tratamento de Dados Pessoais realizado pela TECNISA devera ser registrado e controlado.
Assim, a TECNISA deve elaborar um registro das suas atividades de tratamento de dados pessoais.
Esse registro deve contemplar a totalidade dos processos de tratamento de Dados Pessoais
relevantes da Empresa, com especial atengcdo aos que sao baseados no legitimo interesse. O
registro das atividades de tratamento de Dados Pessoais deve ser preenchido por cada uma das

areas nos termos do Anexo Il.

2.8. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS

A TECNISA reserva o direito de compartilhar quaisquer Dados Pessoais necessarios para cumprir
uma obrigagao legal, fazer cumprir ou aplicar os termos de uso ou, ainda, proteger os direitos,
propriedade ou seguranca da TECNISA, nossos colaboradores ou clientes.

Em decorréncia de eventuais operacbes de reestruturacdo societaria, fusdes, aquisicdes,
incorporagdes e similares da TECNISA e/ou empresas do seu grupo, poderado ser compartilhados
ou mesmo transferidos informacdes, incluindo Dados Pessoais, para as pessoas fisicas ou juridicas
de qualquer modo envolvidas na operacao.

2.9. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

A TECNISA podera transferir seus dados para outros paises como, por exemplo, para fins de

armazenamento, no caso de servidores localizados no exterior.

Firmamos com os terceiros que recebem esses dados obrigagdes contratuais robustas para

proteger os dados pessoais e garantir a privacidade dos Titulares.

2.10. ELIMINAGAO DE DADOS PESSOAIS

O Tratamento dos Dados Pessoais pela TECNISA somente devera ocorrer enquanto houver Base
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Legal para tanto. Quando ndo houver uma finalidade legitima para a retencdo dos Dados Pessoais
e o Tratamento for encerrado, a TECNISA deve descartar corretamente os Dados Pessoais, nos

termos da Politica de Retengao e Descarte.

3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A inteligéncia artificial (IA) € um conjunto de tecnologias que permitem aos computadores
executarem uma variedade de fungdes avancadas, que reproduzem comportamentos humanos,
incluindo a capacidade entender e traduzir idiomas falados e escritos, analisar dados, fazer

recomendacgdes e muito mais.

A IA, para o uso comercial, € um conjunto de tecnologias baseadas principalmente em machine
learning’ e aprendizado profundo, usada para andlise de dados, previsdes, categorizacdo de
objetos, processamento de linguagem natural, recomendagdes, recuperagao inteligente de dados e

muito mais.

Na TECNISA, a IA pode ser utilizada em uma variedade de propdsitos, incluindo interagdo com

clientes e colaboradores.

3.1. “ISA”

A ISA é a assistente virtual da TECNISA que utiliza os recursos de IA no atendimento de clientes e
colaboradores, sendo capaz de interagir, compreender perguntas e gerar respostas, oferecendo

uma experiéncia personalizada.

Ao ser atendido pela ISA, sera garantido aos clientes e colaboradores que eles estejam cientes da

interacao com a Inteligéncia Artificial.

As respostas da ISA sdo geradas por inteligéncia Artificial e esta tecnologia estd em constante

evolucgao.

! Sdo sistemas inteligentes baseados em regras aprendidas a partir de dados alimentados pelo programador
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Em algumas situacbes as respostas fornecidas podem estar incorretas ou nao refletirem com
precisdo os fatos atuais, incluindo informagbes os empreendimentos da TECNISA ou de outras

incorporadoras.

Em razao da natureza da Inteligéncia Artificial, as respostas podem n&o ser Unicas e outros usuarios

podem receber respostas semelhantes e nem sempre precisas.

Os usuarios sao responsaveis pelas perguntas inseridas que violem a lei, os termos da presente

politica e/ou direito de terceiros.

Além disso, como qualquer tecnologia atrelada a Internet (como € o caso da Inteligéncia Artificial)
estd sujeita a ataques cibernéticos e/ou manipulagdo por usuarios. Por conta destes fatos,
reiteramos que as informagdes fornecidas pela ISA devem ser confirmadas por outra fonte segura.
3.2. DO USO ETICO

A TECNISA ira utilizar a IA apenas para os fins permitidos em lei e de interesse de seus negdcios.

Dessa forma, a TECNISA garante que respeitara a legislagdo em vigor e os direitos dos titulares,

visando a seguranga juridica para facilitar os investimentos e a inovagéo no dominio da IA.
Dadas as suas caracteristicas especificas, a TECNISA assegurara um nivel elevado de protegéo
dos direitos dos titulares, mediante uma abordagem baseada na transparéncia e da rastreabilidade
dos sistemas de |A, associadas a fortes controles sistémicos.
4. PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA

4.1. MEDIDAS TECNICAS E ORGANIZACIONAIS
A TECNISA implementara todas as medidas técnicas e organizacionais necessarias para garantir

a seguranga adequada de Dados Pessoais. Todos os Colaboradores sao responsaveis por garantir

que os Dados Pessoais que a TECNISA detém e é responsavel sejam mantidos de forma segura.
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Os Dados Pessoais devem ser acessiveis apenas para aqueles que precisam usa-los, € o acesso

s6 pode ser concedido em conformidade com esta Politica.

Os Dados Pessoais s6 podem ser excluidos ou descartados em consonancia com esta Politica e
com a Politica de Retencédo e Descarte de Dados Pessoais, demais regulamentos, diretrizes e

outros documentos aplicaveis.

4.2. GESTAO DE INCIDENTES DE SEGURANGA

Qualquer suspeita de Incidente ou de violagédo a esta Politica e a legislagdo aplicavel de protecao
de Dados Pessoais deve ser imediatamente reportada ao Encarregado. Nenhum Colaborador
devera investigar Incidentes ou violagdes por conta prépria, a ndo ser que seja instruido de tal forma
pelo Encarregado ou pelo préprio Comité, nos termos da Politica de Incidente de Seguranga da
Informagao e Continuidade dos Negécios.

Violagdes e Incidentes relevantes que possam causar prejuizos financeiros ou materiais a TECNISA

precisam ser reportados ao Comité para que delibere quais ag¢des corretivas precisam ser tomadas.
4.3. ACOES EM CASO DE NAO CONFORMIDADE

Os descumprimentos a esta Politica serao submetidos ao Comité, que enderegara o referido

descumprimento e suas eventuais consequéncias aos superiores hierarquicos do(s)

Colaborador(es) responsavel(is) pelo descumprimento.

A violagdo comprovada a esta Politica podera constituir justa causa para possivel aplicagdo de

sancgao disciplinar, independentemente das fungdes exercidas, e sem prejuizo das penalidades

legais cabiveis, observadas as regras constantes do estatuto social da TECNISA.

A omissao diante da violagao conhecida das leis aplicaveis ou de qualquer disposi¢ao desta Politica

nao é uma atitude correta e constitui uma violagao ao Cédigo de Conduta da TECNISA.

No caso de conhecimento sobre o descumprimento a esta Politica, o Colaborador deve informar tal
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descumprimento ao Encarregado, que tem o dever de analisar e recomendar as respectivas agoes

corretivas para o Comité.

5. RETENGAO E DESCARTE DE DADOS PESSOAIS (“PRD”)

Ao coletar, utilizar e manter Dados Pessoais no contexto da sua operacao, a TECNISA assume
responsabilidade sobre o conjunto de Dados Pessoais tratados, devendo estabelecer
procedimentos internos capazes de conferir nivel adequado de protecao a estes de forma aderente
a legislacdo aplicavel. Uma das responsabilidades da TECNISA se refere a necessidade de
estabelecer efetiva governanga sobre o conjunto de Dados Pessoais por ela mantido, estipulando
os limites aplicaveis a forma de utilizacao de tais Dados Pessoais, os prazos pelos quais eles podem

ser retidos, bem como as situagdes que exigem o seu descarte.

A LGPD, o Marco Civil da Internet e demais regulagdes sobre o tema estabelecem parametros sobre
a necessaria indicacdo do tempo de armazenamento dos Dados Pessoais coletados e dos
mecanismos de descarte destes. Em alguns casos, a exclusao definitiva dos Dados Pessoais € um
direito assegurado as pessoas fisicas a quem eles estao relacionados e deve ser observado pela

Empresa.

5.1. APLICAGAO DA PRD

Devera ser observada em conjunto com as demais politicas da TECNISA em todas as atividades
de tratamento de Dados Pessoais. Deve, portanto, ser observada em todas as areas da Empresa,

inclusive, por todos os Colaboradores que, no ambito dessa relagao, possam vir a ter acesso as

areas (fisicas ou digitais), equipamentos, informacgdes, arquivos (fisicos e eletrénicos), documentos,

redes e Dados Pessoais mantidos e/ou de qualquer forma tratados pela TECNISA.

5.2. RECOMENDAGCOES

Todos os Dados Pessoais tratados pela TECNISA devem ser categorizados de acordo com a sua
natureza e grau de sensibilidade, devendo o periodo para sua retengcédo e descarte respeitar as

regras previstas na Politica de Seguranca da Informacao e os prazos no Anexo V desta Politica.
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O tratamento de Dados Pessoais é permitido pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais em
dez diferentes hipdteses (as bases legais), dentre as quais estdo o consentimento e o legitimo
interesse, por exemplo. Igualmente, toda decisdo pela retengdo de Dados Pessoais nas estruturas
(digitais ou analogicas) da TECNISA, inclusive em bases de dados mantidas por fornecedores,
parceiros e outros terceiros deve sempre levar em conta a aplicagdo de alguma das bases legais

previstas na LGPD.

Os prazos de retencao e as hipoteses de descarte de Dados Pessoais devem ser definidos a partir
de uma analise de cada base legal aplicavel ao tratamento de cada tipo de Dado Pessoal tratado
pela TECNISA.

5.3. RETENGAO DOS DADOS
A retencao de Dados Pessoais é permitida nas seguintes hipoteses:

(i) quando ha uma base legal valida e adequada para determinada finalidade legitima de
tratamento, inclusive quando os Dados Pessoais forem necessarios para o cumprimento
de obrigacao legal ou regulatéria pela TECNISA, conforme os prazos legais indicados

no Anexo V; e

(i) qguando os Dados forem submetidos a processo de anonimizag¢ao, por meio do qual ndo
seja possivel a reidentificacdo do seu Titular (atengdo: a atribuicdo de um ID ao dado,
vinculado a uma chave de criptografia simétrica ou — ainda, quando a criptografia for
assimétrica, mas a chave privada esteja sob posse da TECNISA — nao é considerado

um dado anonimizado para fins da legislacéo aplicavel).

Para fins de referéncia, os prazos de retengédo apresentados no Anexo V deveréo ser observados
pelos Colaboradores da TECNISA para a determinagao dos prazos de retencao e descarte previstos

no Anexo VI (F-RDD-01 periodo para retencdo e descarte de dados pessoais), sendo que este

ultimo devera ser submetido a aprovacdo do comité. Os casos néo listados acima deverdo observar

o procedimento previsto no item 5.5. adiante.

5.4. DESCARTE DOS DADOS
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Todo Dado Pessoal devera ser descartado quando:
(i) 0s prazos previstos nos Anexos V tenham expirado e nao haja outra finalidade ou motivo

legitimo para a retencdo daqueles Dados Pessoais. Em caso de retencdo acima do

periodo previsto no Anexo V, a retengdo adicional devera observar os prazos

estabelecidos no Anexo VI (F-RDD-01 periodo para retencido e descarte de dados

pessoais), devendo observar o disposto no item 5.5 adiante;

(ii) quando for verificado que a finalidade do tratamento do Dado Pessoal tenha sido

alcancada ou que os Dados Pessoais deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao

alcance da finalidade especifica desejada pela TECNISA,;

(iii) houver comunicacao do Titular no sentido de que ndo deseja mais que a TECNISA trate

seus Dados Pessoais (por exemplo, se um Cliente revogar seu consentimento em

relagdo ao tratamento de seus Dados Pessoais) e nao seja possivel justificar a

manutencdo dos Dados Pessoais envolvidos com base em alguma das hipéteses

previstas no Anexo V; ou

(iv) houver determinacao especifica do Departamento Juridico, decorrente de ordem judicial

ou administrativa;

(v) houver determinacéo especifica do Comité de Protecao de Dados.

Nas hipoteses previstas nos itens (iii) e (iv) acima, o Colaborador devera imediatamente comunicar

o “Encarregado” DPO da TECNISA por meio do e-mail protecaodedados@tecnisa.com.br.

Todos os arquivos e documentos que contenham Dados Pessoais elegiveis para descarte de

acordo com o item 5.4 devem ser fisicamente destruidos e/ou apagados definitivamente das

estruturas (digitais ou analdgicas) da TECNISA, inclusive aqueles localizados em bases de dados

mantidas por fornecedores, parceiros e outros terceiros, sempre que verificada a ocorréncia de

quaisquer uma das opc¢des acima elencadas.

O DESCARTE EFETIVO DOS DADOS PESSOAIS SOMENTE DEVE OCORRER APOS
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APROVACAO DO GESTOR DA RESPECTIVA AREA RESPONSAVEL, QUE SERA REGISTRADA
POR ESCRITO (E-MAIL) COM COPIA PARA (protecaodedados@tecnisa.com.br).

O descarte de um documento fisico e/ou a exclusdo de um arquivo digital da infraestrutura da

TECNISA devera seguir as seguintes regras de descarte:

(i) Suporte fisico: os documentos que incluirem Dados Pessoais devem ser destruidos
manualmente ou, preferencialmente, por um aparelho fragmentador antes do descarte.
Na auséncia de um aparelho fragmentador ou quando houver um grande volume de
documentos a ser destruido, o Colaborador devera acionar o gestor responsavel, que

por sua vez, ira promover descarte adequado;

(ii) Suporte digital: arquivos que contenham Dados Pessoais e estejam armazenados em
suporte digital flexivel, tais como CD ou DVD, deverado ser destruidos por meio de
aparelho fragmentador. Na auséncia de um aparelho fragmentador ou quando houver
um grande volume de suporte digital flexivel a ser destruido, o Colaborador devera
acionar o gestor responsavel, que por sua vez, ira promover descarte adequado. Ja
aqueles arquivos armazenados em suporte digital rigidos, como HD e pen drive, estes
devem ser encaminhados ao Departamento de Tl, em caixa lacrada, para destruicao

adequada, conforme o procedimento interno adotado; e

(iii) Arquivos digitais: o arquivo que contenha Dados Pessoais devera ser deletado da rede
e de todos os dispositivos (computadores, celulares, tablets) que contiverem cépias do

arquivo.

Caso seja necessario e previamente alinhado com o “Encarregado“ DPO, os dados podem,
alternativamente, serem anonimizados, de forma que somente os dados pessoais sejam excluidos.
Ao analisar esse pedido, o “Encarregado” DPO ira avaliar a necessidade de manutengao do
documento com base em critérios de razoabilidade, necessidade, interesse legitimo e cumprimento

de obrigacobes legais.

Todo descarte deve ser registrado, a fim de manter um histérico que possibilite a realizacdo de
auditorias, caso necessario. Este registro devera ocorrer por meio de e-mail enviado ao gestor da

Area Responsavel, com cépia para (protecaodedados@tecnisa.com.br).
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5.5. REGISTRO DO CICLO DE VIDA DOS DADOS

Sempre que os Dados Pessoais retidos ndo estejam previstos no Anexo V, ou quando houver um
interesse da TECNISA em manter os Dados Pessoais para além dos periodos nele determinados,

o Colaborador devera:

(i) preencher o formulario previsto no Anexo VI (F-RDD-01 periodo para retencédo e

descarte de dados pessoais) desta Politica; e

(ii) submeter a planilha preenchida ao Comité de Protecao de Dados, que decidira pela

aprovacgao ou nao da retencéo.

Para tanto, considerando o volume das atividades de tratamento de Dados Pessoais da TECNISA,
€ essencial valer-se de ferramentas tecnoldgicas que permitam a gestdo de informagdes dessa
natureza por meio do uso de metadados aptos a detalhar toda a trajetéria dos Dados Pessoais
tratados pela TECNISA.

A figura abaixo ilustra a estrutura usada para apresentar periodos de retengao e outras informagdes
Uteis nesta Politica. Os Colaboradores responsaveis pelo preenchimento desse documento devem
levar em conta os diferentes processos de tratamento de Dados Pessoais, a necessidade e as
finalidades de uso dos Dados Pessoais no contexto das suas respectivas atribuicées funcionais,
sempre vinculados a uma base legal valida e adequada. Devem ser preenchidos tantos quadros
quanto forem necessarios para refletir todas as finalidades de uso e retengcao de Dados Pessoais

sob sua responsabilidade.
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[breve descricao da drea) - —  Fungio
1.1. Processo
[Breve descrigho Co procasse de tratamento de Dados Peascais ] — Processo
| PERdeO DE :Iﬂrmcurr 6 tnf'\}:o Ee rutir—;éo It lf\:-:d
RETENGAO acordado com @ dres) e Periodo acordado de
( Jdigits! retencio
| apPROVADO | {Indicar o cargo do responsavel peia ub.’avagao do periodo de ratengao)
POR & Responsavel pela
| | aprovacio
RESPONSAVEL | (Indicar o cargo do respansavel pelo processo |
PELO
PROCESSO - Responsavel pelo processo
| LOCAL DE | {Especificar ande estdo armazenacas cs dacas saje faica seja digtaiments - pais (no
RETENGAO caso de servidor) e enderego, caso seja fisico) - Local de armazenamento
| DADOS [ TIndicar s& hd tratamento e dados sansives ]
SENSIVEIS : Dados sensiveis estdo

envolvidos no processo?

5.6. REPORTE DE RETENGAO OU DESCARTE INADEQUADO

Para evitar a retencao indevida ou o descarte inadequado dos Dados tratados, € dever de todos os
Colaboradores adotar as medidas de seguranga, tanto internas quanto externas, estabelecidas pela

TECNISA na Politica de Seguranga da Informagao.

Caso o Colaborador tome conhecimento ou suspeite de qualquer acontecimento que viole as regras
desta Politica ou coloque em risco a seguranga dos Dados Pessoais tratados em razdo das
atividades desenvolvidas pela TECNISA, ele devera imediatamente comunicar o “Encarregado”
DPO da TECNISA. A TECNISA, por meio do Comité, tomara as devidas providéncias para

solucionar a irregularidade.

6. SANGOES

Caso o Colaborador nao cumpra as regras acima previstas, ele estara sujeito a aplicagao de
sangbes que serao determinadas pelo Comité de Privacidade e Protegédo de Dados em conjunto
com o Comité de Pessoas e Condutas de acordo com o grau de gravidade da conduta praticada
pelo Colaborador:

(i) adverténcia: no caso de infragdes consideradas leves;
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(i) suspensdo: no caso de infracdes consideradas graves ou quando for constatada a

reincidéncia de uma conduta classificada leve; e

(iii) encerramento do contrato: no caso de infragdes consideradas gravissimas ou quando
for constatada reincidéncia de uma conduta considerada grave. Tratando-se de
Colaborador empregado, isso significa o desligamento do Colaborador e a rescisao de
seu contrato de trabalho por justa causa. Tratando-se de Colaborador nao empregado,
como corretores associados, isso significa a rescisdo de contrato com a TECNISA, que
sera realizada de acordo com as disposi¢des do contrato firmado e com a legislagcao

vigente.

Os Colaboradores que cometerem infracao as regras desta Politica serdo comunicados por escrito.
Tal comunicagao contera a regra violada, a conduta praticada pelo Colaborador e a sancao aplicada
pela TECNISA.

Tendo em vista que o sigilo sobre os negdécios, software e demais ativos intangiveis da TECNISA
sdo de extrema importancia e que sua revelacdo acarretara perdas e danos irreversiveis aos
negocios e operagdes da TECNISA, qualquer violagao desta Politica, bem como a mera tentativa,
podera ensejar ndo s6 nas penalidades previstas acima, como também no pagamento, pelo

Colaborador, das perdas e danos decorrentes da infracado por ele praticada.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

O desconhecimento em relagdo a qualquer das obrigagbes e compromissos decorrentes desta
Politica nao justifica desvios. Portanto, em caso de duvidas ou necessidade de esclarecimentos
adicionais sobre seu conteudo, favor consultar o Encarregado e/ou Comité.

O descumprimento dos preceitos deste documento ou de outros relacionados pode acarretar

medidas disciplinares, medidas administrativas ou judiciais cabiveis, podendo levar ao

desligamento ou outras sang¢des, inclusive decorrentes da legislacdo ou regulamentagao aplicavel.
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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS
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POL-PPD-002

8. REFERENCIAS

Lei geral de protecao de dados - N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.

9. FORMULARIOS, MODELOS E ANEXOS

ANEXO | - TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO COM A POLITICA DE PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS DA TECNISA.
ANEXO Il - MODELO DE REGISTRO DE ATIVIDADES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS.
ANEXO Il - MODELO DE FORMULARIO DE CONTATO.

ANEXO IV — MODELO DA POLITICA PARA PUBLICACAO NO SITE.

ANEXO V - PRAZOS LEGAIS DE RETENCAO.
ANEXO VI - F-RDD-01 Formulario periodo para retengao e descarte de dados pessoais.

10. CONTROLE DE REGISTRO

Controle de Revisoes

Revisao Data Principais Alteragoes Elaborado por | Aprovado por
Diretoria
00 |13/07/2020 1° Publicag&o e elaboracéo JUR VND Eéecu?')’a em
eunido de
13/07/2020
. ~ i Cris Sampaio / Conselho
a
01 15072025 1 Re{°A0 e Anexacdo das Follicas de Jodo Paulo | Em reunido
¢ Marandola de 23/07/2025
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TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO COM A POLITICA DE PROTEGAO DE
DADOS PESSOAIS DA TECNISA

Declaro que recebi a Politica de Protecdo de Dados Pessoais da TECNISA S.A,,
disponivel em www.tecnisa.com.br/politicas, e estou ciente de seu conteudo e da sua

importancia para o exercicio de todas as atividades da empresa.

Sao Paulo, __ de de 202_.

Nome:
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MODELO DE REGISTRO DE ATIVIDADES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Area que i Medidas de ) Quem Com quem 0s | o anto Qual a base
esta Dados Dados Tipo de | sequranga Motivo — do | ¢ roong,, | dados  sdo | sl o oo | legal para

tratandoo | XXXXXX | todos sensiveis titular utilizadas tratamento 08 dados | compartilhad | g tra%ado tratamento dos
dado 0s dados
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MODELO DE FORMULARIO DE CONTATO

A TECNISA preza pela sua privacidade e pela protecado de seus dados pessoais. Caso vocé
tenha qualquer duvida sobre o uso dos seus dados pessoais ou queira exercer qualquer direito
seu, nos termos de nossa Politica de Privacidade, entre em contato conosco pelo formulario
acessado através do endereco , conforme modelo abaixo.

Em determinados casos, serdo necessarias novas informagdes para verificarmos a sua
identidade e garantirmos que ndo ha terceiros agindo em seu nome indevidamente. Nesses
casos, entraremos em contato com vocé pelos canais indicados abaixo.

TECNISA

Mais construtora por m

Escolha o que fazer com seus dados

(O Confirmacao de Tratamento e Utilizacao

(O Pesquisa de Dados Pessoais

® OO

O Eliminacao Integral

avancar

Clique aqui e saiba mais sobre
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TECNISA
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Confirmacao de Tratamento e
Utilizacao

Para que a sua solicitacdo seja atendida, insira seus dados nos
campos abaixo:
Nome Completo

CPF

[ )

E-mail

[ )

Para sua seguranca, o procedimento so sera realizado se os

dados fornecidos acima forem os mesmos do seu cadastro na

empresa.

Enviaremos um e-mail em seguida. Caso ndo o localize,
verifigue em sua caixa de spam.

< voltar avancar

* Informagbes obrigatdrias
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MODELO DA POLITICA PARA PUBLICAGAO NO SITE
1. OBJETIVO

Nés da TECNISA estamos comprometidos em resguardar sua privacidade e proteger seus
dados pessoais, e queremos explicar para vocé um pouco mais de como tratamos seus dados

pessoais.

Mas por que a TECNISA trata meus dados pessoais?

A TECNISA esta comprometida em oferecer sempre os melhores produtos e servigos, acreditando
no poder de escolha do cliente. Quando falamos em prote¢ao de dados pessoais, isso envolve
nao so6 o respeito e comprometimento com a seguranga de seus dados e respeito a sua
privacidade, mas também um compromisso nosso de vocé estar no controle de seus dados

pessoais.

Alguns de nossos servi¢cos envolvem a realizagdo de cadastros, seja para entrar em contato com
um de nossos corretores e agendar uma visita, seja para se tornar um corretor de nossos
empreendimentos. Da mesma forma, € comum coletarmos alguns dados pessoais dos clientes
para efetivar uma compra de nossos iméveis. Coletamos determinados dados pessoais em nosso
site por meio de cookies para entender melhor seu perfil e te oferecer anincios mais atraentes e

personalizados.

Esses sdo so6 alguns exemplos gue mostram como nossas atividades precisam utilizar dados

pessoais, de forma legitima e dentro de suas expectativas. Somos muito sérios com o

cumprimento das leis que protegem os seus dados, e esta politica descreve como seus dados
pessoais sao coletados, usados, compartilhados e armazenados. Se apds a leitura desta Politica
Vocé ainda tiver duvidas, fique a vontade para entrar em contato conosco por meio da nossa
Central de Privacidade ou através de nosso Encarregado (Data Protection Officer), cujos canais

de contato se encontram abaixo.

2. CONCEITOS BASICOS: O QUE PRECISO SABER PARA COMPREENDER ESTA
POLITICA?

A fim de descomplicar a sua leitura, apresentamos algumas defini¢cdes Uteis para a sua
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interpretacao:
Termo Conceito

Dados Pessoal ou
Dado

E o dado relativo a uma pessoa fisica, que seja capaz de identifica-la dentro
de determinado contexto.
Podem ser citados como alguns exemplos de dado pessoal os seguintes:
Nome, CPF, RG, endereco, telefone celular, e-mail etc.

Dado Sensivel

E qualquer informac&o sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa fisica.

Tratamento

S&o0 os usos que a TECNISA faz dos Dados Pessoais, incluindo, mas nao se
limitando as seguintes atividades: coleta, registro, armazenamento,
organizagao, consulta, uso, divulgacao, compartilhamento, transmissao,
classificacéo, reproducdo, processamento e avaliacdo destes dados.

Bases Legais

Sao as hipoteses legais que autorizam a TECNISA a Tratar Dados Pessoais:
pode ser o seu consentimento, a necessidade de cumprir um contrato que
temos com Vocé ou o cumprimento de uma obrigacao legal, por exemplo.

Consentimento

E a hipétese que autoriza o Tratamento de Dados Pessoais com base na
manifestacao livre, informada e inequivoca do Titular ao concordar com o
Tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade especifica e
informada pela TECNISA.

Legitimo
Interesse

E outra hipétese que permite que Dados Pessoais sejam Tratados (mesmo sem
0 seu consentimento), sempre que o uso desses dados seja necessario ao
atendimento de interesses
legitimos da TECNISA ou de terceiros. No contexto de atendimentos, por
exemplo, no qual pode ser necessario que Vocé fornega algumas
confirmacgdes de seus dados pessoais para que

possamos ter certeza de que estamos falando com vocé mesmo e de que nao
se trata de uma

fraude. A Lei define que os interesses s6 serdo considerados legitimos se a
forma de uso dos seus dados nao for contraria a legislagéo brasileira, e desde
que seja dada efetiva transparéncia de tais usos, bem como sejam respeitados
os seus direitos.

TECNISA

E a TECNISA S.A. e demais empresas do Grupo, com sede na Av. Brigadeiro
Faria Lima, n® 3729, 1° andar, CEP 04.538-133, Cidade e Estado de Séao
Paulo, inscrita no CNPJ sob o n°
08.065.557/0001-12.

Titular dos Dados

E Vocé: a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem, podendo ser
um consumidor, corretor ou usuario de nossas Plataformas.

Plataforma
Digitais ou
Plataformas

Sao o site e o aplicativo de titularidade da TECNISA.
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Produto e
Servigos

Sao todos os servicos e produtos oferecidos pela TECNISA, como cadastros
em nossas Plataformas, venda de unidades imobiliarias e outros.

Politica

E esta Politica de Privacidade da TECNISA.

Cookies

Sao pequenos arquivos que transferimos para o seu navegador ou dispositivo
(como celular ou tablet) que nos permitem reconhecer o seu navegador ou
dispositivo, e saber como e quando as paginas e os Produtos e Servigos da
TECNISA sao visitados, bem como quantas pessoas acessam nossos sites.
Eles podem ser Uteis para, por exemplo, fazermos nossos sites se encaixarem
na sua tela, entender melhor as suas preferéncias e lhe oferecer um servigo
mais eficiente.

Inteligéncia
Artificial (“IA”)

Sao programas computacionais desenvolvidos para atingir um conjunto de
objetivos, utilizando abordagens de aprendizagem de maquina e/ou légica e
representagcado do conhecimento, por meio de dados de entrada imputados no
programa, com o objetivo de produzir previsdes ou recomendagdes que

possam influenciar o ambiente virtual ou real

3. COMO A TECNISA COLETA SEUS DADOS PESSOAIS? QUE TIPOS DE DADOS
PESSOAIS SAO COLETADOS?

Os tipos de Dados Pessoais e a forma como a TECNISA os coleta dependem de como Vocé
se relaciona com a gente e por qué. Por exemplo, os Dados Pessoais coletados serdao

diferentes caso Vocé utilize nosso site ou aplicativos TECNISA.

Os Dados podem ser coletados diretamente de Vocé, por meio de formularios que Vocé
preenche, por meio de contratos firmados conosco, por meio da utilizagao e interagdo com os
nossos Produtos e Servigos tanto online como offline, em nossos stands de venda, ou de forma
automatica, por meio de Cookies ou tecnologias similares relacionadas as nossa Plataformas

Digitais.

A TECNISA também podera receber alguns de seus Dados Pessoais através de Terceiros, como
redes sociais, ferramentas ou plataformas externas disponibilizadas por terceiros, empresas de

publicidade, pesquisa ou de analise estatistica e de padrdo comportamental (analytics).

A TECNISA nao coleta, armazena ou de outra forma trata intencionalmente dados pessoais
excessivos ou desnecessarios para a prestacao dos seus servicos. Em razao disso, pedimos
que vocé se abstenha de compartilhar dados pessoais sensiveis, como por exemplo, aqueles

relativos a sua origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiacao a sindicato
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ou a organizacgao de carater religioso, filoséfico ou politico, saude ou vida sexual.

Em casos especificos, ao tratar dados pessoais de criangas e adolescentes, sempre vamos

considerar a prevaléncia do melhor interesse destes.

Para saber mais sobre quais sao esses dados e suas respectivas finalidades, consulte nossa
Tabela de Dados Pessoais abaixo disponibilizada. Na Tabela, além de encontrar informacdes
com exemplos de como se da o Tratamento de Dados Pessoais dependendo da forma que Vocé
se relaciona com a TECNISA, Vocé podera consultar também informacdes relativas ao
Tratamento de Dados feito por cada um dos Produtos e Servigcos. Dessa maneira, sera

possivel identificar, de acordo com a sua realidade, como seus Dados sao Tratados por nés.

Caso tenha duvidas sobre esse ponto, entre em contato conosco, ficaremos contentes em
atender Vocé por meio dos nossos canais de contato disponibilizados ao final dessa politica e

poderemos te explicar mais sobre como, quando e por que usamos os seus Dados Pessoais.

Origem T'%Z;l‘:a[;iios Finalidade Base Legal
Registro de acesso: | Cumprimento de
Dados d? . registrar o seu IP, data e | obrigacéo legal
navegacao: dados hora d
coletados por meio ora de acesso.
de cookies ou device | Funcionamento do
IDs, incluindo IP, data site: ativar
e hora de acesso, funcionalidades
localizac&o essenciais, como i
geografica, tipo de software antivirus, Legitimo Interesse
navegador, durac&o apresentagao
Navegacio nas da visita e paginas do conteudo na t?la,
Plataformas Digitais | Visitadas. entre outras fungdes.
Analytics: entender seu
Dados sobre o comportamento de
dispositivo de navegacao e
acesso: modelo, como as Plataformas
fabricante, sistema estdo sendo usadas, iti
operacional para melhorar sua Legitimo Interesse
operadora d’e experiéncia como
telefonia, tipo de dad usua:'lot. (?S .
navegador, tipo e ados coletados sao
agregados e, sempre
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velocidade da que possivel,
conexao. anonimizados.
Marketing:

direcionamento de
conteudos e
publicidade, conforme o
seu perfil e
preferéncias.

Legitimo Interesse

Prestagao dos
Servigos: analise
preliminar, agendamento | Legitimo Interesse
de visita, realizagdo da
compra, entre outros.

Marketing:
direcionamento de
conteudos e publicidade
conforme solicitados por

Consentimento/Legitimo
Dados de cadastro: interesse

e-mail, nome,

Formularios de telefone, endereco e _VOC?' .
outras informacdes. Comunicagao: enviar

Cadastro/Documentos comunicados,

de aquisicao Dados de informagéao do seu

interesse ou conteudos
relacionados ao seu Legitimo Interesse
contato
prévio, além de
responder suas
solicitagdes.

Pagamento: CPF e
outras informacoes.

Protecao ao Crédito:
analise de crédito para

, : Protecéo ao Crédito
financiamento, entre

outros.
Servicos de
Atendimento ao

Dados de cadastro: Consumidor:

e-mail, CPF nome, reclamagdes envolvendo Cumprimento de
. telefone e outras manutencao das Iy

Portal do Cliente . ~ . Contrato e Legitimo

informacdes (a unidades, alterar dados Interesse

depender do servigo para

contratado). correspondéncia,

imprimir 22 via de
boletos, antecipar
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pagamentos, entre
outros.

Stands de vendas

Dados de
Pagamento: CPF e
outras informagdes.

Dados de Cadastro
(formularios): e-
mail, nome, telefone,
endereco e outras

Prestacao dos
Servigos: auxilio na
escolha do imodvel,
analise
preliminar, agendamento
de visita, realizagdo da
compra, entre outros.

Cumprimento de
Contrato e Legitimo
Interesse

Atendimento as
solicitagdes: direcionar
reclamacodes e
solicitacdes do cliente,
entre outros.

Legitimo Interesse

informacoes. Protegio ao Crédito:

analise de crédito para
financiamento, entre
outros.

Protegao ao crédito

4. COM QUEM A TECNISA COMPARTILHA OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Para que possamos nos dedicar a lancar novidades e facilidades em nossos empreendimentos
e antecipar tendéncias, a TECNISA opera em parceria com uma série de outras empresas para
oferecer seus servigos. Dessa forma, podemos compartilhar seus Dados Pessoais com essas
empresas sempre buscando preservar ao maximo a sua privacidade e, sempre que possivel, de
forma anonimizada. Aqui descrevemos situagbes no contexto da TECNISA em que vamos

compartilhar os Dados Pessoais:

Nossos fornecedores. Contamos com a ajuda de fornecedores que podem Tratar Dados Pessoais
que coletamos. Sempre buscamos avaliar cuidadosamente nossos fornecedores e firmar com eles
obrigagdes contratuais de protecdo de Dados Pessoais e seguranca da informagao, com o objetivo
de minimizar riscos para os titulares. Entre esses fornecedores, estdo empresas que atuam nos
seguintes ramos: (i) instituicdes financeiras; (ii) imobiliarias; (iii) securitizadoras (iv) administradoras
de condominio; (v) empresas de assessorias de repasse, conforme o caso e se for necessario; (vi)

hospedagem de dados; (vi) autenticacéo e validagdo de cadastros, (vii) agéncias de publicidade e
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(viii) veiculos de midias.

Redes sociais. Algumas de nossas Plataformas Digitais permitem que Vocé se cadastre fazendo o
login de sua conta por um servigo de terceiros, como seu perfil no Facebook, Instagram, Linkedin
ou no Google. Quando isso acontece, certos Dados Pessoais poderéo ser compartilhados com
esses terceiros. E sempre escolha do Titular decidir se deseja ou néo integrar essas informagdes.
Lembramos que n&o controlamos as politicas e praticas de qualquer outro site ou servico de

terceiros.

Empresas de Dados. Alguns dos nossos parceiros comerciais sao empresas de dados,
popularmente conhecidas como bureaus, com as quais podemos compartilhar Dados Pessoais para
algumas finalidades importantes, como escolher o meio de contato mais efetivo com Vocé para
envio de comunicados, entender como vocé utiliza nossas Plataformas Digitais, como forma de
direcionar as informagdes que lhe enviamos, validar um determinado perfil para evitar fraudes, ou,
ainda, para a realizacdo de outras transagcdes comerciais € empresariais que impliquem risco
financeiro. A TECNISA sempre busca avaliar cuidadosamente essas empresas e firmar com elas
obrigagdes contratuais de protecdo de Dados Pessoais e seguranca da informagao, com o objetivo

de minimizar riscos para os Titulares.

Corretores e imobiliarias. A parceria com corretores e imobiliarias € fundamental para seguirmos
inovando no mercado imobiliario brasileiro. Dessa maneira, seus dados podem ser compartilhados,
por esses outros tipos de parceiros, por exemplo, para entendermos melhor suas preferéncias e
realizarmos a venda do imével. Nessa situagdo, também buscamos sempre firmar obrigagdes
contratuais de seguranga da informacao e protecdo de Dados Pessoais, com o objetivo de

resguardar ao maximo os Titulares.

Autoridades Publicas. Cumpriremos a lei. Assim, se um juiz ou uma autoridade com competéncia
legal exigir que a TECNISA compartiihe certos Dados Pessoais para, por exemplo, uma
investigacao, vamos compartilhar. Somos contra qualquer abuso de autoridade e, caso a TECNISA

entenda que determinada ordem é abusiva, vamos sempre defender a privacidade dos titulares.

Comissao de representantes do patriménio de afetagao: € um 6rgao criado com o objetivo de
representar os interesses dos compradores de um empreendimento imobiliario em regime de
afetagdo. Os representantes devem fiscalizar a aplicacdo dos recursos e garantir que as obras
sejam executadas de acordo com as especificagdes definidas em contrato e tem as suas atribuicdes

definidas em lei.
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Além disso, reservamo-nos o direito de compartilhar quaisquer Dados Pessoais que
acreditarmos serem necessarios para cumprir uma obrigacéo legal, fazer cumprir ou aplicar
nossos termos de uso ou, ainda, proteger os direitos, propriedade ou seguranca da TECNISA,

nossos empregados, corretores e clientes.

Em decorréncia de eventuais operacgdes de reestruturacdo societaria, fusées, aquisicbes,
incorporacdes e similares da TECNISA e/ou empresas do seu grupo, poderemos compartilhar
ou mesmo transferir informacoes, incluindo Dados Pessoais, para as pessoas fisicas ou juridicas

de qualquer modo envolvidas na operagéo.

Caso tenha qualquer duvida em relagdo a quais sdo essas Empresas de Dados ou nossos
fornecedores, entre em contato com o Encarregado (Data Protection Officer), cujos canais de

contato se encontram abaixo.

5. A TECNISA TRANSFERE DADOS PESSOAIS PARA OUTROS PAISES?

Sim. Os Dados Pessoais que coletamos podem ser transferidos para empresas localizadas nos
Estados Unidos e Unido Europeia. A TECNISA tem sede no Brasil e os seus Produtos e Servigos
sdo, em regra, destinados a pessoas localizadas no Brasil, aplicando-se, portanto, as leis
brasileiras relacionadas a protecdo de Dados Pessoais. Essa transferéncia ocorre por conta de
certos fornecedores e parceiros comerciais da TECNISA, que podem estar localizados nesses

locais.

Essas transferéncias envolvem apenas empresas que demonstrem estar em conformidade ou
em processo de conformidade com as leis de protecéo de dados aplicaveis, e mantenham um
nivel de conformidade semelhante ou mais rigoroso do que o previsto na legislagao brasileira
aplicavel. Recomendamos que Vocé leia atentamente as politicas de privacidade desses
fornecedores e parceiros comerciais da TECNISA, que podem identificar a localizagédo exata de

suas sedes e servidores.

Caso tenha qualquer duvida em relagdo a quais sdo essas empresas, entre em contato com o

nosso Encarregado (Data Protection Officer), cujos canais de contato se encontram abaixo.

6. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS PESSOAIS?

Pagina 38 de 50




& TECNISA

ANEXO IV DA POLITICA

Mais construtoes por m

Identificagéo:

POLITICA DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS PO-PDPANY

Os Dados Pessoais sado seus e a lei brasileira garante que Vocé tenha uma série de direitos

relacionados a eles. Nos estamos comprometidos com o cumprimento desses direitos e, nessa

secao, vamos explicar como Vocé pode exercé-los junto a TECNISA. A lei brasileira Ihe garante

0s seguintes direitos:

Confirmagao e
Acesso

Permite que Vocé possa verificar se a TECNISA Trata Dados Pessoais seus
e, em caso positivo, requisitar uma coépia dos Dados Pessoais que nds

temos sobre Vocé.

Corregao

Permite que Vocé solicite a correcdo e/ou retificagdo dos seus dados

pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados.

Anonimizagao,
bloqueio ou
eliminagao

Permite que Vocé nos pega para (a) anonimizar seus dados, de forma a que
eles ndo possam mais ser relacionados a Vocé e, portanto, deixem de ser
Dados Pessoais; (b) bloquear seus Dados, suspendendo temporariamente
a sua possibilidade de Tratarmos; e (c) eliminar seus Dados, caso em que
apagaremos todos os seus Dados sem possibilidade de reversao, salvo os

casos previstos em lei.

Portabilidade

Vocé tem o direito de solicitar, mediante requisicdo expressa, que a
TECNISA forneca a Vocé, ou a terceiro que Vocé escolher, os seus Dados
Pessoais em formato estruturado e interoperavel, para transferéncia a outro
fornecedor de servico ou produto, desde que ndo viole a propriedade
intelectual ou segredo de negdcios da empresa. Da mesma forma, Vocé
pode pedir que outras empresas enviem a TECNISA seus Dados Pessoais

para facilitar a contratagdo dos nossos Servigos, por exemplo.

Eliminagao

Quando Tratarmos seus Dados Pessoais com base no seu consentimento,

Vocé pode solicitar a eliminagdo dos dados.

Informagao sobre
o
compartilhamento

Vocé tem o direito de saber as entidades publicas e privadas com as quais
a TECNISA realiza uso compartilhado de dados. Manteremos nessa politica
a lista dos tipos de parceiros com que compartiihamos os Dados sempre
atualizada. Em todo caso, se Vocé tiver duvidas ou quiser maiores detalhes,

Vocé tem o direito de nos solicitar essas informacdes.
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Informagao sobre
a possibilidade de
ndo consentir

Permite que Vocé tenha informacbes claras e completas sobre a
possibilidade e as consequéncias de néo fornecer consentimento. O seu
consentimento, quando necessario, deve ser livre e informado. Portanto,
sempre que pedirmos seu consentimento, Vocé sera livre para nega-lo —
ainda que, nesses casos, € possivel que tenhamos que limitar nossos

Servicos.

Revogacao do
consentimento

Vocé tem o direito de retirar o seu consentimento em relagdo as atividades
de Tratamento que se baseiam no consentimento. No entanto, isso néo
afetara a legalidade de qualquer Tratamento realizado anteriormente. Se
Vocé retirar o seu consentimento, talvez ndo possamos fornecer

determinados Servigcos, mas iremos avisa-lo quando isso ocorrer.

Oposicao

A lei autoriza o Tratamento de Dados Pessoais mesmo sem o seu
consentimento ou um contrato conosco. Nesse caso, € preciso demonstrar
que ha motivos legitimos para Tratar seus Dados, como, por exemplo,
prevenir fraudes ou melhorar nossa comunicagdo com Vocé. Caso vocé nao
concorde com esse Tratamento, podera se opor a ele, solicitando a

interrupgao.

SEMPRE QUE VOCE EXERCER SEUS DIREITOS, A TECNISA PODERA SOLICITAR
ALGUMAS INFORMACOES COMPLEMENTARES PARA FINS DE COMPROVAGAO DA SUA
IDENTIDADE, BUSCANDO IMPEDIR FRAUDES. FAZEMOS ISSO PARA GARANTIR A
SEGURANGCA E A PRIVACIDADE DE NOSSOS CLIENTES. AINDA, ALGUMAS SOLICITACOES
PODEM NAO SER RESPONDIDAS DE FORMA IMEDIATA, MAS A TECNISA SE
COMPROMETE A RESPONDER TODAS AS REQUISICOES EM UM PRAZO RAZOAVEL E
SEMPRE EM CONFORMIDADE COM A LEGISLAGAO APLICAVEL.

Caso Vocé tenha alguma duvida sobre essas questdes ou sobre como Vocé pode exercer esses

direitos, fique a vontade para entrar em contato conosco através dos canais informados ao final

desta Politica.

7. POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS SERAO ARMAZENADOS?

A TECNISA possui uma politica com regras sobre a retengéo e o descarte de Dados pessoais.
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Ela define as diretrizes para determinar o periodo de retencdo adequado para cada tipo de Dado
Pessoal coletado, considerando a sua natureza, necessidade de coleta e finalidade para a qual
ele sera tratado. Dados Pessoais sdo armazenados somente pelo tempo que for necessario
para cumprir com as finalidades para as quais foram coletados, salvo se houver qualquer outra
razdo para sua manutencdo como, por exemplo, cumprimento de quaisquer obrigacdes legais,
regulatérias, contratuais, entre outras, desde que fundamentadas com uma Base Legal. Claro,

sempre ha o seu direito de solicitar a exclusao dos dados, conforme o item 5 acima.

8. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A inteligéncia artificial (IA) € um conjunto de tecnologias que permitem aos computadores
executarem uma variedade de fungbes avangadas, que reproduzem comportamentos humanos,
incluindo a capacidade entender e traduzir idiomas falados e escritos, analisar dados, fazer

recomendacgdes e muito mais.

Na TECNISA, a IA pode ser utilizada em uma variedade de propdsitos, incluindo interacdo com

potenciais clientes e demonstragado de empreendimentos.

8.1. “ISA”

A ISA é a assistente virtual da TECNISA que utiliza os recursos de IA no atendimento de clientes,
sendo capaz de interagir, compreender perguntas e gerar respostas, oferecendo uma
experiéncia personalizada, orientando os potenciais compradores por todo o processo de

aquisigao.

Ao ser atendido pela ISA, sera garantido aos clientes que eles estejam cientes da interagao com

a Inteligéncia Artificial.

As respostas da ISA sado geradas por inteligéncia Artificial e esta tecnologia estd em constante

evolucgao.

Além disso, como qualquer tecnologia atrelada a Internet (como é o caso da Inteligéncia
Artificial) esta sujeita a ataques cibernéticos e/ou manipulagédo por usuarios. Por conta destes
fatos, reiteramos que as informagdes fornecidas pela ISA devem ser confirmadas por um

corretor de imoveis.
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8.2. DO USO ETICO

A TECNISA ira utilizar a IA apenas para os fins permitidos em lei e de interesse de seus

negocios.

Dessa forma, a TECNISA garante que respeitara a legislacdo em vigor e os direitos dos titulares,

visando a seguranca juridica para facilitar os investimentos e a inovagao no dominio da IA.

Dadas as suas caracteristicas especificas, a TECNISA assegurara um nivel elevado de protecao
dos direitos dos tilares, mediante uma abordagem baseada na transparéncia e da

rastreabilidade dos sistemas de |A, associadas a fortes controles sistémicos.

8.3. DO CONTEUDO

Os usuarios poderao fornecer a ISA perguntas e receber respostas e indicagcdes de nossos

produtos.

Os usuarios sao responsaveis pelas perguntas inseridas que violem a lei, os termos da presente

politica e/ou direito de terceiros.

Em algumas situagbes as respostas fornecidas podem estar incorretas ou nao refletirem com
precisao os fatos atuais, incluindo informagdes os empreendimentos da TECNISA ou de outras

incorporadoras.

Em razédo da natureza da Inteligéncia Atrtificial, as respostas podem nao ser uUnicas e outros

usuarios podem receber respostas semelhantes e nem sempre precisas.

9. QUAIS SAO NOSSAS RESPONSABILIDADES E COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS
PESSOAIS?

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus Dados Pessoais, e utiliza-los para finalidades
licitas, conforme descrito nessa Politica. E para garantir a sua privacidade e a protegdo dos
seus Dados Pessoais, adotamos as praticas de seguranga adequadas para nosso mercado,

com o uso de técnicas de criptografia e outros sistemas de seguranga da informagéo.
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Noés trabalhamos para proteger a privacidade de seus Dados Pessoais, mas infelizmente
nao podemos garantir total seguranga. Entrada ou uso ndo autorizado de terceiros em sua
conta, falha de hardware ou software que nao esteja sob controle da TECNISA e outros fatores
podem comprometer a seguranca dos seus Dados Pessoais. Por isso, sua atuacdo é

fundamental para a manutengao de um ambiente seguro para todos.

Utilizamos certificados de segurangas emitidos pelas maiores certificadoras do mundo. Por meio
deles, todas as informacgdes fornecidas pelo Titular em nossos ambientes sao criptografadas e

mantidas em sigilo.

10.Cuidados do Titular

Vocé pode nos ajudar adotando boas praticas de seguranga em relagdo a sua conta e aos seus
dados como, por exemplo, ndo compartilhar sua senha com terceiros ou néo utilizar senhas

faceis e obvias.

Ao utilizar o Site em dispositivos publicos, € sempre importante certificar-se de que a sua sessao
foi encerrada. Além disso, € muito importante sempre utilizar softwares originais e manté-los
atualizados, principalmente, programas de antivirus — para evitar riscos de invasdes nos

dispositivos.

Existe a possibilidade de um Titular ser impactado por um virus instalado em seu dispositivo,
virus este que pode alterar os dados do boleto. Portanto, a TECNISA recomenda que o Titular
sempre verifique os dados do boleto — especialmente, os valores e o cédigo do banco. Caso
figue com duvidas, entre em contato conosco por meio de nossa Central de Relacionamento
com Clientes, disponivel no Portal do Cliente. A TECNISA n&o se responsabiliza por situagdes

de fraudes causadas por terceiros.

Caso Vocé identifique ou tome conhecimento de algo que comprometa a seguranga dos seus
dados, por favor entre em contato conosco através do nosso Encarregado (Data Protection

Officer), cujos canais de contato se encontram abaixo.

11.COMO FALAR SOBRE DADOS PESSOAIS COM A TECNISA?
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Se Vocé acredita que seus Dados Pessoais foram usados de maneira incompativel com esta
Politica de Privacidade ou com as suas escolhas enquanto Titular destes Dados Pessoais, ou,
ainda, se Vocé tiver duvidas, comentarios ou sugestdes relacionadas a esta Politica, entre em
contato conosco. N6s temos um Encarregado (Data Protection Officer - DPO) que esta a

disposi¢ao nos seguintes enderegos de contato:

Nome do Encarregado: Jodo Paulo Domingos Noronha Marandola
E-mail para contato:protecaodedados@tecnisa.com.br

12.MUDANGAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Como estamos sempre buscando melhorar nossos Produtos e Servigos, esta Politica de
Privacidade pode passar por atualizacbes para refletir as melhorias realizadas. Desta forma,
recomendamos a visita peridédica desta pagina para que Vocé tenha conhecimento sobre as

modificagbes efetivadas. Caso sejam feitas alteragdes relevantes, iremos comunica-lo.

Data de revisao:
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PRAZOS LEGAIS DE RETENCZ\O
DOCUMENTOS OPERACIONAIS
Documento Prazo d’e R etencao Fundamento Observagoes
Minimo
Contratos comerciais (e que contenham ,
dados pessoais e/ou cujas atividades 10 anos apos o
P J término de todas Art. 205, CC -
prestadas envolvem o tratamento de suas obriaacies
Dados Pessoais) 9ag
Logs de aplicages de internet 6 meses Art. 15, MCI -
Com relagdo aos dados
obtidos a partir de
aplicagdes da internet,
Documentos cadastrais de clientes - Art. 27 e 43, § recomendamos que
, . 5 anos .
pessoa fisica 10, CDC esse prazo seja
contado a partir do
ultimo login/atividade
do cliente na aplicagdo.
) . 10 anos apds o
Contrato de cc_)rretagem imobiliaria término de todas Art. 205, CC
(Corretor x Cliente) L
suas obrigagOes
Recibo de Pagamento Auténomo/ Nota 1,0 anos apos o Art. 205, €C
- . término de todas
Fiscal de corretores associados I
suas obrigagles
Dados de corretor associado em 1,0 anos apos o Art. 205, €C
L término de todas
plataforma digital I
suas obrigagdes
10 anos apos o Art. 205, CC

Ficha Cadastral

5 anos apds o
ultimo contato com
o cliente

Art. 27 e 43, §
10, CDC

Contrato de Venda de Recebiveis e Cédulas
de Créditos Imobilidrias (TECNISA x
Securitizadora de Crédito). Obs. Os
clientes ndo assinam, porém no conteudo
dos instrumentos ha a qualificacdo dos
clientes

5 anos apés a
realizagdo do
negocio

Art. 206, §50,
I, CC

Compromisso de venda e compra e 10 anos apods o Art. 205, CC
demais documentos assinados no ato da término de todas
compra suas obrigagdes
Cessdo de Direitos e os documentos dos 1,0 aljos apos o Art. 205, €C
L término de todas
cessionarios .
suas obrigagdes
Distrato de Compromisso de Compra e 1,0 anos apos o Art. 205, CC
término de todas
Venda L
suas obrigagdes
10 anos apds o Art. 205, CC

Transagdes/ Aditamentos/ Re-Rat
compromisso de compra e venda

término de todas
suas obrigagles
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10 anos apds o Art. 205, CC
Acordos término f:ie tc~>das

suas obrigagbes

10 anos apds o Art. 205, CC
Recibos término de todas

suas obrigagdes

Confissdo de Divida

5 anos apos a
realizagao do
negocio

Art. 206, §50,
I, CC

Notificagdes extrajudiciais

5 anos apods a
realizagao do
negocio

Art. 206, §50,
I, CC

Procuragao entrega de chaves e vistoria

5 anos apods a
realizagao do
negocio

Art. 206, §50,
I, CC

10 anos apds o Art. 205, CC
Escritura definitiva de Compra e Venda término de todas

suas obrigagdes
Contrato de Financiamento (semelhante 10 anos apds o Art. 205, CC
ao procedimento da Escritura de Compra término de todas
e Venda com Alienagdo Fiduciaria) suas obrigagdes

10 anos apds o Art. 205, CC

Escritura com Pacto Adjeto de Alienagao
Fiduciaria

término de todas
suas obrigagdes

Termo de entrega de chaves

5 anos apods a
realizacdo do
negocio

Art. 206, §50,
I, CC

Termo de Vistoria

5 anos apoés a
realizagao do

Art. 206, §50,
I, CC

negocio
Dados Pessoais de clientes que 5 anos Art. 27 e 43, §
formalizaram a aquisigdo do imdvel 10, CDC
Prazo
necessario para
Dados Pessoais de clientes que nao analise em caso
formalizam a aquisicdo, mas forneceram 2 anos de nova
dados para anadlise de crédito ou cadastro proposta de
no stand aquisicdo ou
identificacdo no
stand
Dados de navegagao de usuario no site 6 meses Art. 15, MCI
(IP, data e hora)
~ N . Legitimo
GravagOes telefbnicas registradas no DRC | 2 anos
Interesse
Prazo
2 anos contados da zeccii;szgo para
Prospects e leads cadastrados no CRM ultima interagédo L
. negocio
com o titular -
(legitimo
interesse)
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DOCUMENTOS FISCAIS E TRIBUTARIOS

Fazenda Estaduais e Prefeituras
Municipais

Pr: .
Documento azo d,,e Fundamento | Observagoes
Retencao
W e Art. 173 ¢/c
Contribuigao sindical e patronal 5 anos art. 195, CTN
Documentos fiscais/tributarios da Incluem-se nesse item: obrigagdes
Receita Federal, Secretarias de 5 anos Art. 173 ¢/c acessorias, declaragoes, livros

art. 195, CTN

fiscais, notas fiscais, comprovantes
de recolhimento dos tributos.

DOCUMENTOS TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIOS

descontadas e nao recolhidas

Prazo de ~
Documento ~ Fundamento Observacoes
Retencgao
Termo de Rescisdo do Contrato Prazo prescricional - contado a partir
n Art. 79, XXIX, CF .
de Trabalho > anos . 7% ' C do término do contrato de trabalho.
- P ici | - i
Aviso Prévio 5 anos Art. 70, XXIX, CF razE) pljescrlaona contado a partir
do término do contrato de trabalho.
Pedido de Demisséo 5 anos Art. 70, XXIX, CF Praz9 pljescr|C|onaI - contado a partir
do término do contrato de trabalho.
Cadastro Geral de Empregados e Art. 290, § 19,
Desempregados (CAGED), a | 5 anos Portaria MTE n© -
contar da data da postagem 1.129/14
~ ) . Prazo prescricional - contado a partir
Cartdes, fichas ou livros de ponto | 5 anos Art. 79, XXIX, CF , p. P
do término do contrato de trabalho.
. Prazo prescricional — contado a partir
R - o
ecibos de pagamento > anos do término do contrato de trabalho.
P icional — con i
Recibos de adiantamento salarial | 5 anos Art. 70, XXIX, CF raz? pl?eSCI'ICIO a contado a partir
do término do contrato de trabalho.
Acordos ge compensagao e/ou 5 anos Art. 70, XXIX, CF Praz9 pljescrlcmnal - contado a partir
prorrogacao de horas do término do contrato de trabalho.
Solicitagdo de abono de férias 5 anos Art. 79, XXIX, CF Praz9 pljescrluonal - contado a partir
do término do contrato de trabalho.
Recibos de abono e gozo de férias | 5 anos Art. 79, XXIX, CF PrazEJ pr.escrlaonal - contado a partir
do término do contrato de trabalho.
Prazo minimo indicado. O ideal é a
- Art. 104, Lei no guarfja por tempor |ndeter_m|nad~0,
Atestados meédicos 5 anos considerando que ha uma discussao
8213/91 . N ~
sobre a imprescritibilidade em relagao
a eventuais doengas de trabalho.
A i a a P ici | - i
uto.rlzagao para descontos nao 5 anos Art. 70, XXIX, CF razEJ pr.escrlaona contado a partir
previstos em lei do término do contrato de trabalho.
Prazo prescricional - contado a partir
- o
Vale- transporte > anos Art. 79, XXIX, CF do término do contrato de trabalho.
Guias de recolhimento de
contribuicao sindical e 5 anos _ Prazo prescricional — contado a partir
assistencial para contribuicoes do término do contrato de trabalho.

Pagina 47 de 50




ANEXO V DA POLITICA

& TECNISA

Mais construtoes por m

POLITICA DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Identificagao:

PO-PDP-YYY

Relagdo de contribuigdo sindical e Prazo prescricional - contado a partir
. . 5 anos - .
assistencial do término do contrato de trabalho.
Comprovante de entrega da Prazo prescricional - contado a partir
o ) n Art. 79, XXIX, CF .
Comunicagao de Dispensa (CD) > anos r ¢ do término do contrato de trabalho.
Recibo de entrega do Prazo prescricional — contado a partir
requerimento Seguro- | 5 anos Art. 79, XXIX, CF , p. P
do término do contrato de trabalho.
Desemprego (SD)
CIPA, documentos relativos a Prazo prescricional - contado a partir
. 5 anos P
eleigao. do término do contrato de trabalho.
Prazo prescricional - contado a partir
Folha d t 5 Art. 70, XXIX, CF .
ofha de pagamento anos r ! ! do término do contrato de trabalho.
Recibo e ficha de salario-familia 5 anos Art. 79, XXIX, CF Praz9 pljescrluonal - contado a partir
do término do contrato de trabalho.
Prazo minimo indicado. O ideal é a
Atestados médicos relativos a guarda por tempo indeterminado,
afastamento por incapacidade ou | 5 anos Art. 70, XXIX, CF considerando que ha uma discussdo
salario-maternidade sobre a imprescritibilidade em relagao
a eventuais doengas de trabalho.
Guias da previdéncia Social o )
. Prazo prescricional — contado a partir
(GPS) e demais documentos | 5 anos - o
. e o do término do contrato de trabalho.
sujeitos a fiscalizagao do INSS
Documentos relativos ao
Art. 10, Decreto- Prazo prescricional — contado a partir
PIS/FASEP’ a contar .da data | 5 anos lei 2.052/83 do término do contrato de trabalho.
prevista para seu recolhimento
Prazo minimo indicado. O ideal é a
, .. m in min ,
Historico Clinico do empregado guarf:la por te po’ I deter. ! adNO
f 5 anos - considerando que ha uma discussao
(prontuario individual) . A ~
sobre a imprescritibilidade em relagao
a eventuais doengas de trabalho.
A prescrigdo pode ser de 30 anos para
Documentos relativos ao FGTS, 30 anos - empregados na fase de transicao -
Sumula 362 do TST.
Prazo prescricional - contado a partir
RAIS > anos do término do contrato de trabalho.
Prazo prescricional - contado a partir
Ih - o
Contratos de trabalho > anos do término do contrato de trabalho.
Livros ou fichas de registro de Prazo prescricional - contado a partir
5 anos - P
empregados do término do contrato de trabalho.
. Prazo prescricional — contado a partir
Li de atas da CIPA 5 - L
Ivros de atas da anos do término do contrato de trabalho.
Contratos de beneficios (Amil . .
, A Prazo prescricional — contado a partir
Saude, Odonto, Previdéncia, | 5 anos P
do término do contrato de trabalho.
Quadra etc)
DOCUMENTOS SOCIETARIOS
Praz =
Documento azo d~e Fundamento Observacoes
Retencgao

Instrumentos de
mandato

Indeterminado

Art. 206, §39°,

VII, item b do

CC; e art. 287,
II, b, 2.

O prazo de retengdo de procuragées
dependera do prazo de prescrigdo dos atos
que forem praticados com base na procuracao.
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Além disso, a agdo contra o administrador que
houver outorgado a procuragao em violagdo a
lei ou estatuto prescreve em 3 (trés) anos
(contados da aprovacgao do balango referente
ao exercicio em que a violagdo tenha sido
praticada).

Os livros devem ser mantidos durante toda
existéncia da sociedade

A legislagdo societdria ndo prevé prazo para
guarda de Atos Societarios.

Livros societarios Indeterminado | Art. 100, LSA.

Atos societarios
(alteragdes de contrato

. . Varia de
social; atas de reuniao de . , ,
o x acordo com Contudo, para avaliar o periodo de guarda, é
socios; atas de reunido - . o
prazos importante observar o prazo prescricional das
do conselho de .. . NP ;
prescricionais acoes judiciais que podem anular ou pedir

administragao; AGO; AGE

etc.) reparagao contra deliberagdes tomadas em

cada Ato Societario.
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FOMULARIO DE PERIODO PARA RETENGAO E DESCARTE DE DADOS PESSOAIS

1. AREA

[breve descricdo da area —ex. Recursos Humanos, TI, Juridico etc.]

1.1. [Processo]
[breve descricao do processo de tratamento de Dados Pessoais]

PERIODO DE [Indicar o tempo de retencdo acordado com a area] () fisico
RETENGCAO
Precisa responder aos mesmos critérios indicados ‘Documentos | () digital
Operacionais’ do Anexo PRAZOS LEGAIS DE RETENCAO

APROVADO [Indicar o cargo do responsavel pela aprovacdo do periodo de retengdo]
POR

RESPONSAVEL | [Indicar o cargo do responsavel pelo processo]

PELO

PROCESSO

LOCAL DE [Especificar onde estdo armazenados os dados seja fisica seja digitalmente - pais (no
RETENGCAO caso de servidor) e enderego, caso seja fisico]

DADOS [Indicar se ha tratamento de dados sensiveis]

SENSIVEIS

Obs: Este formulario é parte integrante da PO-PDP-YYY Politica de Retengédo e Descarte de Dados
Pessoais e deve ser preenchido quando houver interesse da TECNISA em manter os Dados Pessoais
para além dos periodos determinados na politica para a retencdo dos dados pessoais. Apos
preenchimento, submeter ao Encarregado de Dados Pessoais (DPO) pelo e-mail
protecaodedados@tecnisa.com.br.
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